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Editorial

A 52 Edicdo da Revista Fleming foi elaborada com o objetivo de
propiciar aos seus leitores elementos de comparacédo sobre a
performancelos alunos da Faculdade Fleming em nivel de P6s-Gradu-
acédo Lato Sensu, quando publica alguns trabalhos de alunos que ja con-
cluiram a Especializacao em fins de 2007 e dos que ingressaram no pro-
grama em 2008.

A maturidade do olhar profissional, se reflete no tratamento dado
aos artigos, pelas analises acuradas dos temas enféceoloparacao
permite observar os avancos, bem como comprovar o bom nivel
intelectual dos ingressantes na pés. Essa edicdo também é histérica
porque publica o primeiro artigo desenvolvido pelo Programa de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade Fleming, de autoria do graduando
Claudio Buono Junior sob a orientacéo do Prof. Wagner Pereira
Sergio.

Completa essa edicdo, preenchendo o espaco reservado a sessao
“Exercitando o Género PessoAguele tal Fernando”, o préprio aluno
Claudio Buono Junior agora como poeta, numa demonstracao inequivoca
de que espirito cientifico e artistico pode caminhar junto, e humanamente
harmonizado.

Esperamos que esta edicdo corresponda mais uma vez as
expectativas dos nossos leitores, que sabemos exigentes e avidos por
conhecimento.

Eloah Risk
Responsavel pela Edicéo.
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ATECNOLOGIA DAINFORMACAO EM SALA DEAULA COMO
PRATICA PEDAGOGICA POS-MODERNA

Por AngelaAparecida Peguim, aluna do curso de pos-graduacéo lato sensu,
Faculdades Fleming, Campinas,.SP

Resumo

Este artigo pretende demonstrar por meio da evolugéo do processo histérico da Educacéo, como prof
onais da area de educacao, que se tornem docentes, podem utilizar o aparato tecnolégico de forma eficie
servico de sua didatica. Os avancos tecnoldgicos estdo propiciando uma verdadeira revolugéo no proc
ensino-aprendizagem. Nas Ultimas décadas do século XX assistiu-se a grandes transformacdes, tanto no c
sGcio-econdmico e politico, quanto no da cultura, da ciéncia e da tecrdagpaseqiéncias da evolucéo das
novas tecnologias, centradas na comunicacao de massa, na difusdo do conhecimento, ainda nao se fizeran
plenamente no ensieducacao opera com a linguagem escrita e a cultura atual dominante vive impregnada |
uma nova linguagem, a da televisdo e a da informatica, particularmente a linguagem da internet. Os siste
educacionais ainda ndo conseguiram aysliicientemente, o impacto da comunicacao audiovisual e da informatica,
seja para informaseja para bitolar ou controlar as mem@wda trabalha-se muito com recursos tradicionais
gue ndo tém o mesmo apelo que esses veiculos despertam nos jovens hoje em dia. Os que defendem a informe
da educacao sustentam que é preciso mudar profundamente os métodos de ensino para reservar ao ¢
humano a capacidade de perearvez de desenvolver a memdkissim, a funcéo da Instituicdo de Ensino sera
cada vez mais, a de ensinar a pensar criticamente. Para isso, € preciso que os profissionais dominem
metodologias e linguagens, inclusive a linguagem eletrénica e as utilizem como pratica pedagogica efetiva.

Palavras- chaveeducacao, avancos tecnolégicos, pratica Pedagégica

INTRODUCAO

O mundo contemporaneo se caracteriza por niaduz em um problema, porque a Educacéo sistematic
dancas aceleradas verificadas em todos os campasged@ria ser disponibilizada para todos os brasileiros d
atividade humanatribui-se a essa dinamica a explosagual forma, como reza na Constituigdo Federal: “Direito
tecnoldgica que a partir de 1990 se intensificou dengi®Todos e Obrigacéo do Estado”. Entretanto esse ain
de uma l6gica de mercado globalizado, disponibilizanda ndo é o maior problema, visto que, considerando
novas formas de se comuniade produzir e consumirrelagcdo ensino-aprendizagem como um processt
bens intangiveis, ja que se vive a Era do Conhecimentgnitivo, basta apenas a disposicdo dos seus atores pri
O papel dd@ecnologia da Informagéo nesse context@ipais professor-aluno, para que ele aconteca. Porén
preponderante, uma vez que propicia a informagéo injeando inversamente essa relacdo passa a S
grada, de maneira sistémica e estratégica. intermediada pelos recursos tecnoldgicos, ai sim, 0 pro

Os meios de divulgacéo das informagdes séo caliana se evidencia de forma brutadirande armadilha,
vez mais sofisticados e integradores. Hoje ja € possiuettanto, ¢ o uso indiscriminado dos recursos
integrar profissionais do mundo inteiro, por meio do sigenoldgicos, substituindo a didatica do professor em sal
tema de videoconferéncia, via satélite, para enconttiesaula.
de trabalho, rodadas de negociag¢des, dentre outras pos-O debate que se trava no ambito da Educacéo
sibilidades. Essa pratica adentrou a sala deAldgia. exatamente quanto ao papel que exerce a tecnologia ¢
mas IES - Instituicdes de Ensino Superior adotam painta dentro da sala de aula. Isto porque, sabe-se que
recurso, bem como outros tantos, de igual alcance. ¥lacéo ensino-aprendizagem sendo um process
dentemente que, ndo sao todas as instituicdes quecpgnitivo, a relagdo professor-aluno precisa ser neces
dem adotar tais praticas como recursos audiovisuaisadamente fortalecida, para que o processo se conclu
fator econdmico se transforma no vetor natural, promissim, saber utilizar os recursos disponiveis passa a s
vendo a disting&o entre as varias |IES. Isso por si sO jars@ obrigacéo do professpara que sua a¢do nao seja
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indcua, desqualificando a sua pratica docente. E preciais ndo levam em conta a influéncia crescente de todo
que se ressalte o fato de que a pura disponibilizacdosltipos de midias e de organizag¢des, que embora de
informacéao nao se traduz na introjecao do conhecimsempenhem um papel na educagéo, ndo estdo compre
to. Portanto, todos os meios que se utilize, tanto na gaptidos com o ensino formal. O sistema educacional
tacdo ou projecdo da informacéo sdo meros aparatiesxa de ter o monopolio do ensino, e nessa medida, o
entendidos como meios e néo fins para o proceggsultados produzidos fogem ao controle do Estado, ume
educativo. O professor deve ser entendido como o 'eez que podem resultar numa formagéao diferenciada,
mandante em chefe do processo ensino-aprendizageem &ue alguns estaréo mais bem preparados do qu
nessa condicdo devera fazer o uso adequado do matauiabs para acessar aos codigos de modernidade.
auxiliar produzido pelos avangos tecnoldgiéasaluno Neste momento, observa-se também que o con-
precisa ser passada a nocéo de que pesquisar € intéealglo do ensino superior ndo se ajusta a nova situagac
com o instrumento visando a producéo do conhecimdavido a dificuldade que a propria informatiza¢éo cau-
to. Nessa medida a Internet, por exemplo, deverasau, criando uma diferenciacao e individualizagéo das
entendida como fonte de pesquisa, téo Util como a bibiijetorias educacionaicresce a isso, a propria exi-
oteca e outros. géncia da grade curricular que obriga desde os anos 6

Os avancos tecnoldgicos representam um papel énirsercao de disciplinas técnicas, para atender ao que
portante nas relacées entre sociedade e educacasitoformacao profissional.
imprescindivel para o desenvolvimento socioecondmico Muitas instituicdes de ensino decidiram organizar
de uma sociedade um bom Sistema de Ensino, que utiliztsos de iniciag&o a informatica. InUmeros professores
atecnologia para promover uma Educacédo de Qualigsilizaram cursos especiais, enquanto muitos outros
de. Entretanto, embora se reconheca a importanci@gi@nderam sozinhos a utilizar um computédaicia-
tecnologia na atualidade, é preciso também que se reéo-a informatica surgiu como um objetivo pedagdgico
nheca e valorize o papel do professor na formacadrdportante, pois a introducéo de novas tecnologias no
sociedade tecnologigassim, o profissional da docénciansino, com a utilizagéo de computadores proporcio-
também carece de ressignificagdo, uma vez que a ele babgecessariamente vantagens suplemernfigradir
atarefa de posicionar corretamente o uso da tecnolagiase momento, observa-se a grande inseguranca p«
no processo educativo, de maneira que nao se verifiqyeme de alguns docentes, que ndo estavam preparadt
distorcBes pelo seu uso intensivo e generalizado.  para essainovacao, dentro da sala de aula. O compult:

No Brasil, a introducéo do computador no ensimior como uma ferramenta pedagdégica integrada no pro:
se deu no inicio de 1980, e a partir de entdo observgtsena de estudos, representa uma inovagéao de difici
a influéncia que essa nova tecnologia exerceu sobassimila¢éo por parte dos docentes quanto ao papel qu
préatica profissional dos professores em final do sécala desempenha extra ou em sala de aula. Dai a dificul
XX e inicio do século XXI. Criou-se, entdo, uma grand®de dos educadores em lidar com essa nova situaca
expectativa por parte dos educadores, sobre a influépeaiea saber conciliar o uso de novas tecnologias com ¢
das tecnologias da informacéo na pratica esediams sua pratica docente, privilegiando evidentemente a ab-
prevendo uma revolucéo no ensino e outros vendosongéo dos conteudos trabalhados. O que se tem ok
computador apenas mais um auxiliar didatico. Sob gervado € a prevaléncia da técnica na agéo pedagogic
ponto de vista e outro, o fato é que para os profissionzo afrouxamento da atitude do profesgoe de ator
da docéncia, a introducdo dos computadores nas suBipal na relagéo ensino-aprendizagem, passa a Se
vidas e nas dos alunos, provocou uma série de probt&djuvante, elevando a categoria de mestre, os recut
mas, dentre eles, a falta de condi¢des financeiras Ematecnoldgicos, como se 0s mesmos tivessem ess
adquirir 0 equipamento que para muitos alunos ja era wrapacidade. Os resultados foram decepcionantes, a
realidade no seu cotidiano. Esse problema, na realiddifleuldades tornaram-se mais evidentes, principalmen-
brasileira, ainda é recorrente, porque nem todos os peaias IES da area 8dministracdo, tendo em vista o
fissionais da docéncia, encontram-se logados a Intethgtlo papel dos seus docentes, que em grande part
por recursos proprios, o que dificulta a sua utilizacé@tua no mercado de trabalho empresarial onde ouso d
otimizada. Essa condicao se faz presente nas escolateptelogia faz a diferencga.
blicas, onde a tecnologia da informacéo ainda nédo foi de Percebe-se, portanto, que a informatica torna-se
todo implantada. um risco se seu uso for indiscriminadesim sendo,

No nivel macro-analitico, a busca da eficacia no eleve ser usada como um meio e ndo como um fimem s
sino, sem dlvida, exerce um papel importante na intneesma. Essa l6gica também deve ser entendida pelo
ducdo das novas tecnologias, porém as politicas nadmsentes dos cursosAldministracéo, de maneira a
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gue possam conciliar uma formacao técnica objetivada Tudo estaria tranquilo dentro dos muros escola-
para a utilizacdo no mercado de trabalho formal, comness, ndo fosse um fato digno de observacgéo, ainda qu
didatica indispensavel ao docente em sua pratica de sedistema escolar seja estruturado para a reproducac
de aula, como forma de garantir o exercicio conscienteale pulsam sonhos de criag@deitura reverencial e
efetivo na perspectiva de educador literal, as cOpias e transcri¢cdes de obras alheias acabat
por despertar desejos de ir além do registro, de consti:
1. EDUCACAO: SEUS FUNDAMENTOS E tuir as proprias mensageA$ porque a escola vive o
OBJETIVOS trivial da reproducéo, mas exalta a criacao Aelé@ado
Conhecer um pouco da Histéria da Educacao ajie aulas reprodutivas, cintilam aulas criativas.
da a entender os saltos tecnoldgicos empreendidos pela Entendendo-se a criacdo textual ndo como sendc
humanidade e sua influéncia na Educacgdo formal.  exclusivamente a cria¢ao literaria e tendo-se por escri-
De acordo com Manacorda (2002, p.9) “Nao sder os autores de literatura, ciéncia, religiao e de filoso-
mente a Fenicia, mas também a Mesopotamia paréaenao é dificil imaginar os desejos e necessidades dc
reconhecer no Egito a origem da propria cultura...” escriba escolar ir além da repeti¢cdo dos textos lidos,
A escola grega nasce nos fins do sé¢ufonessa critica e criativamente.
época gque nascem ou se desenvolvem com mais vigo na A expansao da cultura escrita e da educacéo es
Grécia a Filosofia, a Historia, a Medicina, a Retdrica,alar, porém, vai conhecer um retraimento de alguns
Politica, oTeatro, a Poesia. E quando se expandemsiculosApos a queda do Império Romano, o livre per
usos da escrita, antes confinados em todo mundo antigenecera trancado nos mosteiros. Sua reproducéo se
as atividades dos escribas, sacerdotes e dos legisladgularmente mantida pelos monges copistas, dedica
res. E verdade que essa expans&o nio se faz sem resisiao texto verbal, e por monges iluminadores, res-
¢Oes, sempre se cita a oposigéo conservadora de Plaggénsaveis pelos ornamentos graficos dos manuscritos
Mas o proprio fildsofo acaba por perpetuar sua obbBo século V ao XlI, denominado periodo monastico
pela escrita e ndo pela memdria oral dos ouvintes. Codwmlivro manuscrito, a rotina da copia se faz por discipli-
se ndo bastasse, mostra-se um excelente e<Caino na, como parte do trabalho a que os monges se obri
ele também, seu discip#lastoteles, cujas obras copi-gam por forca das normas de cada ordem
adas manualmente, foram disputadas em toda antigudANACORDA, 2002).
de classica. Simultaneamente a criagdo de obras por es- Entretanto, o objetivo maior do trabalho de copias
crito, outras vindas de uma longa tradicao oral passa farnecer textos para a leitura dos religiosos, leitura
ser transcritas, registradas, para manutencéo de um ieciada na alfabetizacdo dos novi¢cos. Depois de alfa-
dadeiro tesouro, o0 pensamento antigbetizados, paraalimentar afé e a informacao doutrina-
(MESERANI,1995). ria, 0s monges |éem os textos das sagradas escritura
Desde a escola grega, a escrita registrava que dehagiografias, dos livros de meditacdes e oracdes. Sa
tes era mantido pela tradicao oral, de modo muito mésigas horas de leitura diaria.
eficaz e em dimensdes enormemente superiores, tanto
no que diz respeito ao tempo de preservacao da mensa- S&ao Bento estipulou sete horas de trabalho para cada
gem, quanto a sua distribuicio espacial. Registrar men-  religioso, trabalho principaimente manual, embora po-
sagens nos cadernos e obter conhecimentos por meio g?”dof’er literario; e duas a cinco horas de leitura por
. . ) . ia. S&o Basilio, no oriente, ja estipulara regras seme-
de mensagens registradas nos livros incorporam 0 coti-  |hantes. Os maiores beneficios sociais do monarquismo
diano escolar com a maior facilidade, apés a alfabetiza-  decorreram desse regime de trabalho imposto como dis-
cdo do aprendiz. O mesmo nado se pode,ding¢ocan- ciplina aos monges. Se os monges tém delerinevi-
te & facilidade da outra funcéo da escrita, a de constituir tnz"re”greghea Vdeezaggesr‘::\:ia;i“’ae‘l’;ﬁrtgre“‘;rgg ei aegzi'ma
mensagens, pois a escola ensina a transcrever e n&o es- nus’cﬁitos (MONR,OE, 1985%_107_) P
crever no sentido de se deter mais no registro do que na

constituicao de textos. A partir do final do século XllI, o feudalismo vai

_ Oregistro de mensagens alheias leva a reprodidansformando e ler ndo & mais um privilégio de cléri-
¢do, repeticdo, producao do mesmo, do IgUaonsti- - g4s nobres e universitarios. Uma nova classe burgues

ticao de mensagens escritas implica criacao: produedtheca a se delineanostrando entre suas expectati-
da diferenca, conformiaylor (1971) “Uge distinguir 55 o desejo de ascender até o tesouro cultural dos li

criatividade de produtividade, uma vez que esta implica,s cria-se n&o s6 um novo publico que procura ndo

quantidade e aquela significa alta qualidade de Umagstiyros de uso escolar ou das especialidades profissi
pecie particular”. onais, mas também literarios. Diante da demanda, ou-
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tros caminhos se fazem necessarios (MANACORDA,  éncia por parte dos jovens (especialmente estudantes)
2002). da desigualdade na relagdo educativa.
Por volta do século X\éntraem cenaaimprensa, . _ o
quando Gutemberg introduz a reproduc&o mecanica do A Medida gue os avancos tecnoldgicos foram ocu-
livro, a sua invencAo traz uma verdadeira revolugio QNd0 Seu espaco, na sociedade, e o homem cada vt
tural. Do livro manuscrito para o impresso ha um salfi@iS consciente, houve a necessidade de uma adequi
notavel, multiplicam-se enormemente os titulos e as tf40 dO sistema de ensino a nova realidade.
gens. O livro comeca a se tornar um produto cultural Manacorda (2002, p.46) afirma:
popularrr_lente acessivel, rom_pgndo seus estr(_eitos circu- No que diz respeito as mudancas sociais, mestres
los de Ielzores escolares, rgllglosos ou d? _elltg. Mas a ndo devem fazer daescola nemum balu,arte em defese
escola ndo rompe com o livro, ao contrario firma-se g ordem estabelecida, nem uma arma para revolucionar
como agéncia da cultura escrita erudita (1bid). asociedade... Ndo é um plano revolucionario, mas prin-
Tanto quanto em sua origem grega e nas escolas cipalmente em funcéo deste plano geral, que consiste
monasticas, as universidades e escolas elementares da M aprendera pensgue eles entre os fins secundarios
alta Idade Média se fundam na linguagem verbal escrita. Sgrﬁgf‘egggo \ﬁigﬁ?;g;ﬂggi‘)’gﬁg seus alunos ums
A tal ponto que no Humanismo renascentista comecga a '

ser observada certa disfuncéo escolar Em momentos de transformacao social, o papel do
Inicialmente, o ideal de humanismo era modelageesire” & fundamental, pois é preciso que ele assume

do homem, preparado para a natureza e para a vid3 §Qfncao de facilitadantermediario do processo en-

cial, a partir dos modelos classicos greco-latinos. Ne§§%—aprendizagem e que saiba conduzir a nova situacé

sentido, os livros greco-latinos eram uma fonte iNestiN@s t5rma equilibrada e adequada aos avancos
vel. Faz-se necessario estudar a lingua e a literatura fé‘?:'?folégicos

sicas como um instrumental para a compreensao e assi- 5 segunda metade do século XX, em todo o mun-

mila¢éo do modelo de vida_educacionalmente eleitpy comega o abalo sismico da cultura escrita, com ¢
Com o tempo, porém, esse instrumental se sobrepdg§lR.nto do novo veiculo eletronico e a exacerbacao d

tal modo aos objetivos propostos, que a educacao aGfra de massa, a televisao, momento revolucionario
ba se transformando em um exercicio de Ilnguagempg?a o ensino/aprendizagem.

conhecimento da lingua, uma educacao verbalista, livresca \1aszaros (2005, p.44) afirma:
(MANACORDA,2002)

@) de_senvolwmento das ciéncias, a partir doséculo  aginstituicses formais de educagdo certamente sdo uma
XVIII, vai fazer com que elas ndo so entrem para 0S  parte importante do sistema global de internalizagao. Mas
curriculos, ocupando espagos da humanidade, como vai apenas uma parte. Quer os individuos participem ou n&o
informar a prépria pedagogia, renovando seus conceitos sor mais Ol;J mten?s tl_em_f% mé"‘s S?m?_'tre_ em ‘;m ”U,mzro
e métodos. Mas mesmo acusada de livresca, a escola oo, 2n°S Pasiame fimirado das InStilicoes formais de

. , L . educacdo, eles devem ser induzidos a uma aceitagéo ati-
continuara, na Id_adg Moderna ate hoje, a usar o livio va (ou mais ou menos resignada) dos principios
como sua fonte principal, quando n&o exclusiva de infor-  reprodutivos orientadores dominantes na prépria socie-
macéao, conhecimento e de preparacdo de seus dade, adequados a sua posicdo na ordem social, e de
educandodalvez em uma ou outra escola técnica a pre- acgrdo com as tarefas reprodutivas que lhes foram atri-

. . . . | .
senca do livro seja mais discreta. Mas no comum, essa 41985
presenca se sobrepde a vivéncias, praticas nao verbais

~ : A : 'Os anos 60 foram mais que os anos rebeldes. En
observacao da realidade, experiéncia e experlment?éc,r.

mos de comunicacgao, foram revolucionarios. Uma ex-
tensdo da rede de televisdo, que comecara a ser implat
tada na década anterioomeca a cobrir todo o territo-
: . rio nacional. Os domicilios mais humildes, nos quais nao
(MANACORDA 2002, p. 335) aponta dois feno;_. S quais na
. ~ g\im tnico livro, procuram ter um aparelho de televiséo
menos decisivos para a educacao, na segunda metade . ,
. _ o 50 A receber as mensagens das emissoras que comeg:
do século: o progresso tecnolégico e a maturacao das . . .

A a sugir. No Brasil, como nos outros paises do mundo
consciéncias subalternas. R - .
em que ateleviséo € implantada, aparecem opinides di
Trata-se da tomada de consciéncia da propria expan¥§69€Ntes € ate opostas SObr? 0 novo veiculo, sua lin
da Instrucdo e com as expectativas e desilusdes quegdlagem e suas mensagens. Ha dois polos radicalizante

cria nas novas geragdes. Trata-se da tomada de corfsgtizados por Umberto Eco com muita felicidade como

2. EDUCACAO E TECNOLOGIA
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o dos “apocalipticos” e o dos “integraddsescola si- conhecimento. Esse é o paradigma construcionista er
tua-se como uma urgéncia que abriga os apocalipticpg a énfase esta na aprendizagem ao invés de estar
Entende-se. O novo veiculo vai competir com a cult@asino; na constru¢do do conhecimento e ndo na instrt
escrita da qual ela € agéncia (EC0O,1970). cao.

Na competicdo, a escola procura mostrar que ate- O computador € um meio didatico, todo cidaddo
levisdo vai promover a idiotia das massas (massas claveria ter um computad@ computador € utilizado
as quais jamais ela tinha antes se preocupado), vai fpaest demonstrar um fenébmeno ou um conceito, antes d
manipulacéo ideoldgica (coisa que a escola sempre fie)dmeno ou conceito ser passado ao aluno. De fatc
O que realmente preocupa € o anunciado fim da culitegas caracteristicas do computadomo capacida-
escrita, muito discutido na época, e a indiscutivel subdés de animacao, facilidade de assimilar fenbmenos, cor
tuicao dos habitos tradicionais de leitura pelos novos tidsuem para que ele seja facilmente usado na condica
bitos de ver televisdo (MESERANI,1995). de meio didatico. No entanto, isso pode ser caracteriza

Desamparada dos habitos de leitura, a escola gtmeomo uma subutilizacdo do computador ao se pense
clama a degenerescéncia da juventude que, sem aes/iecursos que ele oferece como ferramenta de apre
escreverficard ndo sé afasica como mentalmente pdizagem.
turbada, debilitada. Isso para nao falar na falta de A escola do século XVII ndo consegue compe-
criticidade e de raciocinio que, segundo a escola, o ntivoom a realidade do inicio do século XXl em que o
veiculo promove. E o fim da civilizag&o, e o inicio de unaduno vive. E necessario tornar essa escola mai
nova barbéarie. Ou, como se vera, é apenas o firmuativadora e interessante. Entretanto, esse tipo de argt
hegemonia da cultura escrita e o inicio de um tempo@nto € preocupante e revela o descompasso pedagor
gue, como nunca, havera a pluralidade cultural e a camem que se encontra a escola atualmente.
peticdo entre veiculos, linguagens e mensagens (Ibid).

Nos anos 60, o clima torna-se propicio para os 8eDIFICULDADES DO DOCENTE DA AREA DE
volucionarios em educac&o e ndo apenas para os réf@MINISTRACAO NA PRATICA
mistas. E hora de se pensar um novo sistema educ&®ERAGOGOCA
nal e ndo sé de continuar remendando um modelo exausto
e obsoleto. E tempo de novas ciéncias e de novas pro- A escola deveria ser interessante no pelo fato de
postas educacionais. possuir um artefato, mas, pelo que acontece na escol

A virada do milénio é raz&o oportuna para um bem termos de aprendizado e desenvolvimento intelectu
lanco sobre préticas e teorias que atravessaram os &rafetivo, cultural e socidlomando o computador como
pos. Falar de “perspectivas atuais da educacao” é tagente motivador pressupde que a escola, como um tod
bém falaydiscutir identificar o “espirito” presente nopermaneca como ela é que ndo haja mudanca d
campo de idéias dos valores e das praticas educacigraiadigma ou de postura do profes€bcomputador
gue as perpassa, marcando o passado, caracterizaedtr@na escola como meio didatico ou como objeto que
presente e abrindo possibilidades para o futuro. o aluno deve se familiarizanas sem alterar a ordem do

A educacéo apresenta-se numa dupla encruzilhaplee acontece em sala de aula. O computador nunca
de um lado, o desempenho do sistema escolar ndoiterporado a pratica pedagogica. Ele serve somente pa
dado conta da universalizacdo da educacéo basictod®r um pouco mais interessante e “moderno” o ambi-
qualidade; de outro lado, as novas matrizes teéricas@die da escola do século XVIIl.
apresentam ainda a consisténcia global necessaria paraDesenvolver o raciocinio ou possibilitar situaces
indicar caminhos realmente seguros numa época de gexesolucao de problemas, certamente é a razdo ma
fundas e rapidas transformacdes. nobre e irrefutavel do uso do computador na educacac

Com o advento do computador houve nec€aiem nao quer promover o desenvolvimento do podel
sidade de provocar uma mudanca de paradigma peldggensamento do aluno? No entanto, isso é facil de se
gbgico. Existem diferentes maneiras de usar o comptatado e dificil de ser conseguido. Ja foram propostas
dor na educacdo. Uma maneira é informatizando os mdtras solu¢des que prometiam esses resultados, e &
todos tradicionais de instrucéo, pois o computador ptubge a escola contribui muito pouco para o desenvolvi-
enriquecer ambientes de aprendizagem em que o alumnto do pensamento do aluno.
interagindo com os objetos desse ambiente, tem chance O computador pode ser usado na educagao com:
de construir o seu conhecimento. Nesse caso, o comhgéguina de ensinar ou como ferramenta. O uso do corr
cimento ndo é passado para o aluno. O aluno ndo é paiador como maquina de ensinar consiste na
instruido, ensinado, mas € o construtor do seu propnformatizacéo dos métodos de ensino tradicionais. Dc
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ponto de vista pedagdgico esse é o paradigethcativos. Cada dia mais pessoas estudam em cas
instrucionista. pois podem, de casa, acessar o ciberespaco da forme
O computador deve ser utilizado como ug#o e da aprendizagem a distancia, buscar “fora” — a
catalisador de uma mudanca do paradigma educacianfidrmacéao disponivel nas redes de computadores inter
Um novo paradigma que promove a aprendizagemligados — servicos que respondem as suas demandas ¢
invés do ensino, que coloca o controle do process@dehecimento. Por outro lado, a sociedade civil (ONGs,
aprendizagem nas maos do aprendiz, e que auxilia o @ssociacoes, sindicatos, igrejas, etc.) esta se fortalecer
fessor a entender que a educacao ndo € somente a tlams&o apenas como espaco de difuséo de conhecimel
feréncia de conhecimento, mas um processo de conste-e de formacdo continuada. E um espaco
¢éo do conhecimento pelo aluno, como produto do getencializado pelas novas tecnologias, inovadoras cons
préprio engajamento intelectual ou do aluno como Wamtemente nas metodologias. Novas oportunidades pa
todo. rece abrirem-se para os educadores. Esses espacos
A educacao engloba ensinar e aprefitiem fend- formagcao tém tudo para permitir maior democratizagao
meno visto em qualquer sociedade, responsavel peladsuaformacéo e do conhecimento, portanto, menos
manutencao e perpetuacao a partir da passagem, agdigfercao e menos manipulacéo, menos controle e mai
racBes que se seguem, dos meios culturais necessélibsrdlade. E uma questéo de tempo, de politicas publi-
convivéncia de um membro na sociedade. Ela est4 pes-adequadas e de iniciativa da sociedeagenologia
sente nos mais variados espacos de convivio social.ndo basta. E preciso a participacéo mais intensa e orge
Ao professor da area delministracdo cobra-se,nizada da sociedade. O acesso a informacao nao é ap:
portanto, a superacao da visdo simplista da sua pratasum direito. E um direito fundamental, primario, o pri-
docente como mero instrutor de ensino, elevando+aeiro de todos os direitos, pois sem ele nédo se tem ace:
categoria de Educadarom um desempenho pleno so aos outros direitos.
satisfatorio dentro da sala de aula, atuando como Na formacédo continuada, necessita-se de maior
estimulador e orientador do processo ensino-aprendiategracao entre 0s espacos sociais (domjaismolar

gem. empresarial, etc.), visando equipar o aluno para viver
melhor na sociedade do conhecimento.

4. EDUCACAO EM TEMPOS DE Cabe a escola, na sociedade informacional, orga-

GLOBALIZACAO nizar um movimento global de renovacéo cultural, apro-

veitando-se de toda a riqueza das informagodes. Hoje, ¢

Seja qual for a perspectiva que a educacdo caempresa que esta assumindo esse papel ino&ador
temporanea tomanma educacéo voltada para o futuescola ndo pode ficar a reboque das inovacgdes
sera sempre uma educacado contestadora, superadotadasiigicas. Ela precisa ser um centro de inovacgao.
limites impostos pelo Estado e pelo mercado, portanto, Na sociedade da informacao, a escola deve
uma educacao mais voltada para a transformacao caéuvir de bussola para navegar nesse mar do conhec
ral. Porisso, acredita-se que a pedagogia da praxis, aopeto, superando a visao utilitarista de s6 oferecer in-
la que é transformadora e orientada para a concegdo@macdes “Uteis para a competitividade, para obter re-
de finalidades, em suas varias manifestacdes, podeaitados”. Deve oferecer uma formacao geral na direcac
recer um referencial geral mais seguro do que as pettadma educacéo integral, orientar criticamente, sobre-
gogias centradas na transmisséao cultural, neste momeio a crianga e os jovens, na busca de uma informaca
de perplexidade. gue os faca crescer e ndo embrutecer

O processo da globalizacéo esta mudando a politi-
ca, a economia, a cultura, a histdria e, portanto, tamt@@NCLUSAO
aeducacao. E um tema que deve ser enfocado sob vari-
0s prismasA globalizacao remete também ao poder lo- A partir da evolucéo histérica da Educacao, per
cal e as consequéncias locais da nossa divida exteete-se que a tecnologia esta presente em todas as ér
global (e divida interna também, a ela associada). Ras.
pensar a educacéao do futuro, € necesséario refletir sobre No inicio, a palavra falada era o veio condutor da
o processo de globalizacdo da economia, da cultufastéria. Em seguida, com o advento da imprensa é
das comunicacdes. introduzida a reproducg&o mecanica dos livros, substitu-

As novas tecnologias criaram novos espacos doicato o trabalho dos copistas. O livro passa a ser disse
nhecimentoAgora, além da escola, também a empresgnado como meio preferencial de propagacéo da cul-
0 espaco domiciliar e 0 espacgo social tornaramtse.
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Nesse periodo, observa-se que 0s recursos
audiovisuais vao se expandindo e com eles a dissemina-
cdo da cultura, bem como a sua pratica em sala de aula.

Na atualidade, &cnologia da Informacao assu-
me um papel preponderante na divulgagéo da informa-
¢éo, de forma generalizada e global. O uso do computa-
dor passa a ser ferramenta obrigatéria no meio educaci-
onal, muito embora se perceba que sua utilizagéo, mes-
mo disponivel, ainda, ndo se encontra a disposi¢cao de
todos. O fator econémico funciona como um vetor na-
tural para a ndo democratizagéo da ferramenta.

E bom lembrar que o computador € um meio para
se buscar conhecimento, e torna-se um risco, se o seu
uso for indiscriminadd\ssim sendo, deve ser visto e
utilizado como um meio e ndo como um fim em si mes-
Mo, e que essa consciéncia deve ser apreendida, princi-
palmente, pela classe docente, e particularmente pelos
professores especialistas de are&dihainistracao, cuja
duplicidade de papéis ndo podem ser confundidos em
seulécuspreferencial.
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UMA PERSPECTIVA ETICA SOBREA CREDIBILIDADE
DOS PROCEDIMENTOS DEAUDIT ORIA

Por Beatriz \rjal de Melo Risk, aluna da 12 turma do
curso de Pos-Graduacao Lato Sensu da Faculdade Fleming

Resumo
Evidenciam-se nos dias atuais, no meio coorporativo, tanto no setor pablico quanto no privado, sucess
escandalos politicos e econdmicos que envolvem praticas antiéticas de corrupg¢éo e fraudes nas organizacd
presariais. Por esta raz&o a conceituacao e a reflexdo sobre Etica Profissional tornam-se oportunas, par
andlise conjuntural acerca do futuro dessas entidades. Este artigo pretende enfocar o trabalho das auditorias
respostas futuras no aspecto da Etica Profissional.

Palavras-chaveética profissional, codigo de ética, credibilidade empresarial.

INTRODUCAO

As grandes transformacdes econémicas e politicsiAuditoria em observancia aos principios éticos empre-
como a industrializacéo e o capitalismo, trouxeram nsafiais.
dificacdes socio-culturais que exigem do homem atual,
profundas mudancas em sua formag&o humana e pr@fmceituacéo de Etica Empresarial
sional, pois as empresas estéo se tornando cada vez mais
exigentes, na busca da pessoa certa para o lugar certo.A Etica, numa reflexdo mais ampla, pode ser entendi:

Para projetar uma situacédo futura sobreda como a “ciéncia da conduta humana perante o ser e se
credibilidade dos procedimentosAladitoria em uma semelhantes”. (SA, 2001, p. 15), podendo ainda, ser defi
perspectiva da Etica Profissional & necessario, primeiriagia como “um ramo da filosofia que lida com o que é mo-
mente, trabalhar os conceitos que implicam nesta analimente bom ou mau, certo ou errado”. (LISBOA, 1997,
se. p. 23).

Num primeiro momento, trabalha-se o conceito A preocupag¢do com essa ciéncia, muitas vezes desi
da Etica sob um enfoque moderno, apresentando s, também, como Moral (mesmo que de forma equivo
caracteristicas e a razao de seus conflitos, focando, ma@ua) € muito antiga. Ha cerca de mil anos, ja podia se
cipalmente, a Etica Empresarial. Ressalta-se a criseaggeciada, por meio de trabalhos de fildsofos comc
taurada da Etica denotada por praticas como corrupeidigoras, e também, em fragmentos de escrito:
e fraudes que contrapde e denigre os principios étiantqlissimos registrados nas obras do filéaagioteles.
estabelecidoginda, define o que é Cédigo de Etica. Num contexto mais moderno, o ramo da filosofia que

No segundo ponto do artigo o foco desloca-sstuda a Ciéncia da Etica esta voltado para a aprovagao
para as empresasAeditorias, no que tange ao condesaprovacao da acao dos homens, fazendo ponderac(
ceito, a evolucao histdrica, preceitos e objetivos e fesabre a realidade e o voluntarismo sobre as a¢cdes virtuc
mentas para seu exercicio. Contempla, ainda, fragmsasAs palavras: bem, mal, vontade, virtude, valor e outras
tos de analises sobre posturas e atitudes de gestamags, sdo objetos de estudo e profundas reflexdes por pe
ministrativa que refletem ac¢des de imprudéncia, impdd-de antigos e modernos pensadores.
cia, ou 0 mais, grave delas, fraudes. Propicio é registrar a existéncia de uma corrente filo-

Em seguida se pontua a questaauaiditoria x  séfica menos rigorosa, a Estoica, que entendia a Etica con
Independéncia, andlise esta, fundamental, no que dizuesa “conduta volvida a realidade de cada época, portant
peito a ética das auditorias. Remete o leitor a uma reffestavel”. (ESTBEU, apud S&, 2001, p.18)importan-
xao sobre a pratica de algumas instituicbes auditoica desta afirmativa consiste no carater de mutabilidade, qu
por realizar consultorias, concomitantemente aos traba-encontra presente em formulagées conceptuais e n
Ihos de auditoria como atividades que se contrapdencoatumes da épocdal condi¢cdo provocou efeitos
medida em que possuem finalidades especificas distinceituais contundentes, em diversas ciéncias, como ¢
tas. Principios de Isaac Newton (século XVII), os de Darwin

Por fim, é tracado um panorama dos procedimentssbre a origem no homem), Smith (1759) entre outras,
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hoje, adequa-se a realidade de dinamismo e velocidg@ies de confianga entre empresas, investidores e a soc
de informag0es, caracteristicas gritantes da socieded&de em geral. Casos como os das gigantes americ:
moderna. nas Enron (20017\rthurAndersen (2002)VordCom
Safaz algumas ponderacdes sobre a existénciga®?2) sdo exemplos de comportamento antiético no
variadas correntes filosoficas e seus estudos sobreraéiiocorporativo. Recentemente no Brasil, a popular
ca, quando assim comenta: empresa McDonald, foi alvo de dentincia em artigo da
Revista Epoca em 20068No ambito governamental,
Em todos esses estudos filosoficos da questao, meggibém o ano de 2006 foi cenario de sucessivos escar
diante das mudancas do ambiente por altera(;c”tfélos nacionais, tais como “Mensal&o”, Méfiailas

conceituais, observa-se que a preocupacgao € o homen,. . . t mora de d A mor
em suas formacdes espiritual e mental, com vistas ancias e, mais recente, a compra de dossIes Comprc

seus procedimentos perante terceiros, mas sempre IBU@IedO,“?S de Ca_ndi_datos acargos pﬂbl!CO§. )
cando praticar o que ndo venha a ferir ou prejudicar a A Etica Profissional ou Moral Profissional esta

quem quer que seja, inclusive o responsavel pelo @falizada nos conceitos basicos do direito e do dever
(SA, 2001, p.18). Lisboa (1997, p. 58), define Cédide Etica:

O autor remete esta analise para outra, sobre con-  ym cedigo de ética pode ser entendido como uma rela-
vivéncia em sociedade, em que pessoas estabelecem cao das praticas de comportamento que se espera sejan
entre si, variado nimero de relacionamentos com vistas observadas no exercicio da profisg®normas do cé-

a atingir objetivos, podendo estes, serem de natureza gi?ﬁed:ezt:iz:’i;al‘ir;‘u"’r‘g zzrg'riit:(;i‘:;"esrﬁgisegzd;gs forma
|nd|V|c_iuaI (partl_cular) ou (_:oletlva (englo_b_ando parteou s. dentro e fora da instituicéo.
0 conjunto inteiro da sociedade), permitindo perceber-

se um carater complementar entre ambas. _ Os principios éticos podem existir de forma natu-
Os Relacionamentos travados entre as pessoas gy seja, por consenso de uma sociedade. No entar

fortemente influenciados por aspectos do comportamqgt’oquandO se apresentam na forma escrita, passam

humano, que por sua vez sao influenciados pelos Val9w=m considerados Cédigos de Efisaim, os princi-

res e crencas que as pessoas carregam, em outra 5ticos sd0 obrigatorios e sua observancia deve se

vras, o modelo mgntal de cada individuo é a based€egurada com o objetivo de formar consciéncia pro-
suas atitudes e acOes. Segutageloni (2003, p. 95): fissional sobre padrdes de conduta.

o o Normalmente, os Cédigos de Etica contém princi-
Modelos mentais sdo imagens, pressupostos e histo

. Sﬁjﬂ?s gerais e regras particulares sobre problemas espe
que trazemos em nossas mentes acerca de nés me S, . - ~ .
de outras pessoas, das instituicbes e de diversos OLEr'f@OS de cada profisséo. Embora ndo consigam con-
aspectos do mundo e da vida. Eles constituem verdadeimplar todos os problemas que aparecem quando dt
ros “mapas mentais” cognitivos com os quais exercicio de determinada profissao, sdo procedimentos
navegamos por meio de ambientes complexos da vidgtejs para coibir atitudes antiéticas, auxiliados, inclusive,

o com o suplemento de opiniées de érgdos competentes
A autora distingue com bastante clareza 98sociacdes profissionais.

intervenientes do comportamento humano, quando se  cgniudo. o primordial objetivo de um Cédigo de

refere a formagéo do caldo cultural que define cada ¢4 ¢ g expressdo e o encorajamento do sentido dk

delomental. _ _ justica e decéncia em cada membro do grupo organiza:
Ha evidéncia de conflitos estabelecidos nos relagh indicando um novo padréo de conduta interpessoa

onamentos que os homens travam diariamente defiQiqa profissional de cada trabalhador que esteja exer

de uma sociedade de natureza variada, tais COMO: MAH, qualquer cargo na organizagao. (LISBOA, 1997,

trimonial, profissional, religiosa, de lazée satde, mili-  5q

tar etc., pode ser explicada e entendida como fruto da g oportuna a reflexio da profissio em contabilida-

divergéncia entre os modelos mentais de cada inda@’: em que comumente, o trabalho da auditoria é enqua

duo. _ R drado:
O meio empresarial historicamente apresenta con-

tundentes conflitos de interesses, que de certamaneira, a profissao contabil consiste num trabalho exercido ha-
sao originarios da Gtica capitalista, que visa o lucro pelo  bitualmente nas células sociais, com o objetivo de pres-
lucro, privilegiando interesses de uma minoria em detri-  tar informacdes e orientacSes baseadas na explicagéo
mento da maioria. Nesse contexto, crises de credibilidade 90s fendmenos patrimoniais, ensejando o cumprimento

~ ~ de deveres sociais, legais, econémicos, tdo como a toma-
séo desencadeadas por escandalos que abalam as rela- g

1. Revista Epoca - N. 416 - 08 de maio de 2006, p.32 e 33. 15



da de decisbes administrativas, além de servir denceituam a auditoria:
instrumentacao histérica da vida da riqueza (SA, 2001, p.

130) Auditoria é a técnica que consiste no exame de documen:-

.. L. . tos, livros e registros, inspec¢des, obtencdo de informa-
Em suma, o profissional que se dedica a Contabili-  ¢5es e confirmagses externas e internas, obedecendo 2

dade possui deveres para com a regularidade do em- normas apropriadas de procedimento, objetivando verifi-
prego racional das riquezas nas empresas, e para tanto, car se as demonstracoes contabeis representam adequi
necessita de uma consciéncia profissional e virtudes que damente a situacao nelas demonstradas, de acordo cor
orientem seus trabalhos de forma responsavel os principios fundamentais e normas de contabilidade de
2 "y . p ’ maneira uniforme.
Segundm filésofoAristoteles (in: SA, 2001, p.131)

“O trabalho € um dever social, mas, além de tudo, algo g4 conceituacio aborda a fidedignidade de ume

que reah?a quem ofaz, se, realmente, N0 exerciciqfiacs, a ser demonstrada aos usuarios, utilizando-se
suas tarefas, emprega 0 amor como guia de suas acQgsiiacao de conformidade com determinado padrac

Sa (Ibid) assim conclui: Embora que restrita no sentido de contemplar unicamen
A profisséo permite que o individuo exerga sua fungIe oS .US.UériOS externos das inforfnagﬁes, ESt.a definiga
de solidariedade para com seus semelhantes, recebe%1 OStItUI O_Ce_me da compreensdo deste artigo no qu
em troca, néo s6 dignidades, mas compensagcées Hge duditoria.
permitem, inclusive, o enriquecimento material. Os primeiros indicios de auditoria, segundo Motta
(1988), surgiram na civilizacdo sumeéria, identificaveis com
Ao tentar responder a pergunta sobre por queapratica da conferéncia dos bens oriundos da atividad
guns administradores contrariam 0s principios éticos gastoril.
deveriam prevalecer no ambiente empresarial, Gellerman A origem daAuditoria é imprecisa, segundo Santi
(1986, s.nt) pondera: (1988). Pode ter se originado dentre os guardas-livros
prestadores de servi¢cos aos comerciantes italianos pa
Aresposta é geralmente encontrada na natureza humgsgessorar os demais especialistas na atividade de esc
ocasides de pressolioniaia enire 0 certo e erado Ul G20 025 transagosorigem na ltélia deve-se as
ggzzca s p;ra > sentido convenients, ou mesmo ghgmandas do clero, detentor das grandes fortunas nc
rada, apesar de o gerente nio ter intencao de fazé-Is€CUlos XV e XVI pontua Perez Junior (1988). Confor-
meAraujo (1998) citando Sandroni, as contas governa-
Quando o profissional prioriza o “enriquecimentﬁlentais em Roma, por volta do ano 200 a.C, eram fisca
material” pode ser levado a minimizar a importancia iadas pelos magistrados, denominados questores, re:
ser solidario para com seus semelhantes e o recebir@fsaveis pelas financas.
to de dignidades como troca pelo exercicio de sua fun- Mas foi na Inglaterra, segundo Sa (1980), no reina-
cao, sendo assim, este estara fortemente inclinado &legle Eduardo | que surgiu o termo auditor (aquele de:
meter acdes antiéticas para a concretizacéo do setgrado para examinar as contas publicas de cujo tests
jetivo prioritario. S&0 essas a¢des que se t&ém em EWNho poderia levar a punicao de possiveis infratores).
déncia na atualidade e que se pretende projeta-las a umApesar de ndo haver consenso entre os autore
futuro proximo. guanto ao surgimento da auditoria, observa-se a preser
Como este artigo tem o foco no trabalho das egadesta técnica com varios estégios evolutivos diferen
presas de auditorias, passa-se a seguir a contextualigiaf®s desde o inicio da atividade econdmica do homerr

na atualidade. A consolidacao da necessidade da auditoria nas or
ganizacdes se deu no periodo da Revolugéo Industrial,
Contextualizac&o daAuditoria partir da segunda metade do século X\Adlempresas

passaram a ter uma complexidade maior na composica
Fiscalizar documentos, analis@sguardar e con-societaria, pela abertura do capital a terceiros. Outro fats
firmar dados e informac6es fornecidos por demonstf#te corroborou para a consolidacao da auditoria, se
cBes contébeis e outros relatérios; zelar pela obediéfi¢tigdo Franco & Marra (1982) foi a institui¢éo da co-
as normas e procedimentos da contabilidade, bem cdfianca do imposto de renda com base no lucro, na In
os preceitos da Etica Profissional sdo alguns dos traBaterra.
lhos previstos pelos processos de auditorias. Chegou aos Estados UnidoSualitoria, segundo
Os autores Franco & Marra (2000, p.2 anti (1998), no momento em que ocorreu a instalagac
as companhias de estradas de ferro. Este fato precip
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tou a necessidade de oferecer informagdes aos acidrasa pessoa do audit®ao eles:
tas impossibilitados pela distéancia, de acompanharldéspectos técnicos para a
perto os investimentos. Este foi 0 passo para a suaesecucao do trabalho;
panséo ao resto do mundo. 2. Aspectos comptamentais do mfissional;
No Brasil, 0 boom dauditoria aconteceu por vol-3. Aspectos atitudinais do auditado;
ta da década de 40 com a chegada das Multinacionigspectos culturais do auditado.
embora ja houvesse relatos de trabalhos desenvolvidos A resolucéo que trata da atividade da auditoria é a

anteriormente, conforme Motta (1998). 820/97. Esta apresenta os principais conceitos utiliza-
Segundo Franco & Marra (1982) foi decisiva a pajos, define a técnica de auditoria, os tipos de procedi-

ticipacéo do poder publico na difuséo da auditoria efd@nto com os quais trabalha, e também estabelece

figura doAuditor Independenté primeira lei do mer entendimento da classe quanto aos papéis de trabalho

cado de capitais, a lei n°. 4.728 de 14 de julho de 196sstura do auditor frente ao erro e / ou fraude.

é considerado o texto legal historico pioneiro atratare ggiq resolucdo enfatiza questes relacionadas & im

tornar obrigatoria esta pratiéapartir de entéo, inUme-yortancia do planejamento dos trabalhos e a atengéo a
ras disposic¢oes legais estabeleceram a obngatonec%(i% envolvido nos objetos de exames. Prevé as etapa

daAuditoria para alguns segmentos especificos da 69z ess4rias para a supervisio e controle de qualidads

nomia. estudo e avaliacdo do sistema contabil e de controles

Auditoria foi a criacio da Comissao\d Mobil ﬂﬁernos,aplicagéo dos procedimentos de auditoria e,
uditoria ol a criagao da Comissao\dores Mobili- inda, recomenda a documentacado da auditoria, 0 us

arios por meio da |ei n°. 6.385/76 e a promulgagao Oladg'amostragem e do procedimento eletrénico de dados

6.404/76. Mas no que tangauditoria, propriamente as estimativas contabeis, as transacdes com parte relac

dita, as leis referidagnpliaram a abrangéncia de Su(?hadas, 0s eventos subsequentes, carta de responsab

atuacao, pois até entdo, estava restrita a atividadeso%%% da administraco e contingéncias. Por tudo isso

envoIvAlim dqtetr:_onor{w,labpopulgr M normas. Estas téessa resolucdo delibera sobre as caracteristica:
uditonia esta baseada em no ' flinsecas e intrinsecas do Parecéutiitoria.

finalidade de estabelecer os padrdes técnicos e de COM-p. outro lado. a norma 821/97 versa sobre as nor-
po_rtamento_co_m_ vistas a al_c,angar uma acao / at'tgqerﬁg's inerentes ao profissional de auditoria, enfatizando &
IeNtlva e/ouindividual d(_asejavel. ObJ?t'Vam a quahf'c%'s,séncia da competéncia técnico-profissional e da inde
a0 do_ trabalho (zferec_lcm pelo a,lud.'m que t_ange apendéncia. Estabelece regras de fixacdo de honorarios
garantia de atuacgao suficiente e técnicas consstentes&ﬂ?d a de documentaco e guarda de sigilo. Define ain
emissao de pareceres. '

: ) L da, aresponsabilidade pela utilizacéo de trabalho de au
American Institute cAccountants, @ao que ante-

X i .. ~ditores internos e especialistas, as informacdes anuais
cedeu AICPA (American Institute of Certified Public P ¢

Accountants) foi o0 6rgao responsavel pela edicao grem fornecidas ao CRC, a comprovagao de educa
~cou ) g ponsavel pela edi B continuada e 0 exame de competéncia profissional
primeiras normas geralmente aceitas internacionalme

e . . o .
' Os preceitos de ética profissional para os auditores
datadas de 1917. P p p

ue resguardam os conceitos de honestidade, objetivi.

q No Bras'g.?sdnormf;é? iUd't(i.“asﬁg e;daptt_ag eo\%e, diligéncia e lealdade, resumidamente, sao
as normas editadas pelé(F(Intemational Federa Ioncomumente, compartilhado entre o Instituto Brasileiro

of Accountants) e estao contidas nas resolucoes emana. i .
i uditores Independentes (IBRACOM) e o Instituto
das pelo CFC (Conselho Federal de Contab IIIdaOIe)deAuditores Internos do Brasil (AUDIBRA), consistem

Aresolucdo CFC 560/83 define que a auditoria(larg'
uma atribuicdo do contadmo entanto, esse exercicio
possui, também, um regulamento especifico além do Pré-
prio Cédigo de Etica do Contabilista aprovado pela re-
solug&o CFC 803/96 e dos Principios Eticos definidos
pelo IBRACOM (Instituto dodwuditores independen-
tes do Brasil).

_ O Co_nsc_elrlo Namongl de Contablllcjadg (CFC)con- Lealdade de classe.
sidera atribui¢do do au_dl_tor a convergen_ma_de 04 (qua- O exercicio da auditoria estéa revertido de acentua-
tro) aspectos, que se dividem em 02 (dois) tipos de nQ

- . . AR S
- S O carater social, razao principal que justifica a preocu-
mas. Uma que se refere a atividade de auditoria e a ou- principalque P

- Independéncia profissional;

- Independéncia de atitudes e decisdes;
- Intrasferibilidade de funcgodes;

- Eficiéncia técnica;

- Integridade;

- Sigilo e discricao;

- Imparciabilidade;
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pacao em normatizar a atividade por parte dos orgaaisditores, publicidades e angariacdes de clientes.
mos reguladores. Portanto, abrange, muito mais do que Pode-se observar nos dias de hoje que alguma
empresa e investidarma vez que extrapola o mercaddas empresas de auditoria s&o, concomitantemente, |
imobiliario, pois alcanca governo e a sociedade cogheres mundiais no mercado de consultoria empresaria
um todo. atividade que Ihes representa importante fonte de recei
Contudo, o estabelecimento de normas regulatin-e que se relaciona tecnicamente de maneira profunc
ras da pratica de auditoria e da postura do auditor n@m as recomendacdes contidas nos relatérios que em
garante 100% de pratica ética por parte desses proftssit quando do exame anual dos balan¢os. No entantc
onais, como atestam os escandalos promovidos por ggarassociar essas duas atividades, as instituicdes pode
des empresas americanas, inclusive empresa tradicit@ralo principio da Independéncia, uma vez que deixam
do segmento de auditoriarhurAndersen - que afeta-de ser imparciais no apontamento dos erros para, tan
ram a economia mundial, e que demonstraram a bém, indicar possiveis solu¢cées. Na verdade, essas du
vulnerabilidade. atividades séo interdependentes e interfuncionais, por es:
A Lei Sarbanes-Oxley tdo em voga nos dias atueazao, a tentacdo ao casuismo e ao dirigismo é quas
surgiu com o objetivo de restaurar o nivel de confiarigaontrolavel, na medida em que as a¢g6es que apontat
dos investidores, e o equilibrio dos mercados por magirregularidades séo aquelas que tendem a corrigi-las
do estabelecimento de mecanismos que assegurem a res- Cabe ao auditor a analise dos atos de gestao pre
ponsabilidade da alta administracao de uma empriésados no periodo de seu exame, a verificagéo e o cor
sobre a confiabilidade da informac&o por ela fornecifi@mnto dos atos praticados com a legislacéo vigente, a
(BORGERH, 2007) Aplica-se a todas as empresaggras estatutarias, do contrato social e do regimento in
americanas de capital aberto. Portanto, muitos pais&sio e normas internas existentes. E sua funcéo aind:
deverdo adequar-se as exigéncias dessa lei se quisersitir pareceres e recomendacdes de alteracdes em r
preservar o capital investido em seus dominios. gimentos, normas internas de procedimentos que conte
E oportuna a anéalise mais aprofundada da relagiiam disposicées contrarias a leis e / ou a regulamentc
do binbmioAuditoria x IndependénciAlgumas insti- editados por 6rgaos publicos, ou as técnicas de adminis
tuicBes auditoras vém agregando as suas praticas dr@géo geral, de producao, recursos humanos, etc.
balho de consultoria, atividades essas que possuem pro- Em contrapartida, o consultor tem como funcao
pésitos distintos, mas que pelo carater dwlicar alternativas para atos de gestao, relacionados &
complementaridade freglientemente se associam canmento de producao, a diminuicao de custos, a propris
objetivo do aumento de renda dessas entidades, idimba de producéo, com alteracdes ou eliminacao de pro

rando a incompatibilidade das atividades. dutos, a area fiscal, por meio de sugestdes de mudanc

de comportamento tributério, além, do aproveitamento

Auditoria x Independéncia de brechas legais com vistas a pagar menos imposto:
todas conduzindo a uma maior lucratividade.

Uma vez analisados os conceitos de Etaaoe E inegavel a importancia das duas atividades par:

toria, passa-se entdo a definicdo do conceito Indep@meio coorporativo, mas preocupa o fato de estaren

déncia. sendo praticados pela mesma entidade, pois esta rel:

A Federacao Internacional dos Contadore&o pode ferir principios éticos que deveriam ser preser
(IFAC) define as formas de identificacdo de Indepevados com austeridade. Preocupada com esta situacga

déncia: a Comisséao dealores Mobiliarios (CVM), deliberou a
- Independéncia da mente: imparciabilidade, int@strucao n° 308 proibindo aquelas empresas de exerce
gridade, objetividade e ceticismo profissional; rem a dupla atividade.

- Independéncia na aparéncia: evitar que fatos ou
circunstancias permitam o surgimento de duvidas acdPeaspectivas Futuras
daintegridade, objetividade ou ceticismo profissional.

Para garantir a qualidade e credibilidade dos tra-  E evidente que a profisséo do auditor esta com-
balhos de auditoria, 0 Codigo de Etica deste 6rgdo gemetida com a responsabilidade publica e social, e tam
vé normas referentes a Independéncia, competéncialpéon, que elementos como ética e independéncia sdo e
fissional, uso do trabalho de ndo contadores, honorasesciais ao profissional desta categoria, até mesmo com
e comissdes, atividades incompativeis com a praticdater de permanéncia no mercat@mbém é fato que a
auditoria, numerarios de clientes, relacdes com outsosiedade brasileira ndo possui cultura de auditoria e ain
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da conta com a tradi¢cdo da impunidade. Holland (1988tematicamente imprime valores éticos e morais a Soci-
p.8-10) “afirma que diversos fatores historicos, ecorédade em geral, contribuindo para a formacéo de pro-
micos e legais conduziam a uma situacao de desestirfissionais que espera-se num futuro proximo, possam
a uma atitude ética e inimeras transgressoes”. atuar imbuidos sob a inspiracéo de fortes principios de
Contudo, o Brasil esta atravessando um momeatgsteridade e compromisso com a verdade, a honest
de transicdo econdmica, cultural e social, e esta predade e probidade, em substituicdo a cultura desprezive
posto a modificar o perfil de um pais pouco auditadin “jeitinho brasileiro”, que tanto denigre aimagem do
Evidencia-se o momento das auditorias, caracterizgdwo brasileiro.
nao pela onda de fusdes, privatizacdes e escandalos fi- Muito embora escandalos possam eventualmente
nanceiros, e sim pela necessidade de mais contrabe@rer demonstrando a fragilidade da moral humana nc
planejamento. exercicio do profissional, estes ndo podem se tornar re:
Até pouco tempo atras a demanda dos traballgos, mas sim, uma lamentavel excecao.

de auditoria era por empresas em situacao de cumpri- O exercicio responsavel da profissadddditor
mento legal, enquadramento estatutario ou ainda pgwe no Brasil ainda ndo esta consolidado como uma tra:
prevencao ou solucédo de litigiosgora, com o pais dicdo, devera ao longo do tempo se tornar uma pratice
caminhando rumo a maturidade, evidenciados pelo enfineira dentro do meio corporativo nacional, imprimin-
mento da consciéncia ecoldgica, pelo reconhecimedtocredibilidade e confiabilidade aos balancos das em-
dos direitos do consumidor e pelo despertar para a pgesas. Os acionistas assim esperam e a sociedade tal
ponsabilidade social das empresas, os trabalhos dédéam.
ditoria podem ter uma func¢éo social e pedagdgica.

Esse momento esta refletido no rigor em que REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
orgaos regulamentadores dos trabalhos de auditoria vém
revisando suas normas a fim de garantir a qualidade®N&ELONI, MariaTerezinha. Qganiza¢des do Co-
credibilidade dos servicos oferecidos. nhecimento. Infra-estrutura, Pessods@ologia. Sao

No entanto, deve-se considerar que a ética € Baulo: Saraiva, 2003.
aspecto pessoal, e, ndo, uma condicao imposta, oBORGUERH, Vania Maria da Costa — SOX Enten-
evidencia a importancia da independéncia. dendo a Lei Sarbanes-OxI8#o Paulo:Thomson, 2007.

Em suma, a independéncia do auditor deve esTdFADINI, Antonio RoqueAuditoria x Consultoria, uma
baseada na ética profissional e na conscientizacaodestdo Etica. Jornal Gazeta Mercantil, em 18/10/1999.
papel social que deve exeroede prestacéo de conkISBOA, Lazaro Placido. Etica Geral e Profissional em
tas. Contabilidade. Sao Paulstlas, 1997.

Deseja-se que a ética e a independéncia orienINHO, Ruth Carvalho de Santana; NASCIMENTO.
os relacionamentos mantidos pelo auditor com os div@rpapel do auditor e da auditoria P6s - ENRGINu-
sos interlocutores envolvidos no processo de auditoria&s consideracdes sobre a auditoria governamental. Ge
gue possam agregar valBssa condicdo reduz os dezeta Mercantil. Ceara/Piaui, 19/06/2001.
mais elementos exigidos pelas normas, tais como RR&VISTA EPOCA. MacDonaldde Castigo. Rio de
cessos de trabalho, escopo de parecer e outros emJareeiro: Ed. Globo. n®.416, 08 de maio de 2006, p. 32 €
ras ferramentas para atingir o patamar almejado pasa
auditoria. SA, Lopes de. Etica Profissional . Sdo Pailas,

Por fim, a concluséo que se chega é que 0 ins001.
mento mais poderoso no trabalho de conscientizacdo'd@evista Epoca — N. 416 — 08 de maio de 2006, p.
ética profissional € a EDUCACAO voltada para a fo2 e 33.
macao do cidadao e do profissional é#icboa forma-
cdo técnica e moral do cidadéo sera a garantia da atua-
cdo ética do profissional daiditoria, sem a qual, os
preceitos legais e normativos estardo sempre sujeitos a
manipulagdes que uma vez descobertas, provocam o
desgaste e o descrédito daqueles que as cometeram.

Também com relagdo a culturafdalitoria como
ferramenta independente exercida por profissionais éti-
cos, a Educacao cumpre papel preponderante quando
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NECESSIDADES DAS EMPRESAS NOS NOVOS TEMPOS

Por DouglairAparecida Buzato, aluna da 12 turma do
curso de Pos-Graduacéo Lato Sensu, Faculdade Fleming

Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre as necessidades das empresas nos novas tenngascas
ocorridas nos varios setores de atividades humanas se apresentam como grandes desafios para o homer
basta estudar para adquirir um diploma, uma formacéao especifica. Hoje a palavra de ordem é atualizacéo
em vista a velocidade com que o conhecimento é produzido e disseminado. Neste sentido o desenvolvime
profissional de mercado passa a ser entendimento como um processo de aprendizado continuado. Port
objetivo desse estudo é ressaltar aimportancia da busca permanente do conhecimento e sua aplicabilidade
empresarialA formacao bem elaborada do profissional requer necessariamente aprimoramento constante
permanéncia no mercado dependera do seu esfor¢o na busca de novos conhecimentos, para agregar va
préatica laboral.

Palavras-chavemudancas, educacao, trabalho, atualizagéo.

INTRODU(;AO 1-NECESSIDADES DAS EMPRESAS NOS NO-
VOS TEMPOS
As grandes transformacdes econémicas e politicas,
como aindustrializacdo e o capitalismo, trouxerammo-  Comaglobalizagéo e desenvolvimento tecnologico
dificacBes socio-culturais que exigem do homem atuahda dia mais rdpido, com as mudancas econémica
profundas mudancas em sua formacéao humana e prafiserrendo de maneira desordenada, torna-se necess
sional, pois as empresas estao se tornando cada vez neaigma nova visdo em varios campos, principalmente
exigentes, na busca da pessoa certa para o lugar certogue se refere a contratacao de pessoas para ocup

A revolucao tecnolégica tem contribuido de mass mais diversos cargos e fungdes (pessoa certa no I
neira decisiva para a expansao do conhecimento. [gar certo), para que as empresas possam sobrevive
funcao da velocidade das descobertas, o que era noestes dias mais e mais competitivos.
ontem certamente se tornara obsoleto amanha. Comoa A modernizagao deve ocorrer em toda empresa
competicéo é cada vez mais acirrada, tudo indica ggeg realmente deseje sobreviver: usando estratégias ad
para conseguir se destacar na carreira, o profissiogahdas, reaparelhando-se sempre que necessario, pa
precisara se atualizar sempre. atingir o objetivo principal: seu cliente.

Observando as transformac6es econdmicas e po- Estudando a selegéo de pessoal dentro desta
liticas juntamente com as revolugées tecnoldgicas pepvas empresas deve-se abordar varios pontos ante
cebe-se que o conhecimento produzido pelo homem ve&o muito importantes; a méo-de-obra especializada
dobrando a cada cinco anos. Isso significa que, ao ctorna-se um fator primordial para as empresas nos dia:
cluir um curso de Medicina, de seis anos de duraca@toaisA concorréncia entre empresas gera a necessi:
aspirante a médico sabera menos da metade do quedhde de se encontrar o profissional pronto para assumi
via para saber quando iniciou os estudos. O conhegirabalho.
mento hoje € como o pacote de leite: tem selo de valida-  Vigneron citando Poisson na Carta de Informa-
de”, diz o consultor Carlos Monteiro, pés-graduado eg#o do Instituto Internacional de Planejamento e Edu-
Educacéo pela Universidade de Michigan, nos EUgagéo da UNESCO, conceitua o perfil do profissional
(Monteiro, 2006). para esses tempos:

Supdem-se, portanto, que daqui ha alguns anos, . .
as mudancas sejam ainda mais rapidas. Ent&o, para quem Esrsr;izeg:‘g‘;rir?gi\‘/’i?ji%f'sos ;2 ﬂﬁbﬁ'sjzn?j‘éé étr‘;if;?ﬁgé
nao gosta de estudarbom_se confor_mar com aregra no qual as tarefas estdo em constante evolug&o; a hie-
de ouro do trabalho na sociedade da informag&o: 0S pro-  rarquia sera substituida por uma organizagéo em forma

fissionais bem-sucedidos estdo condenados a ser eter- de redes, em que a informacao transitara através de ume
nos aprendizes_ multiddo de canais e de maneira informal; o espirito de
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iniciativa substituira o de obediéncia, melhorar suas atigo tem nenhuma experiéncia anterior de trabalho nen
tudes para trabalhar em equipe. (Poisson, 1999). o minimo de conhecimentos exigidos pelas empresas en

4énci | 3 fissi linguagem, em informatica e eminglés.
Atendéncia atualmente € contratar profissionals™ £, m pais onde falta tanto emprego, verifica-se

gualificados que ndo necessitem de treinamento. Ec?l?é‘hé uma grave escassez de pessoas qualificadas pe

preferéncia prende-se ao fato da necessidade de B?@éncher as poucas vagas existentes. E claro que ed

tencdo de custos. Se a empresa for contratar maoégeao n&o gera emprego, mas, fica claro que sem edt

obra para treina-la, podera perder muito tempgcggéo ninguém se emprega no mundo moderno.

despender muito dinheiro o que nos dias atuais nao Muitos tém vontade de mudaabem dessa ne-

viavel uma vez gue o necessario € ba_lxar 0s Cusmsc%'g%idade, mas tem medo de deixar velhos paradigma:
todos os setores, para que o produto final seja com

_ . Retacil falar em mudancga, o dificil é fazé-la, muitos de-
tvoe acesswel. _ pendem de um lider para apoia-los e conduzi-los as mu
Para Risk (2006, p.6): dancas. Lideranca tem tudo a ver com caijatgue se

Quando se fala em desenvolvimento de pessoas, esttrgga defazeracoisa Cer.ta’ n_éo teme”ff'o CO.r.lfIitOS.

se referindo a um processo de continuo aprendizado, no Hunt_er (2006), define liderancai hab'_“da_de
sentido de n&o apenas instrumentalizar o profissional pAlinfluenciar pessoas para trabalharem entusiasticament
o exercicio de uma tarefa especifica, mas principalmenisando atingir objetivos comuns, inspirando confianga
capacita-lo para o exercicio competente de outras fisor meio da forga do carater”.

¢cOes, pela aquisicdo de novos conhecimentos e habilida- Peter Druckerconsiderado o pai da administrago

des que o prepara para assumir novos encargos e res- . i
ponsabilidades. moderna, diz que:

A selecdo deve tentar identificar pessoas com en- O !ider tem que gerenciar a si proprio; ‘conhecer as suas
forcas e coloca-las em beneficio dos bons propésitos.

tendimento em varias areas, principalmente com capaci- |ijeranca comeca, néo quando vocé traca regras muito
dade ampla de atuagéo em varios setores dentro da em- exigentes para si préprio. (Druck&@96, p 1).
presa que fard a sua contratacao.

Sendo a filosofia de “Just-inse” aplicada na Liderar significa conquistar as pessoas, envolvé-las
busca da interagéo entre a qualidade e o aperfeicoarderforma que coloquem seu coracdo, mente, espirito
to, eliminando total desperdicio faz com que a empresatividade e exceléncia a servico de um objetivo. E pre-
que a utiliza, obtenha poderosa vantagem competii@wso fazer com que se empenhem ao maximo na missac
com reducdo de custos. (PEREIRA & RODRIGUES8ando tudo pela equipe. N&o se gerencia pessoas. Pe
2005). soas devem ser lideradas.

Dentro da nova realidade mundial toda empresa
para sobreviveprocura ter um conhecimento sempiz- NECESSIDADES DAS ESCOLAS NOS
atualizado das forgas competitivas que a norteiam, N®VOS TEMPOS
borando estratégias que permitam melhoria da qualida-
de de seus produtos, aperfeicoamento de seus funciona- A empresa que nao se recicla, ou ndo se atualiza
rios, reducéo de custos e aumento da produtividadetorna-se obsoleta, o que se comparado a uma escola
Para tudo isso necessita que seus lideres e fungipeladeiro, se a mao-de-obra para a escola néo for es
narios estejam preparados e atualizados com as mugacializada para os dias atuais, os professores passar
cas e necessidades dentro e fora do seu setor ensinar conceitos muitas vezes ultrapassados.

As transformacdes decorrentes das mudangas téc- Como exemplo o professor de matematica tem
nico-organizacionais no mundo, remetem-nos as relaggigs estar atualizado em informética o que as vezes néo
entre trabalho, qualificagéo e educagéo na formagéo gz especialidade, 0 mesmo acontecendo com o profes

fissional. sor de portugués que tem a necessidade de conhece
Na vida moderna o que conta é a qualidade. I$§sf@rmatica também, pois necessita ensinar os alunos :
vale para o trabalho, para a cidadania, etc. redigirem seus trabalhos no computad@ndar men-

Vé-se hoje, que quando um concurso é aberto, sgigens em celulares, elaborar pesquisas na Internet, etc
para qualquer cargo ou funcéo, o nimero de candidatos Por sua vez a escola enquanto empresa tem gu
€ sempre muito maior que o nimero de vagas, evideseipreocupar com o contetido de seu curriculo para po
ando uma desproporcéo impressionante. Mais imprede contratar a mao-de-obra qualificada para cada cur-
onante é saber que a esmagadora maioria desses ja®ris a mao-de-obra especializada é necessariament
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multifuncional, todos tém que saber um pouco da esgas, aberto a integracéo e ao trabalho multidisciplinar
cialidade dos outros. adequando-se as novas necessidades de nossa socie
Afacilidade de acesso a informac&o potencializadie.
pela popularizacdo da Internet, colocou a escola numa A conferéncia de Elsinaiealizada sob os auspicio
encruzilhada. Mais do que ensinar contetidos, algo qi@UNESCO, (1929 apud NisKjdr999), considerada
continua sendo importante, o desafio dos professoragéimeira reunido mundial enfoca a educagéo de adul
preparar o aluno para enfrentar um mundo em constdoge“Um tipo de educagéo voluntaria, com o objetivo de
transformacao. alcangar um desenvolvimento pessoal e profissional”.
Isso implica fornecer ferramentas analiticas para Para que a educacé&o hoje tenha efeitos benéfico
que cada individuo possa fazer uma leitura critica dieye-se levar em conta a motivacéo, isto €, a necessid
fatos e assim, chegar a suas proprias conclusées. de presente, gerada pela velocidade de mudanga
Os professores de Marketing da Wharton, Jetscnologicas, pelas situagdes que aparecem com as fu
Wind e David Reibstein, em seu trabalho intituladm@es assumidas e a partir de questionamentos pessoa
“ReiventingTraining for the Global Informatiokge”, di- Para Golguelin (1970), Educacéo:

zem que:
E idealmente participar do futuro a partir do presente,

O conhecimento é uma nova fonte de vantagens compe- ~ assumir risgos, porque educar € mudar! Educar néo € ape
titivas. Consegiientemente, o treinamento de pessoal, ndo  nas transmissdo de conhecimentos cientificos, mas tam:

deve ser uma atividade periférica, mas sim uma atividade ~ 0€m de atitudes em relac&o a utilizacéo desses conheci
central nas empresas bem sucedidas do séculcA¥XI. mentos. (Golguelin, 1970)

companhias precisam de um conhecimento radicalmente

novo para obterem sucesso em uma conjuntura em seto- Ja pensou Lowe (1977, apud DESTRO, 1995,
res inteiros criados ou transformados pela tecnologﬁl_,25);

mudancas competitivas e estatisticas mercadolégicas

inexoraveis. IND & REIBSTEIN, 1997). . ~ .
exoraveis. (WIND & S , 1997) Ampliou-se a noc¢do de ensino, antes centrada somente

o na sala de aula, a partir de 80, pela entrada em cena di
De acordo com esses autores, para atingir SEUs  saglites, videos, microcomputadores e correio eletroni-

objetivos, preparar a pessoa certa para o lugar certo, 0 co, possibilitando, a partir da integragéo entre o real e o
novo modelo de ensino, passa do contetido padroniza- Vvirtual.
do para contetdo personalizado, em horarios e locais

determinados para aulas ministradas em qualquer hora e/ @Prendizagem do individuo deve ser de renova-
lugar com aprendizado interativo e aplicado: Justiaie T $20 constante na vida profissional, principalmente com ¢
na educac&o avanco tecnoldgico, com avaliagdo constante de seu tre

O programa e - Fellows da Wharton criado pgpllho, sendo (I:(_)brado como polllvalente € Nnao sO 0s cor
JermyWind: tetdos especificos de seu curriculo ex: professow
No processo ensino/aprendizagem, trabalha-se to
Tem como objetivo criar uma comunidade virtual paOS OS Meios e recursos audiovisuais e tecnologicos su
onde os participantes se envolvam em um aprendizifdo assim a necessidade de conhecer e dominar ess
continuo com o corpo decente e com outros coledas. fecursos, como ferramenta de trabalho.
maior parte da interacéo eletronica entre colegas envol- Segundo Gadotti (1981, p.67):
ve a educacdo personalizada, no momento desejado.
) . 5 A importancia da educagéo implica a necessidade de
(_) Sur9|ment0_ desses novos paradigmas néao anU'? recompensa-la no seu todo. Para a formacao do “homerr
avalidade do ensino atual, apenas torna-se necessario completo cujo advento torna-se mais necessario a medi-
combinar o tradicional com o virtual, (modelos hibrido). ~ da que as pressdes mais duras separam e otimizam cac
Preparando assim, melhor as pessoas para usar a qual- €' /A educacéo “deve ser global e permanente — con-
Ler momento e em aualquer lugar seu anrendizado. sen- tinuada”, preparar-se para elaborar ao longo da vida, um
q quaiq g P ' saber em constante evolucao e de “aprender a ser”.
do capaz de agregar as mudancas e aumentar o valor

que se oferecerem. Observando-se as escolas atuais verifica-se que el

_ Aeducacdo hoje deve ser abrangente, tendo CiiRy-se muita teoria que a maioria dos alunos s6 usar
objetivo a agéo politica, social, econdmica e cultural, P8fos mais tarde e alguns conceitos nem mesmo sers

sibilitando a integracao do aluno a sociedade tecnologitgeessarios em seu futuro fora de sala de aula. Muit
transformando o sujeito passivo em agente de MudaRihor seria que o aluno adquirisse o conhecimento en
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tempo real, isto €, quando e onde precisasse dele. cando interdisciplinares para solu¢gdes dos problemas en
Especialista em politica internacional, o gedgrafdrias areas do conhecimento humano.
Nelson Bacic Olic (2002), diz: As escolas devem agir como verdadeiros agentes
das mudancas necessarias ao mercado de trabalho.
Para as pessoas da minha geragéo, o computador € uma Como lideres, os “professores” tem que refletir
maquina de escrever sofisticada. Saber usar essa magyfre o impacto que causa na vida de outras pessoas ¢

na é importante. Mas temos que ter consciéncia de . . o~ .
ela néo faz tudo sozinha. O professor deve aprendé:ilr(%gponsabI“dade Inerente a essa posi¢ao de confianca

tirar o maximo proveito dela e deve estar tecnologicamente Nao_ € por outro motivo que oS Cursos de educa-
préximo aos alunos. Se ele usar a tecnologia com c@&0 continuada tem se multiplicado no Brésileman-

teudo, conseguira combater a falta de concentragh® por saber € t&o pronunciada que muitas empresa
dos alunos, motivando-os a estudar optam por proporcionar os chamados cursos in company

. ) . _.aseus funcionarios. Nessa modalidade de ensino, a e
Em sua célebre Lei da Conservacao da Matérigdi vaj até o aluno em seu local de trabalho. O maior

cientista francés Lavoisier sentenciou: “ Na natureza, nﬁﬂ?etivo dos programas de educacéo continuada é pos
se cria, nada se perde, tudo se transforma’”. Numa agiiyjitar a aquisicéo de novas competéncias e habilida-
ximacéo metafdrica, esse € o principio que norteia a ngya

tendéncia da pedagogia contemporanea, a yma coisa é certa. O primado da inteligéncia veio
transversalidade. N&o é uma nova disciplina, mas $8ta ficarE isso é muito bom. Mas é também desafia-

uma forma diferente de lidar com conhecimentos ja &g para as nagdes mais pobres s6 resta educar os se
tentes. Por definicdo, séo projetos que trabalham H&os de forma acelerada

conjunto de disciplinas, simultaneamente, para estudar a tapua de salvagdo é a educacéo de boa qualida

determinados temas. de. Nunca um povo dependeu tanto do saber quantc
nos dias atuais.
Em sintese, finaliza-se este artigo com o ditado chi-

nés:“Se vocé deseja um ano de prosperidade, cultive

As necessidades das empresas nos novos eMpess se vocé quer dez anos de prosperidade, cultivi

sdo de lideres participativos, inovadores, criativos, COlores. Se vocé deseja cem anos de prosperidade, cu
prometidos com o trabalho de equipe, que busqugm gente”.

otimizar acdes empreendedoras, capazes de promover

estratégias competentes e flexiveis que garantam sBlFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
cOes ageis e adequadas para com elas poder superar 0s

obstaculos e incertezas que possam apafazendo a| yEs, Joso Murta— O Sistema Just-in-time reduz os
com que a empresa possa sobreviver aos desafio s —Campinas: Biblioteca Eletrénica da UNICAMP
novos tempos. 2002.
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destes aos novos tempos e novas exigéncias. FOrgags.

escolas e professores a constante dinamismo para aggeERINO Antonio Joaquim - Metodologia da-
poder contribuir positivamente a nova ordem social, bySiho Cientifico 222 ed. — S0 Paulo: Editora Cortez

CONCLUSAO

23



MARKETING , INTERNET E OS NOVOSTEMPOS

Por Mara Elisa Frae T0so0, aluna da 12 turma do curso de
pés-graduacéo lato sensu, Faculdades Fleming

Resumo

O presente estudo objetiva apresentar conceitos, consideragdes e tendéncias, sobre marketing e int
como estas ferramentas combinadas se tornam poderosos e eficientes instrumentos de competitividade no n
atual. O trabalho visa demonstrar a importéancia de se trabalhar o marketing por meio da internet basee
comércio eletrdnico e no relacionamento com o cliente e como a intera¢do de ambos se torna uma van
competitiva no acirrado mundo globalizado.

Palavras-chaveMarketing. Marketing de Relacionamento. Interhethdéncias.

INTRODUCAO saberO estudo de mercado gir da necessidade dos
industriais de gerirem a nova realidade criada pela Re-

O marketing ao longo dos anos, vem sofrendgolug&o Industrial, que transformou um mercado de ven-
inimeras adaptagdes e reformulacGes provenientesiég@®res em um mercado de compradores. Inicialmente
constantes mudancas ocorridas no mercado € no cefpteocupacao era meramente de logistica e produtivi
rio mundial, o que impulsiona a necessidade de adegisie, para aumentar os lucros. Os consumidores na
coes das premissas mercadoldgicas. tinham qualquer poder de barganha.

Com o inicio do seculo XXI, varias mudangas fo- ~ Até o fim da Segunda Guerra Mundial esta situa-
ram previstas e outras muitas virdo. Por isso, tornaz&e manteve-se sem qualquer alterag&o, foi quando houv
pertinente a presente discussao sobre as tendénciagparerescimento da concorréncia que, até entio erz
0 uso domarketinge da internet no contextanexistente. Reagindo a ele, mercad6logos comecaram
mercadoldgico das organizacdes. teorizar sobre como atrair e lidar com seus consumido-

Tecnologias estéo permitindo que o comércio i, Surge, entéo, a cultura de “vender a qualquer pre
se limite somente a loja fisica, mas a um comércio virtgal' (BARNUM, 1880). Este periodo foi marcado por
em gue demandes e ofertantes a todo o momento ¢@ijues e charlatanices que deram, até hoje, um ar d
cretizam negaocios. incredibilidade aos profissionais da aksatécnicas

Nos dias de hoje, o estudo marketinge da existentes baseavam-se mais na intui¢éo do que na pré
internet e a compreensao das novas necessidadegigos
consumidores vém favorecendo a ampliacao deste canal
de vendas e relacionameme pessoas consomem cadarecursores
vez mais produtos e servicos pela internet, o que faz com Nos anos de 1940, a questido principal era o
que arede deixe de ser apenas um grande canal dgusstionamento sobre o desenvolvimento de teorias de
formagéo, para se tornar também um nicho de mercatircadoAlguns autores afirmavam que n&o seria pos-
com forte potencial a ser explorado, onde clientesigel formar uma teoria genuinamente mercadolégica, pois
empresas podem se beneficiar consideravam um conceito muito subjetivo, quase uma

Apresenta-se a seguir uma pesquisa sobre a ggama de arte. Entretanto, Robert Bartels (1976) e ou-
lugdo do conceito dmarketinge como a internet vemtros defendiam uma potencialidade para a teoria
se tornando uma ferramenta imprescindivel para quéscadoldgica se tornar uma ciéncia. Em 1954, Petet
empresas continuem a existir de forma competitivaDgucker em seu livro “Prética daministracio de Em-
mercado globalizado. presas”, cita onarketingcomo uma forca poderosa a

. ser considerada pelos administradores.
1. EVOLUCAO DO MARKETING
Década de 1960

Apesar de ter suas raizes ao longo da historia da A primeira grande mudangca deste cenario veio com
humanidade, marketingé um campo de estudo relatie artigo intitulado “Miopia de Marketing”, por Theodore
vamente novo se comparado com outros campos @gitt (1960), que mais tarde foi chamaddjpia do

24



marketing”. Neste artigo ele expds uma série de erioaximarketing(RAPP & COLLINS, 1994), o
de percepgoes, e mostrou a importéncia da satisfagéketingl to 1 (PEPPERS & ROGERS, 1994), o
dos clientes, transformando para sempre o mundo gftermarketing (XVRA, 1992) e anarketingdireto
negocios. render a qualquer custieu lugar &atis- de Sone(1990).
facdo garantida. Outra tendéncia foi o fortalecimento do conceito

Muitos artigos cientificos foram escritos, pesquisdemarketingsocial, tornou-se uma exigéncia de mer-
foram feitas e dados estatisticos coletados. Este corlaelo a preocupacdo com o bem-estar da sociedade.
cimento ficou espalhado, muitas vezes restrito apenas@esumidor e a opinido publica passam a cobrar das
mundo académico. Em 19®hilip Kotler, langou a pri- organizacdes uma participacdo mais direta nas causa
meira edicdo de seu livrtAdministracdo de sociais, e a responsabilidade social torna-se vantagen
Marketing”, onde consolidou as primeiras bases dsempetitiva.
quilo que é hoje marketing.

O Novo Milénio (2000)

Década de 1970 Com o novo milénio vieram a segmentacéo da tele-

Nos anos de 1970, surgiram departamentos eviéo a cabo, a popularizacéo da telefonia celular e ume
retorias denarketingem todas as grandes empreasmaior disseminagdo dos meios de comunicacao, em es
preocupacdo commarketingpassou a ser uma nepecial, dnternet Comeca a surgir uma infinidade de
cessidade de sobrevivéncia.contribuicdo do pesquisas e publicagdes solvebmarketing comér-
marketinge téo significativa nas empresas, que passia,eletronico. O cliente agora ndo tem apenas poder de
entao, a ser adotado em outros setores da atividadéhrganha, mas também poder de informagéo. Os esfor
mana. O governo, organizagoes civis, entidades religios da assessoria de imprensa, relaces publicas
sas e partidos politicos passaram a utilizar as estratégiaketingsocial comecam a tomar o espaco da propa-
demarketingadaptando-as as suas realidades e neggsda tradicional.
sidades.

2. MARKETING

Década de 1980

Em 1982, o livr6Em Busca da Excelénciale Definicéo
Thomas Peters e Baldaterman, inaugurou a era dos O conceito contemporaneom@rketingenglo-
gurus demarketinge levou o marketing para as magsa a construcdo de um relacionamento do tipo ganha:
sas, logo, para as pequenas e médias empresas, e gévtia entre individuos e empresas para obterem aquil
tipo de profissionais. @arketingpassa a ser uma pregue desejam. Muitas pessoas associam o marketing
ocupacdo direta da alta diregdo de mega-corporag@eslicidade ou vendas, entretanto estas séo apenas du
nao estando mais restrito a uma diretoria ou depata-suas ferramentas.
mento. O marketingcomecga muito antes da empresa ter

O fendémeno dos gurus, porem € responsavel par produto, ele vem desde a fase de deteccio de ne
uma tendéncia a modismos e um descuido com o rigessidades e transformacéo destas em oportunidades
cientifico. Entretanto, em meio a isso, surgiram concepntinua ao longo da vida do produto, tentando con-
tos como o dposicionament(RIES &TROUT, 1980), quistar novos clientes, melhorando o aspecto e
marketingde guerrilha(LEVINSON, 1982) que ga- performance do produto, aprendendo com resultados
nharam prestigio no mundo dos negocios e reputagéwendas e tentando manter os clientes ja conquista
por suas idéias e abordagens originais. dos.

As técnicas denarketingnao se restringem ao

Década de 1990 mundo empresarial, sdo aplicadas, por exemplo, na po

O avangco tecnolégico teve grande impacto no miitica e em muitos outros aspectos da Vidarketingé
do domarketing O comeércio eletrénico foi uma revoum processo social e gerencial por meio do qual, pesso
lugéo na logistica, distribuicdo e formas de pagamerds e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessita
A Internetchegou como um novo e instantaneo meio d® que desejam, com a criacdo, oferta e livre negocia:
comunicacdo. O CRMCustomer Relationshipgdo de produtos e servicos de valor com outros
Managementg os servigos de atendimento ao conJ,OTLER e KELLER, 2006).
midor, tornaram possivel uma gestéo de relacionamento Seguem algumas consideracées significativas:
com o consumidor em larga escala. Surgem o Marketingé o processo de encontrar necessida-
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des e satisfazé-las de forma rentdMealrketingséo as aos publicos internos, fornecedores, intermediarios €
atividades sistematicas de uma organizacéo humanamwuitiplicadores. Entende-se hoje que o caminho para
tadas a busca e realizacdo de trocas para com osgeeasso esta no fortalecimento dos relacionamentos col
meio ambiente, visando beneficios especificegus publicos, criando elos e rotinas que melhoram aime
(RICHERS, 1986). gem das empresas, aumentando a qualidade percebid:z
Marketing é a entrega de satisfacéo para o cliegggantindo assim, a superagéo de suas tdo desejad
em forma de beneficio (KOTLERARMSTRONG metas comerciais e financeiras.
1999). SegunddVelch (1996), para sobreviver na “era do
Marketingé uma funcéo organizacional e um conalor”, a verdadeira vantagem competitiva das organiza:
junto de processos gque envolvem a criacéo, a comgiies deve ser o relacionamento.
cacdo e a entrega de valor para os clientes, bem como aO marketingde relacionamento tem por objetivo a
administracdo do relacionamento com eles, de modo figielizacéo de clientes, fazendo uso de bancos de dadc
beneficie a organizacao e seu publico interessado (noteligentes que permitem um conhecimento mais profun-
definicdo de 2005, daMA - American Marketing do das demandas, expectativas e necessidades dos m

Association). mos. Com a utilizacao de varias ferramentas, procura-s
obter uma lealdade a marca, por meio da humanizaca

3. O MARKETING DE do contato com os clientes, realizado a qualquer mo-

RELACIONAMENTO mento, mesmo apoés a concretiza¢do do processo o
venda.

Omarketinghoje deixou de ser um diferencial para O marketingde relacionamento engloba algumas
virar obrigacdo dentro das estratégias empresariais. Nesteas formas dmarketingcomo ferramenta pra al-
contexto, solucGes tradicionaisdarketingcomo pro- cangar seus objetivos, como por exemplo, o databas
paganda e promocéo de vendas, bem como estratégaiketing e omarketingdiretc.
de relacdes publicas, convivem com a necessidade de De acordo com Zymberg (1997): “Proporcionar ao
contribuir ativamente para o sucesso dos objetivos seul cliente um atendimento espetacular € uma das fol
merciais das organizagdes. mas mais importantes de diferenciar o seu produto”.

No mercado atual, de acordo com o consultor e Para Gordon (1999)narketingde relacionamento
colunistaMiyashita(2006), as técnicas tradicionais e$: “O processo continuo de identificacéo e criagéo de
tdo consolidadas dentro das empresas, tornando-se@gos valores com clientes individuais e o
tratégias basicas, légicas, naturais e usuais. Para,venespartiihamento de seus beneficios durante uma vid:
surge a necessidade de desenvolver novas solucdedade parceria”.
métodos de trabalho mais eficazesa@ketingde re- O marketingde relacionamento constroi alicerces
lacionamento é uma evolucdo dos conceitos fdgtes entre a empresa e seus publicos. Segund
marketinge comunicacéo, sendo o diferencial compktcKenna (1992) o ciclo dieedbacldo cliente é im-
titivo que as empresas estdo buscando para liderar pertante para o desenvolvimento de tecnologias de pro
cados. dutos e essencial para as boas relagdes, tornando-as c

Ele representa uma nova postura na interacéo efarouras. O ciclo deedbackntegra o cliente e aem-
uma empresa ou entidade e seus clieAtés metade presa estabelecendo um dialogo entre eles e transfo
da década de 90, a maioria das organizacdes tinha ay#do o produto em servigo e o0 servigo em produto.
nas a preocupacao de buscar novos consumidores e nao
preservar aqueles ja conquistaédasxperiéncia e a con-
corréncia acirrada demonstraram que a satisfacéo do'dlatabase marketing a coleta, armazenamento e utiliza- -
ente n&o se resume a aquisicdo do produto ou Servﬁg@ de informagdes detalhadas e dados comportamentais

. . sobre o mercado, produtos e consumidores, com jetiv
O cliente espera que a empresa possa continuar pfgs; P es, com o objetivo

) i ; aumentar a eficiéncia da segmentac¢éo e customizagao

tando-lhe atendimento, e de qualidade, mesmo apos Rk acses demarketing

se encerrado o processo de aquisi¢cao, ou seja, a relgarketing direto é uma ferramenta que procura atingir o

cdo entre uma empresa e seu cliente é eterna. consumidorde forma especifica e direta, tem como vanta-
Aplicar os conceitos dmarketingde relaciona- ggg}o relﬁcionamento individual, rapidez e especificagédo do

A . . publico-alva
me_nto significa C_UStofmza'j 0S ?SforgOMketl_ngpor Para Cooke (1994:4). “Existe uma grande similaridade entre o
meio de comunicacGes direcionadas e pertinentes gg&pase marketing o marketingdireto. Na realidade,

seus publicos, ndo somente aos clientes, mas tambibos sao inseparaveis”.
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4. O NOVO MARKETING nhamento e na formacgé&o destas rela¢des. Enquanto &
informacdes sao passageiras, as relacdes possuem un
A nova abordagem do marketing leva em contageymanéncia muito poderosa em um mundo em proces
mudancas dinamicas em industrias e mercados. Esta aoode rapida transformacdo. Com a formacao das rela
dagem enfatiza a formacao de relacdes, a comunicagaes certas, uma companhia pode conquistar ume
de conceitos e a criagdo de novos mercados. credibilidade e um reconhecimento que jamais conquis-
Existem diversas forcas agindo para a formacaaadea por meio da publicidade.
novos métodos dearketing e a mais importante, 6o McKenna (2000) avalia que embormarketing
ritmo acelerado da transformacéo. Normas tradiciongaha a responsabilidade de distinguir as mudancas d
demarketingoram criadas para mercados e industriagercado e fornecer respostas a elas, ele ndo tem sid
estéaticas, mas 0 mundo dos negdcios é dinamico e auamindicador confidvel nos Ultimos anos, pois as respos-
cos tecnoldgicos fazem produtos e companhias se as-as mudancas do mercado pelas companhias forar
dificarem com grande rapidez. medidas de reacéo, e ndo de previsdo. Ele define cinc
Melhor se observa esta aceleracédo, em industriegras basicas para uma nova maneira de se faze
de alta tecnologia. De acordo com uma estimativa, a caaketing sendo elas as seguintes:
trinta segundos ocorre uma inovacad/ate do Sili-
cio®. 01.A subestrutura digital muda tudo -a estrutu-
ra digital auxilia a comunicacao voltada para os negdci-
A transformacéo atual é tdo rapida e inexoravel ngs, mas seu maior diferencial é o acesso sem preceder
tecnossociedades que as verdades de ontem se torgaiThye possibilita, tanto do sistema aos clientes, comc
subitamente as ficgoes de hoje, e os membros mais glig-gantiq inversa conseqiiéncia é o aumento da co-
mente qualificados e inteligentes da sociedade admitem ™ . . o ~
ter dificuldade para acompanhar a avalanche de novBsinicacao interativa, o que leva a desmassificagao do:
conhecimentos - mesmo em campos extremamente limfaercados, a fragmentacéo do publico e ao aumento d
dos. (TOFFLER, 1974). individualidade.

Para McKenna (2000), considerado a maxima au- 02.A fidelidade & marca desapaece -a revolu-

toridade do novanarketing se passou de uma era dggo digital estimulou a infidelidade as marcas, possibili-
artigos produzidos em série para uma era de produgesuma vasta rede de distribuic&o, capaz de administra
feitos sob encomenda. Os clientes exigirdo cada vez maia imensa variedade de produtos. Logo, a escolha e
diversidade em seus produtos. preco tém um valor maior que a marca e existe uma cons
Os administradores precisam ser mais criativos, ante espera por novidade.
teligentes, agressivos e abertos a mudancas, visto que,
no novo meio empresarial todos devem pensar sobre 03. Redefine-se o conceito de imagera #ma-
marketing. gem vai originar-se menos dos meios de comunicagac
As companhias precisam desenvolver uma formstaticos e mais das experiéncias interativas com os cor
de posicionamento e estratégias que sobrevivam as shiridores. Em consequéncia disso, a presenga substitt
dancas turbulentas e dinamicaswaiercado. Para tal,a consciéncia da mar@ainternet obriga todos os ne-
precisam compreender a estrutura do mercado para@@os a tornarem-se servicos.
possam desenvolver relacdes estratégicas com outras
pessoas e companhias, precisam formar relagcdes com04. O cliente torna-se seu proprio “marketeiro”
fornecedores, distribuidores, investidores e clientes. Resta surgindo um novo tipo de relacionamento com o
lagBes como estas, segundo McKenna (1992), sdo Iiente, totalmente baseado no acesso, na interface, nc
mais importantes que preco baixo e promogdes graséivicos incorporados e nos sistemas inteligentes de in
osas, ou mesmo, tecnologias avancadas. Mudarfga®acoes que operam por tras de tudo. Portanto, € cad
merca-dologicas podem, rapidamente, alterar prece€zmais importante entender as atitudes do consumidol
tecnologias, entretanto, relagdes proximas, podem du-— - - —
rar por longos tempos. $Vale do Silicioé 0 nome dado a uma regiéo no estado da
Os clientes estéo saturados de informagdes. Na so-California onde estéq concentradas as mais importantes
ciedade atual, as informagcdes tornaram-se descartélveis"\a/?”'ores"’lS de tecnologia, como a Idpple, Oracle, 1BM e
. . . icrosoft. Foi o ber¢o do desenvolvimento tecnolégico
poucas pessoas se lembram das noticias vistas ou IIda%os Estados Unidos e é o centro das grandes descoberta
no dia anterioDeste modo, marketingdeve ter seu em tecnologia e das grandes sociedades que ddo nome

enfoque no entendimento do mercado, no seu acompa-principalmente, aos equipamentos eletronicos e de
informatica que temos hoje. 27



05. O marketing sera centrado na tecnologia presas ira terceirizar suas atividades, em 60% e ate
dainformacao -séo abundantes os indicios de conve®0%, obtendo formidaveis indices de retorno. Elas es-
géncia entre empresasstdgtwae e agéncias de publi-tardo ligadas em rede, alicercadas em aliancas estratég
cidade. Gmarketingdeve mudar seu foco na imageroas. Por fim, as empresas irdo constatar que a Unica var
para o foco na tecnologia da informacéo. tagem sustentavel sera a capacidade de aprender e m

O resultado de tudo isso € que o novo marketidar rapido.
vai transformar-se em um processo de aprendizado con-
tinuo por meio do qual a empresa ganha conhecimetitéd. INTERNET COMO FERRAMENT A DE
ao interagir com os clientes e o mercado, e dessa mavi&RKETING
ra consegue adaptar-se e competir a altura.

Para Kotler (1999), o novo conceitordarketing As préaticas de marketing buscam néo somente atrait
consiste em convidar o cliente a participar do projetomtovos clientes, mas também um relacionamento de lon-
produto As novas empresas ja fazem uso de meiosgbeprazo com 0s mesmaos, a partir de uma relacéo cad
comunicacgao mais direcionados, integrando suas atidz mais personalizada. Essas tendéncias tém sid
dades de marketing, para transmitir uma mensagem ff@iglecidas por novas tecnologias que facilitam o
coerente para os clientes. armazenamento, gestdo e fluxo de informagdes. E muitc

De acordo com o autofarse-a uso de maisimportante compreender os beneficios de novas
tecnologias, videoconferéncia, automacao de vendasnologias, como a internet, na comunicacgao e relacio-
softwares, paginas nainternet, intranet e extranet. Nessaento com os clientes.
nova abordagem, as empresas estao disponiveis sete diag\ internet representa uma nova ferramenta de apoic
por semana, 24 horas por dia, em linhas 0800, webs#isqraticas de marketing, sendo usada para diversas fur
chats ou correio eletrénicd capacidade de identificarces e objetivos, desde o pré-venda, passando pelo at
clientes mais lucrativos e estabelecer diferentes niveisderenda em si, até o pds-veniempresas devem
atendimento aumentavisao dos canais de distribuicdestar atentas para aproveitar as opgoes inovadoras gt
também foi modificada: agora séo vistos como parcainternet oferece, o que pode representar um diferencia
ros, e ndo como adversarios. Em resumo, as empredsaompetitividade bastante significativo.
encontraram maneiras de fornecer um valor superior a A infra-estrutura também mudou. No mercado tra-

seus clientes. dicional o cliente vai até a loja, o produto é tangivel e a
empresa € responsavel por toda a estrutura fisica, estc
5. O MARKETING DO FUTURO gues, controles de vendas, etc. Com o comércio eletré:

nico, a empresa divide esta responsabilidade com o cli-

O futuro para o marketing esta, principalmente, rate a partir do momento em que 0 mesmo precisa te
crescimento da internet que possibilita atingir milhGesul@a estrutura prépria (computadetefone, etc.) para
consumidores simultaneamermienternet traz para aefetuar a sua compra.
rotina do consumidor moderno a realidade do e- Embora as regras de negécios tenham mudado, a
commerce e dos negdécios e transacfes comerciaismeatidas de sucesso permanecem as mesmas: lucro, r
lizados por meio dé/eb. ceitas mais altas, custos reduzidoatket shaze cres-

Em seu livro “Marketing para o século XXI: coma@imento.
criar, conquistar e dominar mercados”, Kotler (1999)
prevé que possivelmente, ja na primeira década do@énarketing na internet:
culo, quase todos os géneros de produtos estarao dis-
poniveis na internet, o cliente tera acesso ao que quiser - Atinge camadas fortemente formadoras e
pelo computadoHavera uma diminuicdo do movimen- mg:‘t;ﬁ)gﬁgd: rtfjllfe(jre;é)dpi:';1 Ir;alo.uma oferece, a interatividade
tonos estabelemmento; VareJISta_S gue precisargo adap- imediata, po?encializandogo efeito da ménsagem publici-
tar-se a esta nova realidade, adicionando, talvez, um 4ia.
pouco de entretenimento aos negoécios. Os gigantescos - Reduz custos e aumenta a agilidade com relagao a for-
bancos de dados das empresas terédo ricas informag6es necedores, diminuindo a necessidade de estoques e pos
sobre as preferéncias e exigéncias dos clientes, a fim de SiPilitando precos mais competitivos.
personalizar suas ofertas. O cliente montara seus produ-
tos conforme sua necessidade via internet.

Ainda segundo Kotler (1999) a maioria das e

A internet € uma ferramenta de custo baixo que pro-
forciona maior facilidade na realizagéo de pesquisas
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levantamentos de informagdes sobre clientes. E umawtomatizar a compra e venda de bens e servigos”.

nal eficiente para conquistar novos clientes e manter os O comeércio eletrénico contribui de forma ampla para
ja efetivos, além de oferecer diversas vantagens congadministracdo, pois torna uma empresa competitiva ne
titivas e representar uma alternativa diferenciada de pwrcado mundial por meio da tecnologia da informagao.
blicidade, com um diferencial, em relagéo aos outros Ao invés do empresario ficar esperando o cliente
meios de divulgacéo, quem entra em contato, neste cagtsar em sua loja, ele tem a oportunidade de ir até ele
tem real interesse no produto veiculado. De modo geeslyeitar este relacionamento e conhecer mais sobre su.
ainternet facilita os negécios entre empresas e clientesgessidades através de enquetes, pesquisas, listas

agiliza a tomada de decisdo de compra. discussoes, etc.
Ela vem sendo usada no ambitowrketingem- Segundo Laudon e Laudon (1999) o comércio ele-
presarial para: trénico traz muitos beneficios tanto para compradores

guanto para fornecedores, no que diz respeito a econc
- Apoiar a comunicagéo institucional das empresas e fania com a impressao de papéis; ao tempo que € um fat
talecer suas imagens e marcas. significativo no atual mundo competitivo, em que o com-

- Promover produtos e servigos, com maior quantidad .- node fazer suas compras no conforto de sua ca
de informacgbes agregadas.

- Vender produtos e servicos, estabelecendo-se comfAWescritdrio e também no que diz respeito a oportunida
proprio canal em que sdo realizadas as transacdesd®.de comparar qualidade e preco entre varios fornece
merciais. dores. O fornecedor terd uma relacdo estreita com ¢
- Fornecer suporte aos clientes a um custo mais baggmpradarpois as informagdes de seus produtos esta
gue nos melos convencionals e pOSSIbI|ItaI’ mtera(;c”)elséo é diSpOSiQéO dO Compraderas disténcias Seréo

- Personalizar relacionamento com o cliente. liminad | . 50 dai
- Realizar campanhas interativas de divulgacao de pﬂ)uase que eliminadas pela aproximagao da internet.

dutos e servigos.
Vantagens
Ao contrario do que possa se peyeiaternetnao
€ um veiculo de divulgacdo em massa eficiente, como S0 - Possibilidade de facil comparagéo entre ofertas, marcas,
alguns meios de comunicacéo convencionalmente utiliza-  produtos/servicos e lojas (formas de pagamento, prazos
dos pela publicidade, como o radio, o jornal, e atelevi-  d€ €ntrega, seguranca, etc.).

s30.A publicidade na Internet ndo é massiva. ela & Pregos mais baixos devido aos baixos custos de opera:
A pu ’ ¢&o de uma loja virtual.

direcionada de forma especifica e personalizada. - Possibilidade de se comprar produtos néo disponiveis
O anunciante que investir imernetcomo uma fer- em lojas proximas, como por exemplo, produtos importa-

ramenta de divulgacdo em massa, certamente ird se de- dos de qualquer parte do mundo. .

cepcionar com os resultados, pois o objetivmaidketing - Oferta de servicos e produtos 24 horas por dia.

. L L - N&o é necessario ir & loja para efetuar a compra.
nainterneté agir como uma flecha e atingir de forma

irecion lien n im, ndo é um
d ecio ada o seu cliente, sendo assim, ndo e u kf%@vantagens
veiculo para tornar um produto conhecido do grande pu-
blico, deve ser us?da COMO agao Qomplemm,nf - Impossibilidade de se manusear o produto.
tanto, a combinacgéo entre !nteratlwdade e multlmldlafaz_ - Inseguranca quanto & procedéncia/qualidade dos pro-
darede um poderoso ambiente de conquista de consumi- dutos oferecidos e quanto & seguranca para realizagdo d
dores por meio da troca de informacdes sobre a empresa pagamentos com cart6es de credito. .
e seus produtos, e a coleta e armazenamento de dados - Falta de credibilidade na autenticidade dos sites.

) . . - Demora nos prazos de entrega.

dos consumidores. Hoje, a internet ocupa lugar de desta-
gue numa estratégia de mixrdarketing a énfase esta

narelacdo com o cliente focando-se a troca, e nao mai Do lado das empresadngernettambem oferece
) Ga ~ ' egn%gens competitivas, tais como: manter um negacic
simples divulgagéo.

com pouco capital, pois os custos com lojas, publicida-
de e fornecedores sdo menores; atuar globalmente; te
tar e mudar rapidamente as estratégias e promogoes (
vendas.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.187): [..] “Car As lojas fisicas comegcam a ser usadas, por algun:

- o . : ientes que priorizam 0s pre¢os mais baixos, como sim
mércio Eletronico € o uso da tecnologla_da informag Bs vitrines para manusgaxperimentar e escolher seus
como computadores e telecomunicagges p rr%dutos, mas finalizam as compras pe&netpara ga-

7. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO E-
COMMERCE
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rantir a vantagem do preco.

Da mesma forma, também acontece o contrario, mui- O grande caminho da internet € ser um instrumento dé
tos consumidores poupam tempo, fazendo suas peggalizacéo de negocios comerciais. Pesquisas apontam pé
sas pelainternet e vao as lojas escolhidas ja com a deuifenomenal crescimento desta area, taritousiness-
sdo tomada, somente para concretizar a compra de fdov@nsumer’(negdécios realizados entre a empresa e 0
segura e imediata. consumidor), mas especialmentelnasiness-to-businéss

Sendo assim, vé-se que tanto as lojas virtuais caimegécios realizados de empresa para empresa).
fisicas tém seu espaco garantido e se complemehtam. A interatividade entre anunciantes e usuarios
ameaga fica para as empresas que nao se modernizagigpeénibiliza uma dindmica nos negdcios sem precedente:
n&o disponibilizarem a seus clientes, também, uma opgée até hoje nao tinha sido possibilitado por outra midia.
digital, visto que a preferéncia por compras jpgdainet  |sto faz danternetum veiculo direto de vendas.

vem crescendo a cada dia. AfirmaKelly (1999, p. 1):
8. AINTERNET E O RELACIONAMENT O COM Como aprendemos com os mais recentes estudos ecol6
CLIENTE gicos, ndo existe um suave “balan¢o” na natureza; ao

contrario, durante a evolu¢éo ha um perpétuo rompimen-

to de velhas ordens, a medida que novas espécies su
Empresas que se preocupam em atender bem seus plantam velhas espécies vivas, alteram sua forma, e orga:

clientes, certamente, teréo sucesso no ambiente virtual.  pismos e ambientes transformam-se uns aos outros. Est
Muitas organizag¢tes invadem a privacidade do cli- ¢ a perspectiva da economia em rede: companhias sur
ente sem sua permisséo o que bate de frente com a idéia gem e desaparecem com rapidez, carreiras séo colchas d
de um bom relacionamento. Ninguém gosta de ser inco- retalhos e vocac8es e setores de atividade sdo grupo
o indefinidos de empresas flutuantes.
modado principalmente no que tange a propaganda de P

produtos e servigos. Uma proposta seria o cliente autori- . . .
. : . Todas as companhias, inclusive aquelas que tentamiic

zar 0 envio de mensagens sobre novidades que Ihe inte- ) ~ . S
norar as novas tecnologias, seréo impactadas pela mudan

resse e surpreendé-lo em momentos especiais, comg da . :
NOS mercados e nas expectativas dos clientes.

tas comemorativas e até mesmo no préprio aniversario. o o o
O comeércio eletronico é a forma de permitir e suportar

A cultura danternettraduziu normas de conduta[la. )
) ~ . IS mudancas em uma escala global, ele permite que as col
bem estabelecidas em padrdes de etiqueta, sendo um ; e L ~
Jerainias sejam mais eficientes e flexiveis em suas operagd
delas, a forte repulsa por comportamentos consideradps L
. ) ) : . . .~ Internas, paratrabalhar mais proximos de seus fornecedc
inapropriados ou invasivos. O envio de anincios nao soll- PN . :
. e ~ : [es, e ser mais ageis as necessidades e expectativas de <
citados aos usuarios € uma acao de alto risco para a Ima- : )
om do remetentAinterneté um ambiente social Ser]SIx:hentes. Permite selecionar os melhores fornecedores se
gem ; Se preocupar com suas localiza¢bes geograficas e vend
vel e intolerante a comportamentos que violam esses D)

~ B . um mercado global. Da mesma forma, os individuos dk
drdes, o que impde as atividades comerciais anecessida- . ~
uma sociedade serédo apresentados a novas formas de cc
de de conhecerem profundamente a cultura da rede.

Godin (2000) propdéPedir licenca para entrar prar bens, acessar informacdes e servicos, e interagir col

) ) . drgaos governamentadss escolhas serdo enormes, e res-
na casa dos consumicks, especialmente pela interne fgaos g

. . . ticoes de geografia e tempo serdo quase gque eliminadas
€ 0 segedo para transforma-los em amigos que po-

dem tornar-se clientes fiéis”. ~
Silva (2006) afirma que varios fatores contribuerlno' CONSIDERAGOES FINAIS

para um bom atendimento ao clientéagdutdahome

) ~ Todas as premissas analisadas anteriormente mostra
page informacdes seguras sobre o produto contendo suas A . L
BN A : QUi 0 novo milénio esta se preparando para praticas d
especificacdes, imagens por varios angulos e informacoes, . : . :
. . restacéo de servicos voltados a satisfacdo das necessic
tangiveis como os meios de contato (endereco da e -

re ) ) ~

. . 8es dos clientes, por meio de uma percepc¢éao baseada
sa, telefone de contato e até mesmo um atendimento el . ~

: ) : . relacionamento com o cliente e na observacgéo cada ve
line). Outra forma de conquistar clientes € se comprome

, . ais critica do mercado, encontrandmt&netutra for-
ter com o pos-venda, oferecendo garantia do produto £ i
.. ) € ferramenta de vantagem competitiva para a empresa.
se for necessario a sua devida troca.

O presente estudo possibilita também entender ¢
importancia do comeércio eletrdnico em relac&o ao mer-

9. INTERNET E AS NOVAS TENDENCIAS DE cado e os beneficios que ele traz. Hoje, as empresas qt

MERCADO
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Por Reinald@\ntonio de Oliveira, aluno da 12 turma do curso
de Pés-Graduagédo Lato Sensu, Faculdades Fleming

Resumo

Este artigo busca identificar os pressupostos para a privatizacdo do Banespa, bem como a ambiéncia
ela se concretizou, ao mesmo tempo analisa suas consequéncias, tanto do ponto de vista ideolégico, qu
tecnologia aplicada e por fim, da gestao de pessoas, esta Ultima com sérias repercussdes sécio-econémice
funcionarios remanescentes. O artigo se inicia com uma apreciacao do processo de desestatizacdo do:
periféricos como orientagdo dos organismos internacionais de fomento para uma nova ordem social com be
politicas neoliberais de economia de mercado. Em seguida, analisa-se brevemente, o impacto das novas tect
avancadas utilizadas pelo sistema bancario para manter a competitividade, pontuando o desempenho do B
antes e ap0s a sua privatizagdinda € objeto de apreciacao nesse artigo, a gestao do RH, ginoespon-
savel pela promocéo da adaptacao dos funcionarios as politicas definidas para o setor pelo novo @dntrole
pesquisa desenvolvida junto aos funcionarios da conta de revelar suas expectativas dentro da nova realida

Palavras-chaveBanespa, Privatizagéo, tecnologia, gestao de pessoas.

INTRODUCAO busca reduzir o estado na economia com o jargao de
“incompeténcia das estatais”, 0 que se observa no anué
Em 1944, ap6s acordo de Brettorodtls (EUA), rio das NagGes Unidas de 1991, é justamente o contra
em reuniéo fica definida a criagéo do Fundo Monetario, quando relata - por exemplo -, que na Dinamarca o
Internacional (FMI) e do Banco Mundial (Bird), instituipercentual de participacdo do Estado no PIB é de
cOes que deveriam atuar em nivel mundial proversin96%; ja na Suécia é de 49,78%, na Franca 42,10%
fundos para incrementar o desenvolvimento dos paisgalemanha é 39,38% e nos Estados Unidos 28,14%.
do terceiro mundo (ALMEIDA, 2003). Ja em 198%o Brasil em 1990 antes, portanto, da privatizacdo das
portanto, 45 anos apos serem fundadas, seus desafihistrias siderdrgicas e petroquimicas, a participacao
ainda se voltam para as demandas do terceiro munidogstado no PIB (produto interno bruto) - nacional era
com vistas a promover o desenvolvimento dos paiges21,44%:; da Costa Rica 19,18%:; da india 16,76%:;
periféricos, sob a inspiracéo neoliberal de economia&t@pia 16,21%; Uganda 15%, e Peru 10,76%, donde
mercado globalizado. se conclui que quanto mais atrasado o pais, menor
A politica neoliberal praticada no Brasil, a qugarticipacéo do Estado no PAssim, essa orientagdo
embasou a privatiza¢éo da maior estatal financeira hoana-se falaciosa quando analisados os nimeros do
sileira, reflete apenas um dos capitulos do movimeptrcentuais de participacdo do Estado nas economia
qgue comecou a tomar forga a partir de 1990 em toddos paises centrafspresenca forte desses Estados em
mundo ocidental, sob a denominacéo de Estado Mguas economias, antes de enfraguecé-las, como argt
mo. Em reunies de economistas do FMI, do Bird e @entam os ide6logos do neoliberalismo, as robustecem
Tesouro Norte-americano, foram definidas recomenéigitimando a presenca determinante do Estado nos des
cOes dos paises desenvolvidos (Centrais) para os paises das nacoes.
periféricos (em desenvolvimento) para que adotassem
politicas de abertura de seus mercados e de “EstadoDESESTATIZACAO DOS PAISES PERIFE-
Minimo”, ou seja, um Estado com um minimo de atribl®|COS COMO NOVA ORDEM MUNDIAL,
cOes, devendo privatizar suas atividades produtivas, @GENFORME O IDEARIO NEOLIBERAL DE
reduzir despesas, enfrentando a crise fiscal para solUuE©ONOMIA DE MERCADO
nar os problemas com a inflacéo alta, déficits em conta
corrente no balango de pagamentos, crescimento eco- A verdade é que a partir dos anos 70, em decor-
némico insuficiente e distor¢bes na distribuicdo da ren@acia as transformacdes tecnoldgicas no setor produti
funcional e regional (Sandroni, 2002, p. 123). VO € no setor financeiro, os paises capitalistas desenvol
Contradizendo a politica neoliberal, em que s#los, sentiram sua fragilidade tendo em vista a depen-
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déncia de principais matérias-primas advindas do ter- Enguanto os argumentos neoliberalizantes ganha-
ceiro mundo, como o petréleo e metais nolfxesim vam todos os espacos na midia, os defensores das est
sendo, precisavam criar mecanismos que facilitasseta@sdesapareciam dos noticiarios — como se ndo existis
comercializacdo em nivel global. sem — enfrentando lobistas pagos em dolares que defer

O FMI e o BIRD passaram a exigir que paisdgam o neoliberalismo nos corredores do Congresso
endividados obrigatoriamente adotassem o novo moidacional e junto aos meios oligopolizados da midia ele-
lo econdmico que impunha a desregulamentacaotedaica e televisiva.
privatizacdo das estatais. Estes 6rgaos, em 1989, senta-O governo do Presidente Fernando Henrique, au-
ram-se a mesa para avaliar e estimular o neoliberalismentou ainda mais o controle, quando assinou o decrett
naAmeérica, reuniao que ficou conhecida como “Cof-403 criando uma espécie de servigco de informacao e
senso d¥Vashington” cujas diretrizes — principalmentiscalizacéo, com a tarefa de detegba@ra demisséo
a que determina a privatizacao das estatais — regem inogeliata, qualquer funcionario estatal que participasse,
as economias latino-americanas, via organismos intec@aborasse ou promovesse atos contrarios a politica d
cionais além do governo americano (ALMEIDA, 2003j)lesmantelamento das estatais determinada pelos cred

O México foi o primeiro a aplicar em sua economias internacionais do Brasil (BRENER, 2002).

0 modelo definido pelo ConsensdMlashington - como Sobre essa questéo, o prof. de Economia Ricardc
resultado, - em 1989 foram criados 275 mil empregof£arneiro, em seu livro “Globalizacdo financeira e inser-
em 1994 extintos mais de 74 mAilreceita neoliberal ¢cao periférica A globalizacdo como ordem internacio-
resultou na desindustrializacdo, reducéao de empragg,, assim comenta sua proposta de investigacao:
desnacionalizacéo da economia e fez a divida externa

mexicana alcancar 68% do seu PIB (ALMEIDA, 2003).  [...] examinar as caracteristicas do processo de

Em 1989, foi a vez dargentina adentrar ao proje- g'?,bfﬁ'za@zo que ”33 parecem eS,S‘;‘”C'a',S Ccl’moo
to neoliberal, capitaneado pelo Presidente Menen e seu Of)j'er;:vgrgzp;:]";l? o srwlceigggo? ;; Slndgrn?)cru())rja '
Ministro Domingos Cavallo. Com as fronteiras abertas € cesso com o intuito de estabelecer as formas e os limites
as estatais privatizadas, a participagéo do Estado entre dainsercéo dos paises periféricos (CARNEIRO, 1999, p.
as mil empresas mais importantes do pais, caiu de 29,4% 57).
em 1990, para 3,4% em 1993 (ALMEIDA, 2003).

Registram-se apenas esses dois exemplos, para A preocupacao central do autor € identificar exa-
enfatizar os efeitos conhecidos de paises que adotd@ifente de que forma os paises periféricos comporao ¢
como direcionamento a politica neoliberal tracada pefegndo globalizado dos mercados e em que medida st
paises ricos como redirecionamento do modelo finglra sua insercafo que parece, os papéipréori ja
ceiro-econémico mundial conhecido como a era gigfavam definidos, cabendo aos paises periféricos ope
Globalizagao. rar como coadjuvantes na economia de contexto global

Ja no Brasil em 1989, com a eleicdo do presideR@mpre como fornecedores de matérias-primas e im-
Collor adentra-se supostamente & “modernidade” epgrtadores de produto acabado, a julgar pela preocu:
némica, quando ao assumir o governo, assinou umaX§&ao inicial dos paises centrais, com a obtencao de
rie de decretos e regulamentos que viraram a econdifé€rias-primas oriundas dos paises em desenvolvimentc
de cabeca para baixo e langaram o Brasil na modernidade E do mesmo autpos comentarios que se seguem,

neoliberal (BRENER, 2002). agora com relacdo a desnacionalizacao do setor bancé
As medidas do entéo presidente Collor visavdif-

trés pilares:
- Ajuste fiscal; Na segunda metade da década, assistiu-se a uma desns
- Abertura de mercado: cionalizacéo sem precedentes do setor bancério nacio-
- Privatizacdo de estatais. nal. Os argumentos em favor desse processo enfatizavarn

a ampliacdo da concorréncia e a introducéo de inova-

; ; > : = « _ ¢Oes, bem como a superioridade dos bancos estrangei-
As medidas se alinhavam as orientacdes do “Con ros sobre os nacionais do ponto-de-vista operacional.

senso d&Vashington”. O exemplo emblematico dessa  agicionalmente, buscava-se reduzir o papel do Estado
adesao foi o pronunciamento do entdo Ministro da Infra-  no setorampliando a eficiéncia pela privatizagéo de par
estrutura, Jodo Saldanha, em entrevista ao Jornal o Es- te expressiva dos bancos publicos estaduais (CARNEI-
tado de S&o Paulo (2000) quando afirmou que acabaria R©:1999,p.70).

com o monopdlio da Petrobréas, e demitira qualquer diri-

gente da estatal que ousasse defendé-la. Portanto pode-se inferir que apesar da midia di-
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vulgar amplamente que a necessidade de privatizanentos necessarios as finalizacdes dos atendimentos occ
Banespa consistia na utilizacéo do banco para fins pdiitles nos pontos de atendimento. Entretanto, muito em
COS e 0s prejuizos que este acumulava, pela utilizalgéa a tecnologia da informacao tenha permitido avan-
dos recursos pelo Estado de maneira inadequada, €si®no gerenciamento dos processos, 0 que se obser
va sim, refletindo um movimento internacional muito alénas agéncias bancérias ainda € certa insatisfacéo por pa
do que se divulgoWisava, promover a desestatizacaios clientes pelo tratamento que Ihe é dispensado, ape
do sistema financeiro como ordem para alavancar ossiar do uso de toda tecnologia disponivel. O tempo de
teresses econémicos dos paises do primeiro mundoespera do cliente na agéncia bancaria para atendimen
paises em desenvolvimento, ampliando suas participacompativel com a modernidade que o setor aprego
¢des no setpem nivel regional. na disponibilizagdo das informacdes.

2.ATECNOLOGIA AVANCADA COMO PRIO- 2.1. PERCURSO HISTORICO
RIDADE DOS BANCOS PARAACOMPANHAR 2.1.1. Sistema Bancério dos anos 80
A COMPETITIVIDADE DO SETOR
Ha pouco mais de 20 anos o movimento de
As inovagdes tecnoldgicas no sistema financeiro exaa agéncia era “tocado” manualmente pelos seus funci
plicam em parte, a capacidade de adaptacéo destedyios por meio de documentos nominalmente chama
mento no Brasil diante das crises. dos de SLIP — pode-se entender como troca diaria. Es
A reforma bancéria implementada pelo BACENs SLIPS traziam a movimentacao ocorrida has agénci
(Banco central do Brasil), em 1988 (resolucéo n° 1524, no dia anteripe, toda a compensacgao ocorrida nos
de 21/09/1988), adaptou o marco legal a realidanlgros bancos era lancada nos SLIPS no periodo d
institucional do mercado brasileiro, referendando um proanha. No decorrer do dia, langava-se 0 movimento de
cesso econdmico ja existedteonformacao institucional cheques ocorrido nas agéncias. Um trabalho manual, tc
multibancaria surge inicialmente nos anos 60, como redmente voltado ao desempenho humano -
posta aos incentivos do governo federal, e se consalidhvidualizante pela mao-de-obra produtiva, embora
NoSs anos seguintes, por meio do movimento de conasda etapa se relacionasse com a outra, de forma q
tracdo e de conglomerados de bancos. cada processo demandava tempo para sua realizagac
Com areforma, a nova legislagéo facultou a comgetivacédo.
tituicdo do banco mdltiplo: instituicdo financeiraque abri- ~ Por todo este trabalho manual verificava-se, en-
garia de duas a quatro carteiras — (Comercial — detfie, a necessidade de dois turnos de trabalho; isso po
vestimentos (para bancos privados) — de Desenvotyie, normalmente os funcionarios cumpriam o horario
mento (para bancos oficiais) — Imobiliario — e a de Calas 07h00min as 13h00min ou das 13h00min as
dito, Investimento e Financiamenfigmbém, extinguiu- 19h00min. Isto era necesséario, pois, das 07h00min a
se a carta patente criando regras de capital, idoneide@®0min eram preparadas as agéncias para aberture
e competéncia. das 16h00min as 19h00min era processado o fechamen
ATecnologia da Informacao promoveu no segmemiontabil do diaVale ressaltar que, um funcionario detin-
bancéario uma mudanca de comportamento em relalgd®d0% do seu tempo em processo.
aos clientes e de operacionalizacdo dos processos inter-
nos.A informacao automatizada ou computadorizadal.2. Sistema Bancério nos dias atuais
bem como a informacéao informal e a processual, bus-
cam melhorar a relacao do sistema com seus clientes. Fazendo uma analogia do passado aos dias atua
Como informacao automatizada ou computadorizada pdo trabalho e dos processos correlatos no ambient
dem-se entender todos os avanc¢os que hoje se aprésareario — tem-se que, um funciondrio precisa apena
tam aos clientes do sistema bancéario, cofkutp-Aten- de 10 minutos para iniciar suas atividadesnbém o
dimento — Internet bankink — elevado indice de prodeehamento contabil é feito de forma descentralizada ¢
tos com perfil adequado e de facil compreensao aodim a necessidade de apenas um funcionario par
versos niveis de segmento. executa-loAs novas tecnologias, sem duvida contribui-
A informacéo “informal” € aquela que ocorre ntam para a otimizacao do tempo/trabalho.
desenrolar do atendimento da agéncia, porém com As mudancas que estao ocorrendo no sistema bar
direcionamentos comerciais presentes e segmentadéso ndo sdo como muitos analisam simples tendéncias
Ja ainformacdao processual é aquela que trata dos domas sem davida o resultado da globalizacéo do sistem
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financeiro como um todo e da prépria tecnologia dain- ~ Poucos tém consciéncia de que a automagéao bancaria
formac&o. caminhou, no Brasil, ndo como cépia ou a reboque de

~ L . . sistemas similares de outros paises, mas em paralelo €
A automacao bancaria, o redimensionamento e o muitas vezes a frente do que se fazia em nagdes mais

aumento da eficiéncia das estruturas operacionais Cons- gesenvolvidas, nas quais era farta a disponibilidade de
tituem os pilares das estratégias competitivas. mé&o de obra qualificada, hardware, software e meios de
O setor financeiro talvez seja 0 que enfrenta maior ~ comunicacao (grifo do autor).
concorréncia. Isto porque, se um banco lan¢a um pro-
duto novo, obriga seu concorrente a apresentar produto  Os fatores indutores da trajetéria tecnoldgica em
similar, ou correr o risco de perder clientes — evidenfitomacao bancaria podem ser sumariados interpreta
mente que esta é uma caracteristica do mercado endlg&como os motivados pela evolugao dos sistemas d
ral e da competitividade que o capitalismo obriga a ej@ormacao (Hobday998; Nightingale & Poll, 2000):
cutar 0s motivados pela concorréncia no setor bancario e os
Também no atendimento seus profissionais pre#iotivados pela regulagao bancaria (McKendrick, 1995).
sam estar constantemente atualizados, deixando a visd® enquadramento histérico que pode ser vislumbra-
passada de atendentes para consultores financeirosdexios demais setores de vendas e negocios empree
géncia que hoje se faz presente no sistema financdlgslores. O que ocorreu foi descentralizar o setor ban-
H& uma melhor performance do profissional, q&ario do poder publico e coloca-lo no mercado compe-
potencializa no cliente um “consumidor” de seus prodiiivo, que busca diariamente novos “parceiros” que agre-
tos. Nisso, o trabalho passa a ter embasamentos 1@ seus investimentos neste setor privado.
solidos de um enquadramento de gestéio e de qualidade Credé (1997) estudou a mudanca tecnoldgica nas
nos processos e atendimentos, ja que a competitivicaiiiédades de avaliacéo de risco e procedimentos de caix
é grande, o0 bom relacionamento no atendimento pasg@&ancos comerciais. O mesmo autor (1997), oferece
ser 0 “fildo” do negécio. Houve todo um processo ¢éna visao (ainda que impressionista) da importancia das
redirecionamento no setor bancério e novos produt@sacoes eletronicas, e particularmente da internet
lancadosTodo esse processo veio no “pacote MO um meio de reduzir custos e permitir escala global
globalizacdo — industrializacdo — capitalismo”. Segun@éh transacdes. Escrito no inicio da expansao da internes

Sanchez (2005), neste novo projeto ha que se perc8ligxto aborda as varias aplicacdes, tais como:

novas tecnologias: - pagamentos (cheques, transferéncias, cartées de crédi-
to);

- transferéncia de informacdes (EDI);

- comércio eletrdnico;

- sistemas de compensacao eletrdnica.

O projeto de automag&também incluia cartes magné-
ticos para saques sem cheques, nos préprios caixas, como
estratégia de disseminacéo do habito de uso deles, com

vistas a rede d&TMs? (terminais de auto atendimento) . .
prevista para etapa posterieipara melhor atendimento Na mesma linha de Crede, seguem os trabalhos

da legido de clientesumildes que usavam chequesle Diniz (1998), Bughi (2001), Lineborg & Nielsen
avulsos (SANCHEZ, 2005, p. 40). (2003) e Dossani & Kenney (2003), que mostram em
geral, aimportancia crescente da automacéo (e cada ve

Na historia bancaria do Brasil - dados no passaenos em sua dimens&o hardware) para as estratégi
do mostram que — com as altas inflagoes, o lucro desnpetitivas e o desempenho dos bancos.
bancos vinha do sistema inflacionario, em que ndo exis-  Existe o conceito do termo — quase moedas — S&c
tiam grandes preocupagdes com diversidade de pragivos financeiros néo plenamente liquidos, que transfor-
tos e preparacao adequada de seus profissiArsis. ma valores em depésito a vista, um dos principais itens
brevivéncia hoje esta em facilitar a acessibilidade dfife mede a capacidade de um baAdmansferéncia
clientes com adequados canais alternativos, profisgirtronica de fundos permite a conversao praticamente
nais qualificados, que dominem o sistema de informagiomatica dos quase moedas a depdsitos a vista.
tanto da automacao (peca fundamental do sistemaban- A gutomag&o bancaria viabilizou a transferéncia
cario atual) como a informal (agilidade, rapidez, autgtetronica de fundos, ganhando destaque na medida er

formacao) e a processual (qualidade, ética). que viabiliza a agilidade de transferéncia de informacées,
Para Sanchez (2005, p. 47): fendmeno crucial para a tomada de decisdes nas finan
cas contemporaneas.

O sistema de informagéo dos bancos hoje tam-

! Processo tecnolégico que visa otimizar o processo do servico atpﬁm eSta_ muito voltado para aSPrOpaga_ndaS na [md”.
vés de auxilio de maguinarios eletronicos, controlado automaticamer@MO Meio para chamar a atengao dos clientes. Sao uti

2 ATM — Terminais de auto atendimento bancario
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lizados todos os meios de comunicagao como televisiojuros reais que propiciam trabalhar diferentes frentes

radio, encartes em revistas, jornais, outdors. No entammercado financeiro.

to busca-se apresentar produtos adequados a cada per-Um estudo detalhado das tendéncias apontada:

fil de cliente, alinhados aos valores e crencas, de fomraaria possivel uma discussao sistematica no debat

transparente e ética, pois a maior vantagem competiicadémico a respeito do banco do futuho.

de um banco é exatamente a credibilidade. desregulamentacao dos mercados de bens e servigos
Um banco que perde credibilidade perde clientesvos blocos econdmicos representam oportunidades

Ao perder clientes, perde depésitos; depdsitos estespra expanséo do setor bancékiglobalizagdo torna

estao operacionalizados em outras linhas, portanto méas complexo o processo de tomada de decisdes, n

disponiveis no moment&o perder depdsitos e ter quenedida em que aumenta o nimero de variaveis envolvi-

fechar a conta diaria busca-se o redesconto em opéas-no processo, mas o0 que ja se sabe é que have

¢cdo no Baceh Acaba virando um efeito domind, enmenos bancos nos proximos anos e 0 processo de in

gue ao perder clientes e depdsitos constantes, um bangaoracéo devera ser ainda mais presente.

acaba por falirPortanto credibilidade é o maior A atuacao de bancos estrangeiros foi muito forte

patriménio de um banco. Condicao fundamental paras Ultimos anos, mas ja se véem movimentos de

adquirir e manter clientes. interligacées com bancos nacionais privados na medide
A busca continua por resultado e a acirrada cogoe uma parceria societaria traria mais rentabilidade e

peticdo no mercado brasileiro aliado a necessidadedmos custos agregados. Este € um caminho em deco

se expor de maneira global tem levado os grandes lséneia da estabilidade da moeda tornando os ganhos fi

cos afazerem incorporacdes de maneira a garantir enanceiros de tesouraria menores e 0s ganhos com ativ

mentar fatias de mercado. dades de balcao limitadas a um menor nimero de con
Alguns casos conhecidos como a compra do banfrentes obviamente, apés determinado tempo de atu

co estatal de Sao Paulo (Banespa) pelo grupo Santaagéo estabilizando ganhos.

o banco holandés na aquisicéo do banco Real, e , recen-

temente o Ita( adquirindo a franquia do banco de BosBoiPESSOAS E RH - GESTAO FADAPTACAO

no Brasil, sdo algumas das varias movimentacdes BRENTE AO NOVO CONTROLADOR

ocorreram no setor bancario, demonstrando a tendéncia

de reducdo do nimero de bandeiras que atuardo no A Gestao de RH pelos novos controladores

mercado neste segmento. do Banespa se constituiu num desafio a parte, tendo en

Comparando os numeros do Brasil com o vizinksta que a aquisicdo do Banespa se deu apés um long
Chile pode-se ter uma idéia de quanto ainda o setor lpaneesso de intervengéo — 1994 a 2000, - quando en

cario tem para explorar: 20/11/2000, em um leilao com transmiss&o nacional e
ao vivo, um procurador em nome do Banco espanhol
QUADRO 1 Santandeentregou um cheque de $ 7.050 bilhdes, con-

Dados Estatisticos: | BRASIL CHILE solidando a maior aquisi¢&o do sistema financeiro no pais
N _ Com novo controladonovos desafios, novos

Populagdo economica- . _ | direcionamentos, os principios basicos para um bancc
mente ativa 93 milhdes 06 milhdes ¢\ em matéria de tecnologia ficara para tras do merca
do bancério, em razéo dos anos de intervencao que sc
freu pelo banco Central do Brasil — de 1994 a 2000 —

Populagédo com conta

bancaria 30% 30% A ) )
seus funcionarios se mantiveram ao longo desse perio
Rentabilidade dos do, na expectativa dos acontecimentos, amargando for
bancos 21% 19% te angustia diante das incertezas do futuro. Esse quadr
foi agravado pela falta da cultura existente em banco es:
Inflacéo 05% 04% tatal, de incentivo a auto-formacéao, levando a
desqualificacéo para o mercado do seu contingente hu
Juros reais ao ano 1% 01% mano. Por ultimo, suas edificagdes e mobiliarios encon-

_ B ~ travam-se em muito desgastados pelo tempo, pois o in
Os numeros acima mostram rentabilidade e infla-

¢éo equivalentes, no entanto ainda demonstra um enor-
me potencial de populacao a explorar e a elevada t%a-c _ Banco Central do Brasil

42005 —fonte Banco central do Brasil, Banco do Chi-
le, FMI, IBGE.
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vestimento no periodo de intervencéo foi extremamente Decisdes sdo compromissos com acdes, e estas sempr:
escasso. Foram estes fatores os responsaveis pela de-se ddo no presente e somente nele. Porém as agoes n

preciacdo do Banespa em relagéo aos bancos concor- presente também s&do a Unica maneira de se fazer o futu-
rentes ro. Os executivos sd0 pagos para executar — isto €, agir

- N ) de forma eficaz. Eles somente podem fazé-lo tendo em
As dificuldades de adaptacéo a nova realidade \jsta o presente e explorando as mudancas que ja ocor-

foram muitas, porém, os exemplos de transicbes empre- reram.
sariais gue ocorreram no mundo, serviram como funda-
mento para que as mudancas fossem absorvidas de for-As agéncias foram divididas entre geréncias gerais
ma menos traumaticas. gue atuavam no direcionamento comercial, necessaric
O autor Coriat (1994) em seu livro Pensar pefmra que continuasse a produzir os resultados e
avesso, defende a tese que com, e através de “OHN©OFatividade da empresa, e as geréncias operacionai
emerge claramente um novo discurso sobre o métagie atuavam de forma a garantir que 0S NOVOS conceito:
abrindo a era das organizacdes pés-tayloristas.” e direcionamentos fossem incorporados pelo corpo de
O autor aborda o sisteriayota ou Ohnismo, dafuncionarios.
escola japonesa em busca de inovac¢des na produtivida- Esse foi um periodo de muito atrito, pois as agén-
de, estabelecendo paralelos entre o Fordismo eias caminhavam com duplo comando. No entanto, ana:
Taylorismo enguanto modelos de gestéo. Dentre os piisando todo o processo de privatizacao, chega-se a cor
supostos neotayloristagifotismo), estdo o enxugamentoluséo de que esta medida foi sem duvida uma decisa
de funcionarios, o sistema de multifuncionalidadegatratégica para garantir a efetividade da mudanca e
terceirizagao, além da disponibilizacdo de layout favocentinuidade dos resultados.
cendo a racionalizacéo dos meios de producédo, dentre N&o menos importante foi aimplementacgao ime-
outros, foram levados em consideracao quando do mliata de programas de treinamento para melhor capaci
cesso de adaptacao do antigo Banespa, as exigénarascorpo profissional da instituicdo, uma vez que esta-
do atual Santander va defasada com relacao as outras instituicées do mes
Com a privatizacado, as atualiza¢cfes tecnolégicas segmento, em virtude do processo conturbado vivi-
e fisicas (imoéveis e mobiliarios) demandantes de orddmno periodo que antecedeu a sua privatizagao, ser
financeira e de logistica, foram submetidas a um planege houvesse nenhuma providéncia nesse sentido. Fc
de atualizacao e reforma das agéncias, para adequéafagastas muitas horas de dedicagdo a qualificagéo dc
as novas concepgoes operacioAqiés, definido e con- funcionérios inclusive para atender a novos quadros
cretizado o redesenho da estrutura fisica das agéngeasenciais, preenchidos via promocao dos funcionarios
restou cumprir o desafio da implementacéo da nova camanescentes. Somente nos dois primeiros anos forar
tura organizacional, com caracteristicas de empresatpginadas 85 turmas de 25 pessoas totalizando 2.05(
vada, em substituicdo dos resquicios da cultura de @&meionarios treinados e atualizados perfazendo 164.00C
presa publica, impregnada na memoéria dos funcionahosas de treinamento, alem de 2000 promocdes, foi unr
remanescentes do regime antefi@rmar equipes dedos maiores treinamentos e promogdes empresarial qu
profissionais de mercado era uma exigéncia para a getem noticia.
tdo atual, a qual ndo ignorava os vinculos remanescentes As politicas de RH do novo controlador preconi-
dainstituicdo Banespa com seus funcionarios, ainda mzitgam adogdo de comportamentos similares em toda:
fortes. as agéncias para atuar com a mesma caracteristica, c
Duas certezas 0 novo controlga@mmo de forma uniforme tanto nos aspectos de atendimento comc
resto todo o mercado reconhecia: 1°, a marca Banesmatividades comerciais. Para tanto dois programa:
se constituia num marco muito forte; 2°, o relacionamésram fundamentais para se atingir tais objetivos: Pro-
to dos funcionarios do banco com clientes e a fidelizagfiamaA+ e Oganizagdo Comercial.
dos funcionarios publicos do Estado de S. Paulo para O primeiro buscava definir padréo e disciplina no
com a instituicdo Banespa. atendimento e processos has agéncias, e o segundo d
Portanto, o novo controlador precisaria execufaria padréo e disciplina na atividade comercial.
algumas acdes de impacto que fossem de encontro com As agéncias passaram a contar com: o gerente
a realidade do banco e as gestfes necessarias payerassendo responsavel por toda a agéncia, porém att
mudancas conceituais que teriam de ser incorporadasdo de maneira direcionada a atividade comercial; corr
Assim, atentando para as orientacdes de Druckegerente operacional respondendo pela garantia de qu
(1995, p. 70), deveria observar: 0S processos ha agéncia seguiriam o novo padrao, e C
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gestoreé\+ que acompanhavam o desempenho dos fuequalificacéo profissional, imprimir uma nova politica de
cionarios nas agéncias dentro do novo padrao de atdnacao comercial, com a oferta de novos produtos, con
dimento. agéncias reformadas, tecnologia de ponta a disposi¢ao
A nova gestao seguia 0s pressupostos tedricopdocipalmente a base de clientes - funcionarios publicos
Toyotismo, utilizando ao seu modo, o sistema kanbgoge se mantiveram fieis -, viu-se em pouco tempo o fan
entendendo-o como um conjunto de ferramentas etaatico retorno do investimento inicial de $ 7.050 bilh&es.
drbes para garantir os resultados e a administracéo pslee resultado espelha a contribuicdo e a confiancga dc
olhar em que tudo é visto e acompanhado de formfarecionarios remanescentes do antigo banco estatal, n

garantir os resultados e qualidade. novo controladgremprestando a credibilidade para este
A esse respeito, Coriat (1994, p. 80) assim davestir e expandir seus negécios no pais, fazendo do Bras
menta: um importante elo da instituicdo espanhola no mundo.

Os resultados apresentados nos cinco anos apc¢
No conjunto por adogdo de metodos de gestéo peipivatizacdo, entre 2001 a 2005 ddo mostra de que rea
estoques e da administracdo pelos olhos” , termina pegnte o investimento feito para aquisicéo do Banespa

se constituir um novo tipo de fabricafabrica “ma- . Sy , .
gra’, transparente e flexivel, onde a “magreza” tgve seu retorno muito mais rapido do que se imaginav:

garantida e mantida pela transparéncia; Onde a ecdrgnforme os dados abai_xo r_elaCionadOS,: o
mia e os ganhos de produtividade sdo constantemen- 2001/2002 — 0s 2 primeiros anos apos a privatizagac

te buscados internamente muito mais que em extens&® encontramos especificados claramente o resultad
como no modelo da fabrica fordista. do banco, pois tinham contabilmente alguns beneficios
fatribuidos ao controlador principalmente nos aspectos

Assim sendo, procurou 0 novo controlador man O ~ e . :
T . B . —._de renovacao fisica do qual poderia ser abatido cust
a base de funcionarios, pois ai também se constituia Um
. : . nestes processos.
valor a ser preservado, obviamente teria que requalificar ~ .
2002 — né&o encontrado dados preciso

estes funcionarios e reordenar uma nova politica de atu- 2003 — 1.747 milhGes

e ﬁ’;nrza(;)scoerfe%g;vaérais novos conceitos foramin- 2004 - 1.750 milhGes
g J 2005 - 1.744 milhdes

corporados ao seu dia-a-dia, temas importantes, que no . .
Do ponto de vista econémico, o processo de

modelo estatal eram desprezados. o : :
N . privatizacdo do Banespa, hoje Santander foi um suces
Orgcamento das agéncias, conjunto de metas e'ob-

- A g . ~ £Q, como espelham os nimeros supra. Resta, portant
jetivos, comités diarios nas agéncias, padrao no atendi-

- Peciar as Ultimas considerac¢des sobre como os atuais func
mento e padrao na abordagem, passaram a fazer parie
L onf’mos do Santandeemanescentes do Banespa, ana-
da agenda dos gestores sob nova direcao. O congeito : .
: . ISam a mudanca do ponto de vista profissional e da sa
de que a partir de entdo a instituicdo “tem um doréo

: o Isfacao pessoal.
ficou bem presente, bem como que as decisdes e

ire-
¢Oes caminham e chegam a base de maneira muito TEBSADOS DAPESQUISA: SOBREA ENTREVIS-
agil e objetiva. Muito ao inverso do modelo estatal, em REALIZADA '

gue todas as decisdes passavam por conselhos e demo-

ravam a chegar aos executores, e, se ainda a de%sjg(& . )
: VT, .1 Como os funcionarios Banespa vestiram a ca-
fosse contra o interesse dos funcionarios, inUmeros Or-
N L .~ misa do Santander
gaos existiam para contestar e barrar decisdbes mesmo

gue de aspecto comercial. Isto, sem contar com a atua-

~ S . : .~ Apesquisa, em seu carater empirico, reflete os da
¢éo do sindicato de classe além de diversas associagoes : ) o
. A : : 0s coletados em entrevista feita a alguns funcionarios-
como -Associacao dos funcionarios ativosssocia-

¢80 dos funcionarios aposentadosssociacio dos publico total 50 -, remanescentes e novos colaborado

. i . o res da empresa Banespa-Santari@gse por objetivo
gerentes — Caixa beneficente, cujas mobilizacdes quase. . e

avaliar o ambiente de trabalho pos privatizagao. Portan
sempre se concentravam em demandas a favor dos,em

o 59 conta-se com a avaliag&o de funcionarios remanes
pregados e contra os direcionamentos da empresa. PO

r- :
- f centes da antiga empresa (Banespa), bem como dos co

tanto, decisOes estratégicas importantes e fundamenta{s . R e )
fratados apos a privatizagao, com o intuito de avaliar o

neste segmento eram barradas, impedindo operar o mer- ) .
. . itivigLjQCcessos de mudancas ocasionados nos antigos, be
cado com a agressividade comercial e competitividade

L - como a visdo dos novos integrantes.
necessarias para atuar com resultados otimizados. : :
. S Foram feitas 06 perguntas, numeradas abaixo, con
ApOs passar os funcionarios por processo de
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notas de 01 a 10 sendo 01 piorou e 10 melhorou. lidade atual do mercado como um todo.
No final de cada pergunta o pesquisador avaliou as
respostas coletadas com seus comentarios particul#&BBIENTE DE TRABALHO

Pergunta: Camaradagem, amizade,
AMBIENTE FiSICO companheirismo?
Pergunta: Com relacdo ao ambiente fisico das agén- a) Remanescentes 4,3
cias ap0s privatizacdo? b) Novos 9
Respostas: Este é o item que mais evidencia o processo po:
Remanescentes 8,1 privatizacdo e a competitividade interna com relagéo aos
Novos 6,6 antigos funcionérios do Banespa, que se viram na emi

Os funcionarios antigos tém uma visao melhor déncia de buscar seu espaco se adaptando ao no
melhoria do ambiente fisico o que caracteriza e compmrontroladorFica claro que na visdo destes piorou, no
va a deteorizacéo das agencias do Banespa no proassmto, as demais perguntas direcionam por melhoria
de intervencao, ja os novos a véem com pequena supas Novos estdo no extremo superior sinalizando qu

rioridade em relacdo ao mercado. encontraram na empresa um ambiente muito confortave
sendo inclusive estes novos concorrentes interno do.
TECNOLOGIA antigos, olhando-os como ponte para as ascensoes r
Pergunta: Equipamentos e sistemas de automagéaiialho.
Respostas:
a) Remanescentes 7,8 PRESSAO EMPRESARIAL
b) Novos 6,3 Pergunta: Direcionamento comercial da instituicao?

Igualmente a pgunta anterigcom relacéo ao am- Respostas:
biente fisico, agora aplicado as questdes tecnoldgicas, a) Remanescentes 5,7
notou-se basicamente a mesma visao dos funcionarios, b) Novos 6,8
com uma pequena queda nos dois segmentos, o que neste Também aqui se pode dizer que houve uma sur
caso demonstra 0 quanto o mercado é equivalente goesa pois ambos segmentos estao acima da média se

relagdo ao sistema de informagao. do que os funciondrios antigos apontam uma pequen
melhora na pressao comercial onde se imaginava que n
PRODUTOS passado os funcionarios da empresa publica era menc
Pergunta: Portifdlio de produtos em relacéo a caxigido, no entanto os 07 anos de intervengao criou um:
corréncia? cortina de presséo muito superior a propria pressao err
Respostas: presarial comercial.
a) Remanescentes 8,3
b) Novos 8,3 5. CONSIDERAQGES FINAIS

Os dois segmentos perguntados sinalizam uma nota
acima da média o que comprova que o Santander tem A pesquisa permite concluir que na visao dos fun-
um direcionamento de criacdo de novos produtos acitiarios atuais (novos e remanescentes) a privatizaca

dos demais bancos concorrentes. bancéria trouxe alguns aspectos positivos. Nota-se, se
gundo as pontuacgfes avaliadas pelos funcionérios nes
METAS pesquisa, uma progressiva melhora na configuracéo d
PeguntaAtividade comercial nos aspectos de cempresa bancaria, se comparada a corroséo da qual f
branca sobre resultados? submetido o Banespa durante a intervencao.
Respostas: Desta forma, e aplicado aos dialogos tedricos te-
Remanescentes 6,8 cidos nesta pesquisa, conclui-se que as privatiza¢des n
Novos 6,1 paises periféricos podem ser vistas como movimento:

Este item surpreendeu pois, ambos 0s segmeigfos assume a forma de desestatitfiarinuir e minar o
tem uma visao muito parecida e a expectativa era dejgoer do Estado. Nestes paises periféricos aplica-se
0S remanescentes achassem que piorou pois a atividadelacdo da privatizagdo como uma das medidas qu
empresarial privada é muito mais atuante na cobraajadam a abertura de mercado, e assim, ao avango ec
por resultados do que a publica e a pesquisa compnmo@enico crescente com a entrada das empresa
gue este funcionarios assimilaram e se adaptaram amaatinacionais, inerentes ao processo de globaliza¢ao
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PRESTACAO DE SERVICOS NOSTEMPOS POS-MODERNOS

Por Segio Robeto Zermo, aluno da 12 turma do curso de
Pés-Graduagédo Lato Sensu, Faculdades Fleming,

Resumo

Este artigo pretende demonstrar as mudancas ocorridas ao longo do tempo na relacéo das empresas c
clientes. O perfil do consumidor mudou radicalmente, tornando-o mais exigentes na medida em que cresce
bém a oferta de produtos e servicos, agora numa perspectiva de mercado globalikigéocia de mudancas
operadas com rapidez e qualidade obrigou as empresas a repensar seus métodos de gestéo e ferramente
nas disponiveis de forma a garantir a consecucao dos seus objganirasionais\ fidelizacédo do cliente passa
a ser uma necessidade para a manutencdo dos negocios dos prestadores de servi¢cos. O conservado
gestao passa a ser substituido pela gestao estratégica que leva os gestores a atuar no presente com visao

Palavras-chavemudanca, mercado, prestacao de servi¢os, qualidade.

INTRODUCAO A empresa que possui visdo estratégica tem cons:
ciéncia de que apenas bom produto ou um servigo de

O grande desafio das organizagOes na atualidagilidade, ndo seré a solugcéo para todos 0s seus pre
n&o é conseguir vender seu produto ou seu servico, biasas. Esta visdo ja se apresenta como uma vantagel
sim conseguir conquistar a fidelizag&o dos clientes, pasanpetitiva sobre as demais que nao pensam dessa fo
que no futuro eles tornem a adquirir novamente os ptita. Atuar com visdo estratégica permite a empresa se
dutos e servicos da mesma empresa. posicionar entre a concorréncia, mantendo a lideranca ¢

Comparando as empresas do passado com asgatantindo a sobrevivéncia na disputa de mercado.
ais pode-se inferir que muitas das modificagfes efetuadas
em seus métodos operacionais as tornaram mais eficiemIFERENCAS ENTRE O PRESENTE E O RAS-
tes e ageis, sendo que as empresas que nao acompaAzoO
ram essa exigéncia da evolucao, imposta pelo mercado,
tornaram-se obsoletas e muitas deixaram de existir Em comparagéo com o passado, muitas vezes o¢

Essas mudancas decorreram da evolugéo do peliintes se viam quase que obrigados a adquirirem urr
do consumidoique se tornou mais exigente ao escollggterminado produto ou servigo de um unico fornece-
seus produtos e servigos, tendo em vista o crescimelaioocal, regional ou algumas vezes internacional, por
de empresas do mesmo segmento, aumentando a aféisehaver outras opgdes de escolha no mercado. Pc
de produtos e servigos similar&gialmente o cliente éfalta da concorréncia ostensiva para ameacar sua:
visto como o principal influenciador destas mudangaperformancesmuitas empresas durante muito tempo
é considerado como foco principal dos objetivos da&o investiram em areas de desenvolvimento de produ:
empresas. tos e tecnologia.

O destaque ficou para as empresas prestadoras deEste costume se estendeu por décadas, tornandc
servigos que sentem essas mudancas de forma mais geaim paradigma na politica das grandes empresas.
tuada, fazendo com que essas adequagdes ao novogortedidade engessou muitas organizagdes, sufocand
cado se tornem constante, exigindo mais rapidez e ggprofissionais criativos por falta de melhores oportuni-
lhor qualidade em seus servigos, tornando as visdeslesles de mercado. Eram poucas as ocasides em qL
tratégicas cada vez mais competentes. surgia um projeto de desenvolvimento de produto ou

A exigéncia de mudancas rapidas e com qualidagevico que fosse bem recepcionado e implementadc
fez com que muitas empresas, se reavaliassem e adotar-vigor dentro de um set@omente eram aceitos
sem novas ferramentas e métodos modernos de pradueles que apresentavam retorno certo e em curto pre
cao e de gestéo para atingirem seus objetivos, buscaagdois a reducéo de custos era primordial nas organi
satisfazer as necessidades dos consumidores e mekgBes, a fim de garantir lucros altissimos.
rando os indices de fideliza¢&o dos mesmos para com aUm exemplo a ser citado pode ser o das empresa:
empresa.
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automotivas européias, sendo que estas optaram envisa@m e acomodacao, pois teve sua hegemonia quebrac
investir em tecnologia e desenvolvimento dos setore€den 0 surgimento de varios concorrentes em seu seg
producdo de seus automoveis, preferindo atuar emmeemto. (PRAHALAD; HAMEL, 2005.p. 33).
proprio mercado interno a enfrentar as grandes Muitas empresas ainda mantém esse tipo de com
montadoras norte-americanas e japonesas fora dagéutamento, subestimando a concorréncia até o momer
ropa. Deve-se este atraso no desenvolvimento ttasm que ela de fato comece a ameagaim, nao se
montadoras européias ao medo que 0s executivos goeecupam em promover o desenvolvimento continuo de
servadores sentiram em aprender novos métodos destras produtos/processos ou servigos. Esta falta de v
balho que os concorrentes apresentavam no mercsiy as fragilizam em relagéo aquelas empresas inovad
internacional. Esta demora em aceitar as mudancas aear-que embora sejam consideradas “ndo ameacads
retou em reducdes dos quadros de funcionarios e peadd devido ao seu pequeno porte, nada as impede ©
nas vendas nas exportacoes. (PRAHALAD; HAMEIlem pouco tempo vir a dominar as grandes e tradicionai:
2005.p. 32). organizacgdes que existem no merca&dmudanca da
Cohen (1999, p. 197), enfatiza a cultura de redimse tecnoldgica, hoje € a grande responsavel pelas trar
téncia desenvolvida pelas pessoas dentro das orgafitmeracdes no mercadscompanhar esse movimento de
cbes, como a responsavel pela dificuldade para realfgrto se torna obrigatério para as empresas que des:
¢do de mudancas. O autor cita como exemplo, um agam se manter competitiva em meio ao ambiente
tecimento ocorrido em uma empresa de produtosgitebalizado de negdcio.
metal. Seus gerentes estavam sobrecarregados de tare-
fas e vinham comprometendo os resultados esperé&2ldd UDANCAS NO MERCADO CONSUMI-
pela empresénalisando os baixos indices de produtbOR
vidade e eficiéncia, o diretor reuniu seu quadro de ge-
rentes propondo a liberdade para reclamarem quando Com o surgimento e o crescimento das organiza-
sentissem que estavam duplicando seus esforgos, §&ss de pequeno porte, muitas das empresas considel
agregar maiores valores para a empresa. Com esse das@nipotentes perderam grande parte do seu mercad
procedimento, quem estivesse com problemas para eagumas delas sucumbiram diante de seus novos col
cutar suas tarefas deveria pedir aj@darincipio todos correntes.
aceitaram, porém ndo comprovaram na pratica essa idéiaAtualmente os produtos e servicos que as empre:
por acreditarem que estariam demonstrando ao setsag-oferecem ao mercado para satisfazer as necessic
perior seus pontos fracos. Na verdade ja estavam ades-dos consumidores, se tornaram muito semelhantes
tumados com a rotina existente dentro da empresa.de facil acesso. Esta realidade se deve ao desenvolv
Essa atitude demonstra claramente que o serimento de varios setores de forma sistémica e integrads
mano possuli resisténcias naturais as mudancas, mdarilitado pela tecnologia da informacao.
guando elas poderiam beneficia-lo. Esse tipo de concei- No Brasil a oferta de bens e servicos se intensifica
to € muito comum, mesmo quando se trata de uma opgadtir dos anos 90, quando o governo do Presidentt
nizacdo, que se habitua a ndo desenvolver estratédieamnando Collor de Mello (1990-1992) abriu as portas
de desenvolvimento principalmente em periodos de ditapais para os produtos importados, derrubando a
nas vendas. barreiras alfandegarias. Com essa mudanca novos pre
As grandes corporacdes consideradas fortes refigtos e tecnologia puderam entrar no pais criando o pe
réncias como lideres de mercado, sempre foram invejado de livre concorréncia de mercado.
das pelas empresas de pequeno porte. Estas, para f®NCICLOPEDIA DIGITAL MASTER ONLINE,
pensar suas fragilidades em funcao do porte, optazd07).
por desenvolver métodos estratégicos para superarem Essa mudanca acarretou varios problemas, uma ve
suas dificuldades para conquistar uma fatia do mercagiee nao foram criados mecanismos de protecéo para en
Outro caso emblemético de conservadorisrpeesas nacionais que, disputando com as estrangeira
organizacional foi fornecido pela empresa IBM, que serdi®forma desproporcional, ndo conseguiram vencer o
um grande fornecedor de computadores e sistemasgésafios da concorréncia em nivel global. Muitas faliram
minou durante alguns anos o mercado de informatioaforam absorvidas pelas estrangeiras. Entretanto, o dac
Detendo a hegemonia a IBM nado acreditou que pudgsssitivo foi a necessidade do desenvolvimento em
surgir algum concorrente ameacador em seu mercdeenologia, demandando investimentos nas industrias in
cada vez mais promissétagou caro por sua falta déernas, que se viram obrigadas a crescerem e a mudare
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seus conceitos para se manterem atuantes no merdasa@strategicamente lojas a beira da estrada, onde ¢
proprietarios colocavam seus produtos a frente das lo-
3. SURGEM NOVAS EMPRESAS jas de maneira a atrair os turistas conseguindo assim at
mentar seu faturamentstualmente uma grande fonte
As modificaces que influenciaram significativamentie renda da regido € proporcionada pelo consumo do:
o0 mercado e o aumento do numero de consumidquesdutos das lojas pelas pessoas em transito pela re
fortaleceram as empresas de pequeno e médio portgids (GUIMARAES, 2006. p. 64).
guais abocanharam uma grande fatia do mercado, abran-Este exemplo demonstra que a visao estratégica per
gendo cerca de 98% das 4,1 milhdes de empresasifute resolver problemas de varios setdkese utilizar
mais na industria, comércio e servi¢os, o que correspote@im diferencial para atrair os clientes, as empresa:
a 20% do PIB - Produto Interno Bruto. Esses nUmemestamente se colocam a frente das demais que néo po:
representam cerca de 45% da forca de trabalho no Breem este tipo de atuacéo. Portanto, as que estao ser
sil que possui carteira assinada, significando 70 milhfes preocupadas em proceder a leitura atualizada dc
de brasileiros que constituem a Populagéo Economiteercado para dela se utilizar no desenvolvimento de
menteAtiva (PEA). (SEBRAE, 2007). acoes estratégicas, adequando-se as constantes muds
Com esses dados é possivel afirmar que as Micas em seus ambientes de negdcios, conseguem se pe
e Pequenas Empresas (MEPs) possuem uma signifipaiuar em seu segmento, mantendo-se cada vez ma
va influéncia na economia do pais e uma grande padmpetitiva.
destas empresas € prestadora de servicos, sendo que
atualmente, com a semelhancga dos produtos e sericd&MPRESAS PRESRDORAS DE SERVICOS
oferecidos aos consumidores, o grande diferencial entre
elas esta na forma em que esses servigcos sao prestadodA partir dos anos 90, o setor da economia que mais
Com as constantes mudancas no mercado, as@msceu foi o da prestacao de servi¢os, e com ele, a
presas perceberam que os consumidores se tornaapresas de pequeno e médio porte. Este segmento
especialistas adquirindo produtos e servicos que of@lestaca dos demais de maneira significativa, até porque
cem maiores vantagens para suprir assim suas necatis& como o termometro das mudancgas ocorridas nc
dades. Estudos e pesquisas foram desenvolvidos nogerfit do consumidohoje muito mais exigente. Sdo elas
tido de identificar quais as necessidades que impulgortanto, as que encontram maiores dificuldades em sa
nam o consumidor a adquirir um determinado produisfazer o cliente e consequientemente, manter a su:
ou servigoA partir do conhecimento das motivagoes didelizacéo.
consumidor as empresas desenvolvem suas estratégiasA maneira encontrada pelas prestadoras de servi-
de mercado, definindo seu publico-alvo e a abordagens preocupadas em atrair cada vez mais seus cliente
mais indicada para conquista-lo. foi a utilizacao das ferramentas de qualidade, para me-
O exemplo de estratégia adotada para contorlerar o atendimento e por extenséo a satisfacdo do cli
um problema financeiro da cidade de Pedreira, intergarte, suprindo assim suas necessidades pela oferta c
de Sé&o Paulo, cuja fonte de renda é a fabricacaaideservico especial e Unico para dl@empresa que
loucas e porcelana ocorreu na década de 90. Copassa a utilizar essas ferramentas apresenta uma gran
crise gerada pela abertura de mercado pelo ex-preaitagem competitiva sobre as demais. (LIKER, 2005.
dente Collora cidade deixou de vender seus produtos.€261).
muitas empresas fecharam por falta de capital financei- Essas ferramentas de qualidade séo considerada
ro.A estratégia utilizada pelo prefeito foi aproveitarestratégicas, pois oferecem um diferencial ao cliente, que
reputacao que a cidade possuia por confeccionar lo@gasomparar entre as concorrentes, se define pela qu
e porcelanas conciliando-a com o roteiro turistico exigerece maiores vantagens e comodidade nos servigco
tente na regido, denominado “Circuito das Aguas”, mpir ele solicitadog\s empresas, ao utilizar esse tipo de
to procurado pelas pessoas de outras regides nos firssttatégia, tornam possivel identificar os pontos fracos
semana. Por meio de pesquisa foi detectado que multagro da organizacao e oferecer solugdes para 0os me:
pessoas que seguiam esse roteiro utilizavam rotas attes. Caso nao seja possivel soluciona-los definitivamen-
nativas e ndo passavam pela cidade. Por isso foi fegt@inda assim, é possivel contorna-los de maneira qu
investimento em melhorias na cidade, oferecendo ma&® influenciem negativamente a execucao de uma ope
conforto aos turistas que procuravam a regido. Comagao.
aumento do fluxo de passagens pela cidade foram pos-
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5. UTILIZACAO DE FERRAMENT AS DE Melhoria Continua, € utilizada para que novos métodos

QUALIDADE de controle de processos e qualidade se desenvolvam
tem como finalidade criar outros métodos quando a ne:
Oferecer algo a mais é essencial numa cessidade do momento exiglr Programa 5S consiste

competicao entre concorrentes nos tempos atuais eea melhorar o ambiente de trabalho, fazendo com qu
utilizacao das ferramentas de qualidade é um recursos colaboradores tenham um ambiente saudavel para tr
utilizado ha pouco tempo no Brasil, sendo que no  balhar € muito utilizado dentro de algumas empresa:s
Japéo ja o eralogo apés o fim da Segunda Guerra (LIKER, 2005. p. 244).
Mundial. No periodo do p6s-guerra, o Japao se Um novo programa de qualidade atualmente esté
encontrava praticamente destruido e as fdbricas  sendo implantado dentro das concessionérias de autc
totalmente desorganizadas. Diante dessa situacdo, moveis no Brasil. O TSM — Marketing de Servicos
foram desenvolvidos métodos de producéo e control®yota A Toyota do Japdo analisando o mercado brasi-
de qualidade que levaram o pais a condi¢éo de lidekeiro verificou que os resultados obtidos no pais atingi-
mundial em tecnologia e métodos operacionais de ram niveis positivos, superiores a muitos paises com maic
producéo. (LIKER, 2005. p. 41). tradicdo na fabricacao de veiculos. O estudo serviu de
AToyota tem como filosofia estender seus métioase para o desenvolvimento do Programa TSM -
dos de trabalho e de controle as demais empresas, Beuketing de Servicoboyota, cujo objetivo é fixar a
fornecedores ou que prestam servigos ao consumidgem da prestacao de servico com transparéncia, pe
utilizando a sua marca. Este tipo de controle faz com guiéndo ao cliente obter todas as informacdes sobre o
a qualidade de servicos ou produtos se mantenha denisios e o que acontece com o seu veiculo dentro d
dos rigorosos padrées exigidos pela montadora. $oacessionaria, além do seu acompanhamento apos
preocupacao em melhorias continuas fez com que as#evico executado. Dessa forma obtém-se os indices pa
ologia implantada em suas fabricas se tornasse um pantiise da satisfacao dos clientes atendid@sy OTA,
de referéncia entre os demais do setor 2008).

AToyota adotou metodologias que investem, em Com esse programa o proprietario podera se pro-
longo prazo, em sistemas de pessoas e emprega ergrauaar melhor quanto a manutencao de seu veiculo, s:
organizacao e nas demais que lhe prestam servicos dlgn€o com antecedéncia quanto ird gastar na proxim
mas ferramentas de qualidade que obtém um altongaisao, até porque 0s precos de servicos e pecas est
dréo de qualidade em seus produtos e servigos prafatro da realidade de mercado. Foi desenvolvido po

dos Algumas das mais conhecidas séao: meio de pesquisas realizadas junto aos clientes, coletat
5S do opinides e sugestdes demonstrando as necessidac
Kanban dos consumidores do produto e suas expectativas a
Os 5 porqués adquirir o produto. O resultado tem se mostrado alta-
Kaizen mente compensatoério na fidelizacéo dos clientes.

Sua preocupacédo em relacao a qualidade dos ser- A eficiéncia dos métodos desenvolvidos pejata
vicos de pés-vendas de seus produtos se tornou tenaservido de benchmarket para outras empresas, prir
filosofia para a empresa, pois ndo importa somente vepalmente aguelas que atuam no setor de servigos. Es
der seus automéveis, mas a manutencao dos mesnposv@ado que em tempos de intensa concorréncia o grar
primordial para a satisfacéo de seus clientes, pois aaesdiferencial de mercado esta no atendimento prestad
tar satisfeito com seu veiculo durante o periodo em quecliente com maior qualidade e transparéncia na de
o utiliza, o proprietario certamente ird adquirir um outroonstracao dos custos com o servigo. Essa conduta re
da mesma marca quando decidir trocar seu automofiete antes de tudo uma estratégia vencedora em busc

Por causa dessa preocupacéao séao solicitadostaosatisfacao do cliente.
concessionarios prestadores de servigos aos clientes, que
se preocupem em atender os mesmos de maneira séi&8& EMPRESAS E SUAS ESTRAEGIAS DE
eficaz. Vérios procedimentos de controle foram criadd&RCADO
para se manter um padrao de atendimento ao cliente em
gualquer regido do pais e as ferramentas de qualidade Atualmente as empresas disputam entre si uma fatic
sao utilizadas amplamente dentro dessas concessiodannercado em que atuam, porém algumas se engana
as. guando acreditam que basta ter um bom produto, ou se

A ferramenta de qualidade Kaizen, cuja traducawiéo de alta qualidade para se manter na lideranca. Sa
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necessarios varios fatores interligados para que os rasalglobalizada torna-se uma exigéncia para se mante
tados obtidos sejam satisfatorios. Ou seja, oferecernmmmercado e, no segmento da prestacao de servico es:
diferencial se torna fundamental para que todas as jiica se intensifica, uma vez que o consumidor além de
tas das oportunidades futuras se abram. Esse conjumd exigente, dispde de muitas alternativas de escolhe
de fatores representa a competéncia essencial, cada vezAssim sendo, utilizar uma ferramenta de Marketing
mais exigida nos tempos atuais para as empresas ate&ervico € estrategicamente recomendavel principal-
com qualidade e de forma estratégica, mantendo smesite para as pequenas empresas que buscam oferec
negdcios saudaveis. um diferencial no atendimento até como forma de so-
Quando a Sharp eToshiba desenvolveram aorevivéncia.
tecnologia do monitor de tela plana, o mercado ndo exi- Para aquelas que ja atuam com esta visao, o futurc
gia essa tecnologia naquele momento, mas a visao edtpgomissqrentretanto, para as que ainda nao desperta:
tégica em levar a empresa a lideranca no mercado destepara a necessidade de definicdo de estratégia, tér
segmento foi essencial para que se tornassem as Unigaslango e tortuoso caminho a percomersentido de
dominar esse tipo de tecnologia. Esse acontecimertnquistar sua fatia de mercado e o mais dificil, manter e
exemplifica a necessidade deste tipo de visdo quam@pliar sua participacao.
empresas necessitam ter para se manterem atuantes néNao ha mais espaco para se atuar em ambiente d
mercado. (PRAHALAD; HAMEL, 2005.p. 224).  negdcio com improvisacadive-se a era da qualidade,
Quando o desenvolvimento tecnolégico @a prestacdo de servico responsavel e transparente
operacional de uma empresa permanece estagnad@pem ignorar esse paradigma esta fatalmente destinad
um tempo excessivo, ela se torna arcaica e dificilmeatiechar suas portas, e em seu lugatras empresas
conseguira acompanhar aquelas que investem smgirdo, com uma proposta de atendimento estrategi-
tecnologia e desenvolvimento. Estarédo, portanto, suggmente concebida para encantar e fidelizar o cliente.
tas a serem fechadas ou adquiridas por seus concorren-
tes que nao ficaram estagnados nesta corrida pela REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ranga do mercado.
COHEN Allan R. MBA: Curso Praticdministracao
7. CONCLUSAO — Rio de Janeiro: 42 Ed. Campus, 1999.
GUIMARAES, AntonioTeodoro Ribeiro. Diagndstico
Em tempos pds-modernos, as empresas que réalCluster de Negdécios - Sdo Paslademia Editori-
mente desejam se manter atuantes no mercado altame2006.
te competitivo, ndo podem mais continuar ignorandb iKER, Jefrey K. O ModeloToyota. 14 Principios de
capacidade de discernimento de seus consumido@estdo do Maior Fabricante do Mundo — Sao Paulo:
Nesse mercado em que a competicao entre as empritased Editora S.A., 2005.
€ acirrada, os clientes tém se tornados seres privileGRAHALAD, C.K; HAMEL, Gary Competindo pelo
dos e, conscios disso, também mais exigektiesjuan- Futuro — Rio de Janeiro: 212 Ed. Campus, 2005.
do-se rapidamente a essa nova realidade, a empresaEN@&CLOPEDIADIGITAL MASTER ONLINE. Dis-
saber reconhecer as exigéncias dos seus consumigmeiel em: <wwwenciclopedia.com.brAcesso em 05
e atender as suas necessidades. de jan. de 2007.
A empresa deve também buscar o desenvolvim&8EBRAE. Disponivel em: <wweaebrae.com.brAces-
to de ferramentas que possibilitem o aprimoramerstmem 26 de out.2007.
constante do seu processo produtivo a fim de oferet&YOTA. Disponivel em: <http:/Mmwtoyota.com.br/
ao consumidgrlém de produtos e servigos comprgobre_toyota/brasil.asp&cesso em 16 de ma008.
metidos com a qualidade, algo que promova sua distin-
céo dentre as suas concorrerfigscnologia tem muito
a oferecer nessa perspectiva. Portanto, agindo dessa
forma, assegura as condi¢des para enfrentar as incerte-
zas do mercado com um minimo de garantia de ndo su-
cumbir diante das contingéncias, uma vez que busca pre-
servar o seu valor maior — seus clientes — sem 0s quais o
negocio ndo se perpetua.
Afidelizacao do cliente em tempos de concorrén-
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AS CONDICOES DAS BRASILEIRAS NO MERCADO DE TRABALHO

Por Erica Cristina Fesseldrquato, aluna da 22 turma de
Pés-Graduacgéo da Faculdade Fleming

Resumo

No passado a mulher ndo possuia qualquer tipo de direito; ndo podiadmtarha direito a propriedade,
nédo freqlentava instituigcdes de ensino, ndo trabalhava e ficava responsavel somente pelo trabalho domeéstic
cuidar dos filhos. Mas as mulheres lutaram muito e buscaram mudar essa situagéo, com o objetivo de ter os n
direitos conferidos aos homens. Com o passar do tempo as reivindicagdes resultaram em direitos adqu
garantidos por Constituicdo Federed. mulheres passaram a ter direito a fazer as mesmas atividades que
homens e ndo apenas ficar restritas ao ambito far@ilteatbalho feminino passou a fazer parte do cotidiano da:
sociedades modernas, mas infelizmente as desigualdades continuaranmiNaatistiidade a principal dificuldade
€ garantir a homens e mulheres as mesmas condicfes de trabalho, pois nao basta oferecer oportunid
trabalho as mulheres se essas sao de péssima qualidade ou em diferentes niveis, com beneficios e remt
diferenciados pela divisdo de género. Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho € demonstrar exate
como esta relacao funciona, sua historia e qual foi sua evolucao ao longo dos anos.

Palavras-chave:Mercado de trabalho, trabalho feminino, desigualdades.

1. INTRODUCAO 0s mesmos direitos dos homens, considerando que to
dos séo iguais.

Desde que se tem conhecimento da diferenca bio- Atualmente, hd um grande avanco feminino em es-
I6gica entre homem e mulher também se sabe das gifezos antes dominados pelos homens, apesar de, fre
rencas sociais e culturais provenientes dsldesigual- guentemente, as mulheres ainda encontrarem reminiscér
dades sociais de género surgiram de aspectos culturaigesufocantes do passado mais patriarcal. De acordc
sociais, que dividiam funcbes femininas e masculinas, atam o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
buindo as mulheres atividades diferentes das dos hon(l8SE) as mulheres somam 44% da Populagéo Econo-
no ambiente familiaescolardesportivo e no trabalhomicamentétiva (PEA) no pais (NEGRAO, 2008).
principalmente devido ao fato de a mulher estar associa- A participagao da mulher comegou no mercado de
da a gestacao e a criagcao dos filhos, responsabilidacdsalho depois das grandes guerras mundiais e com
consideradas quase exclusiva delas. sugimento e fortalecimento do capitalisrAté entdo o

Homens e mulheres em nenhum momento da histémem era considerado o provedor dpdaixando
ria mundial foram tratados em condicao de igualdadajlheres vilvas e separadas completamente desamp:
nenhum pais possui igualdade total entre homens e radas.
lheresAo longo do tempo, as sociedades foram se cons- A inclusdo feminina é crescente e apesar de algu-
tituindo como patriarcais, limitando a presenca feminingas profissdes ainda serem consideradas como apen:
aos espacos privados (domésticos). masculinas e segregarem as mulheres, ndo ha uma unic

As mulheres s&o atribuidas caracteristicas de gepfissdo que ainda ndo tenha sido invadida por elas
sonalidade como: emocionais, sensiveis, dependenis infelizmente existe muita discriminacao no tipo de
inseguras, restringindo as suas participacdes, pois@égoacao e na diferenca de remuneracgéo, originandc
consideradas como insuficientes para tomar decis@®rencas na divisdo social e sexual do trabalho.
Muitas vezes, algumas dessas caracteristicas sao assuAssim, cabe indagar quais séo as condicdes ofere:
midas como qualidades femininas, porém nao sao codisias ao género feminino em detrimento aquelas ofereci-
deradas como qualificacdes para diversas atividadedas ao masculino e se a mulher realmente busca o de

No entanto, as mulheres sempre foram guerreisasvolvimento profissional ou precisa cada vez mais aju-
por natureza e brigaram por tudo em que acreditavalar.no sustento da familia. E qual é de fato aimportancie
Apo6s muitos anos de luta, em 5 de outubro de 1988daimulher no mercado de trabalho? Por que os homen
promulgada a Constituicdo Federal que, rompendo cdominam em quantidade as vagas publicas e privadas n
o autoritarismo militargarantia as mulheres brasileirasmercado de trabalho?
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Este artigo tem por objetivo mostrar o histérico dim.
mudancas ocorridas em relacdo as mulheres em di
sas atividades, a situacéo educacional feminina, aa
¢ao no mercado de trabalho e as principais dificuldac PEA  |Variagio| Taxade | Proporsdede

suas condi¢des na vida pablica (politica) e os trabal| **° | em mimses) | 198595 | atividade 96) ™o res crore **

Indicadores de participa¢io econdmica por sexo no Brasil

sociais que realizam. 1985)1990[1995] % [1985]1990/ 1995 1985] 1990( 1993
2. ANTECEDENTES HISTORICOS homem [36,641,6/44,2| 208 [76,0/75,3]78,3]66,5(64.5|59.6
mulher [184]22,9[30,0] 630 [369[39,2[53,4]33,5]355[404

Nos ultimos trinta anos as mulheres obtiveram ir|pons: segii. 1999, p. 330 .
meros ganhos sociais, politicos e econdmicos. Porém, o E importante salientar que ndo somente é precisc
crescimento da participacéo feminina no mercado de trae as mulheres tenham mais oportunidades de trabalh
balho € um bom indicador para medir quao grande foas que essas sejam de boa qualidade e em nivel (
ram os ganhos em &mbito geral. igualdade com as que sé&o oferecidas aos homens, na te

Durante as décadas posteriores ao pds-guerra tativa de diminuir as desigualdades existentes.
dancas sociais importantes ocorreram e uma das mais O aumento da participacao feminina no mercado
importantes foi a feminizacéo da forca de trabalho. @estrabalho é expressivo, tanto na inddstria quanto espe
homens que saiam de seus lares para as batalhas fazémente no setor de servi¢hs.trabalhadoras brasi-
com gque as mulheres que ficavam se tornassem resfairas concentram-se em 80% no setor de servigos com
saveis pelo sustento familiéto entanto, 0 aumento exprofessoras, comerciarias, cabeleireiras, manicures, fun
pressivo do trabalho feminino aconteceu, principalmerenarias publicas, servicos de saude e o maior contin
te, no trabalho precério, subcontratado e terceirizagente no servico doméstico remunerado (TEIXEIRA,
com salérios geralmente mais baixos. 2005).

Segundo Calas & Smircich (1999, p. 297): Por este motivo se faz necessario atentar para o fat

da qualidade das oportunidades de trabalho que sao cr
Historicamente, a transi¢@o do modo de producdo agagtas, nao somente na quantidade em que elas aparece
rio para o industrial criou a separacdo entre o local fiengssivel observar este fato por meio da anélise de d:

trabalho e o lare produziu uma estrutura de género e tormecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
gue mulheres e homens tém empregos diferentes, entin-

dustrias diferentes e em diferentes niveis organizaciondstatistica (IBGE).

Com o fortalecimento do capitalismo no século XI| ~ Caracteristica do emprego urbano feminino e

e com o advento da tecnologia houve mudancas ne masculino (%)

ganizagéo do trabalho, transferindo a méo-de-obra

minina também para as fabricas. HOMEM MULHER
Na Constituicéo de 1932 algumas leis passaral 1990 1 1993 | 1990 1 1993

beneficiar as mulheres, mas continuavam insuficieni{Taxa de nformalidade (1) 39,09 | 44,63 | 45,90 | 54,22

Na década de sessenta, a segunda onda do movirr|Taxa de precariedade (2) 10,51 | 19,70 | 15,50 | 26,50

feminista buscava maior representacéo das mulhere
vida publicaA partir da década de oitenta, os movime
tos feministas intensificaram a luta pelos direitos da n
Iher no Brasil. Com a promulgagao da CONSHItUIGAO | 1, p,.,.orcso de trabalhadores que trabalham mais de 40 horas por semana e ganham
1988, a qual declara que “todos S&0 iguais peran jmenes deum salério minimo por més sobre o totg da populagio ocupada
lei”, a situagdo feminina € reconhecida e mudancgas con-
tinuam acontecendo (NEGRAO, 2008). Assim, o trabalho realizado pelas mulheres tem sida
Foi a partir dos Gltimos vinte anos, na histéria reom frequiéncia relacionado a informalidade e precarieda
cente do Brasil, que as discussées sobre as diferefl€agumentando em quantidade e diminuindo em qualida
de género realmente entraram em todos os assu,qi@,sgferecendo as mulheres oportunidades desqualificad:
como politica, mercado de trabalho, sindicatos de cl@gnal remuneradas.
se e tantos outros setores. .
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geogfa EDUCACAO
fia e Estatistica (IBGE) € possivel acompanhar o cresci-
mento da participacdo da mulher no mercado de traba- Desde o principio, o trabalho feminino foi restrito ao

Fonte: Segnini, 1999, p. 333

(13 Proporgiio de trabalhadores por conta prépria e empregados sem carteira sobre a
populagho ocupada.
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ambito doméstico e, por isso, ndo havia necessidaddalem vista que muitos “pais de familia” morreram ou
qualquer tipo de qualificacdd. educacéo dirigida aforam mutilados durante as batalhas.

profissionalizacéo, era freqiientada pelos homens que pre- Principalmente nos ultimos trinta anos as mudanga:s
cisavam se qualificar para ter uma oportunidade de tratsasiais e, por consequiéncia, do mercado de trabalho pa
lho e garantir o sustento da familia. saram a acontecer mais fortemente.

No entanto, com a participagéo crescente da mulher O crescimento da participagéo da mulher no mer-
no mercado de trabalho e sua tentativa de atingir carcado de trabalho e sua precéria condig&o inscrevem-s
mais altos, percebe-se a busca cada vez maior em seuesntexto do processo de reestruturacgéo do capitalis
lificar profissionalmente. Com a globalizacédo e especiatio, processo este que revela novas formas de racional
zacao dos setores da economia, a educagdo passowagao do trabalho (SEGNINI, 1999, p.331).
fator essencial e eliminatério, apesar de ndo ser garantia No entanto, juntamente com o aumento do nimerc
de vaga de emprego e de boa oportunidade com bodeenulheres no mercado de trabalho houve também ace
muneragao. tuacgao da divisdo sexual do trabalho, tornando visivel a

A América Latina esta atrasada em relacdo a dliferengas entre o trabalho masculino e feminino.
tras regides no que tange o assunto educacéao, apesar déntunes (2991, p.86) comenta:
apresentar aumento nos indicadores. Conforme mostra
o estudo “Mapa da Educacédo Superiokmerica La-
tina” da Orgamzagao das Na(;oes Unidas paraa Educa- Enquanto o primeiro atua predominantemente em areas
¢30, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) aumentou o niimero de capital intensivo, com magquinaria informatizada, o tra-
de matriculas e a presenca de mulheres nas universida- balho femlnlno_ se concentrf':l nas areas mals.rotlne_:lras de

S . o . trabalho intensivo. [...] Nas &reas de tecnologia mais avan-
des publicas e privadasAimeérica Latina, enquanto que cada, as mulheres sdo incorporadas somente nas ativida
as taxas de desercao entre os homens cresceram (COR- des mais rotineiras e que requerem menor qualificag&o.
REIO POPULAR, 8 jun. 2008).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geogra_ Portanto, os ndmeros continuam mostrando a enor:
fia e Estatistica (IBGE) — CENSO 2000, 51% da poptie distancia que existe entre homens e mulheres e qu
lac&o brasileira é composta por mulheres e a populs@g@sar de muitas mudancas e o nimero cada vez mai
economicamente ativa (PEA) brasileira em 2001 tinfi@ mulheres no mercado de trabalho, elas continuam er
uma média de escolaridade de 6,1 anos, sendo gliérfando muitas desigualdades.mulheres ocupam
escolaridade média das mulheres ocupadas era dé§%8 de postos de trabalho precarios, enquanto que pa
anos e a dos homens de 6,3 anos (SANDEN, 200%)S homens esse indice é de 10&8mulheres empre-

Porém, para as mulheres, a questso do aperfei@@las somam 41,9%, mas indicadores como jornada d
mento profissional para o desenvolvimento de sua dgabalho, rendimentos, registro em carteira e direitos nc
reira demanda tempo, dificultando a realizacso de cibalho demonstram a diferenca efetiva na ocupacao de
sos, pois além da jornada de trabalho, a mulher norn¥ggas disponiveis (SEGNINI, 1999).
mente, precisa cuidar da casa e dos filhos. O artigo 7° da Constituicdo Federal diz ser direito

Uma boa solucao para esta dificuldade é o ens,ergrabalhador a proibicao de diferencas de salarios, d
distancia. Este tipo de ensino permite ao aluno estu@égrcicio de funcdes e de critério de admiss&o por moti
em casa, no horario em que preferir e o aprendizad®&e sexo, idade, cor ou estado civil (SANDEN, 2005).
estimulado por meio da utilizacio de material didatico A Consolidacao das Lelsabalhistas (CT) tam-
especifico. O grande desafio dos cursos a distancia B garante que € proibido negar emprego ou promo
da é vencer o preconceito, porque no Brasil ainds+3€ €m razao do sexo, situacao familiar ou estado d
tem a idéia de que cursos feitos a distancia ndo possgeaidez (RULINA & ZAIDAN, 2008).
amesma qualidade do que os cursos presenciais regula-Na pratica todas essas determinagdes nao séo s

res (JORDAO, 2008). guidas porque ndo ha puni¢éo para quem ndo as pratic
apenas regulamentam regras que deveriam existir nare:
4. MERCADO DE TRABALHO lidade. Empregos em niveis mais baixos, de meio-expe

diente e menos remunerados costumam ser oferecidc
Ao final da | e Il Guerras Mundiais as mulhereas mulheres. Quando se trata de remunerac&o, prom
passaram a participar mais ativamente do mercad&@e avaliacao de desempenho o trabalho feminino tan
trabalho, tanto pela necessidade pessoal de desenVvefiP costuma ser preterido e discriminado.
mento como pela necessidade de sustentar a familia, ten-
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4.1Trabalho Precario depois dos 40 anos de idade (PROBSU3).

O trabalho precério e informal (sem carteira assinad&d Trabalho Pessoal
sempre assolou mais o trabalho femieartir dos anos
noventa, com a reestruturacéo produtiva, postos de traba- As mulheres enfrentam os mesmos desafios que o
Iho flexiveis passaram a ser criados. Essa flexibilidade abramnens na vida profissional, mas elas possuem um traball
ge menos direitos trabalhistas e remuneracao. Os posteslznal, o “trabalho pessoal”. Segundo o Instituto Brasi-
trabalho precérios atingem homens e mulheres, no entkaiode Geografia e Estatistica (IBGE), 91% das brasileiras
como elas anteriormente ocupavam postos de trabalhoguie-trabalham fora fazem servigcos domésticos quando e:
cérios, tendem a cada vez mais trabalhar na informalidatd®eem casa. Entre os homens, o nimero cai para 42
precariedade em relacéo aos homens. (NEGRAO, 2008, p. 50).

Para arealizac&o de atividades rotineiras e em grupo O trabalho doméstico se torna uma segunda jornad:
o capital se aproveita da capacidade multifuncional do tfe-trabalho para as mulheres, dificultando o seu desemp:
balho feminino, esta que, em parte, é resultado da expenéo-profissional, porque pode impedir o processo de quali
cia do trabalho doméstidn contrario, em assuntos conficacdo. No entanto, as mulheres passaram a ser obrigad
siderados técnicos e em momentos de tomada de decasfrabalhampois se em 1991, 18% das mulheres eram res
as mulheres costumam ser excluidas. ponsaveis pelas suas familias, atualmente este nimero ps

Os sindicatos de classe, que podem lutar e reivindsau a ser 25%. Em busca de diminuir os empecilhos par
os direitos trabalhistas, tém a possibilidade de colocarsma carreira profissional, a mulher moderna passou a ter ca
pauta assuntos relacionados ao trabalho feminino, pow@amenos filhos. Se no passado a média de filhos por mt
0s mesmos também ignoram a divisdo de género.  |her poderia chegar até seis, atualmente a média nacional

de no maximo dois filhos.
4.2 postos de direcao As mulheres tém consciéncia das condigdes precaria
gue Ihes séo oferecidas, mas aceitam diante da dificuldac

Apesar de leis regulamentarem que n&o pode hasrerque se encontram, principalmente porque as taxas ¢
diferencas entre homens e mulheres, as barreiras cultdessmprego tém sido maiores para o trabalho fen#gno.
impedem que elas sejam praticadas na realidlagesi- taxas de desemprego masculino estédo em 7% enquanto g
¢Oes dastatuse alta remuneracgao costumam ser relacioaataxas para as mulheres estéo em 12% (TEIXEIRA, 2005
das aos homens e quanto mais se sobe na hierarquia meno® desemprego feminino também tem aumentado de
mulheres s&o encontradas. vido ao fato de que homens sem oportunidades de empr

Quando uma pessoa imagina como deveria ser 0 geetém aceitado as vagas precarias que anteriormente ere
sidente de uma grande organizagao logo imagina a figuraaigtas somente pelas mulheres. Por isso é importante ate

um homem. tar ao fato de que as mulheres lutam pela igualdade de dire

Negrao (2008, p.50) sintetiza essa questao coros) porém ela ndo pode ser alcangada com a deteriorac:

seguinte comentario: das condicdes dos homens, e sim com a superacao d
condi¢des femininas.

“As mulheres estdo muito bem preparadas para assumir
postos de direcao. Porém, no caso de igualdade de formao| TICA
¢do, o cargo vai sempre para um homem. Somente quando

as mulheres se destacam excepcionalmente é que elas sdo L. o, .
chamadas”. Na historia brasileira € recente o fato d a mulher parti-

cipar ndo s6 do mercado de trabalho, mas também o se

Felizmente esta situacdo tem mudado e um num@gscimento no setor plblico, como atuante na politica, are
crescente de mulheres tem ocupado postos diretivos. quase que completamente dominada por homens.

Atualmente as mulheres ocupam 41% da forca de tra- Embora exista muita dificuldade, a participacéo das
balho, mas apenas 24% dos cargos de geréncia sdoBulieres nos espacos de poder esta crescendo ainda c
pados por elads mulheres brasileiras recebem, em m@e forma lenta presenca feminina € fundamental para a
dia, 71% do salario dos homens, sendo que essa diferéldg@racao de leis e politicas publicas que promovam aigua
é maior em cargos mais baixos e praticamente nula quaiasie entre homens e mulheres.
se trata de cargos mais altos. Em relag&o a idade, as mulhe Mesmo assim, a presenca feminina no poder ilustre
res chegam mais cedo aos cargos de geréncia, em nigiiga realidade brasileira: as mulheres representam apen
aos 36 anos, enquanto que os homens costumam cHeg§ na Camara dos Deputados e 12,3% no Senado F
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deral (NEGRAO, 2008). e ndo ha punicdes regulamentadas para aqueles que as

A lei determina uma cota para a participacédo desgem, sendo que o Estado também néo faz qualquer tip
mulheres para que 30% das candidaturas sejam reseiwintervencio para tentar mudar esta situac&o. E precis
das a elas. Na realidade, a participacéao feminina contieneontrar formas de controle e puni¢cdo para as agoe
infima e os partidos politicos impdem dificuldades paticriminatorias do trabalho feminino.
gue um numero reduzido de mulheres tenha acesso. IstoA sociedade precisa mudar os seus conceitos e trad
ocorre porque apesar da cota ser garantida por lei nagdes, acabar com a diviséo sexual do trabalho e entend
punicdo para quem n&o a cumpre (NEGRAOQ, 2008)que ndo existem trabalhos tipicamente femininos e mascul

nos. Independente do género, todos possuem habilidades
6. TRABALHO SOCIAL podem ter acesso a qualifica¢ao, precisando reestruturar
relagdes de trabalho. Os sindicatos precisam ter uma post

Pelo fato da mulher ter sido historicamente deixadaamais ativa neste sentido e desenvolver negociacées col
margens do mercado de trabalho e encarregada do triakzs do assunto, pois no Brasil a cultura negocial tem s
Iho doméstico, a ela também passou a ser facultado qeagido com o passar do tempo. E preciso lutar pela igue
balho social. valorizagcdo e remuneragdo do trabalho, garantind

Inicialmente, o trabalho social era encarado apedasitos e beneficios iguais a todos.
como trabalho de mulhenal remunerado e, muitas vezes,
sem nenhuma remunerag&o, tendo em vista que teriamRBEFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
po disponivel para se dedicar a esse tipo de atividade.

Na década de noventd@ceiro Setor passou a SeBANTUNES, RicardoOs sentidos do trabalho: ensaio
reconhecido no Brasil e, consequentemente, as orgarsialse a afirmacgéo e a negacgéo do trabalbd ed. Sao
cbes nado-governamentais (ONGs) comecaram aPselo: Boitempo Editorial, 2001.
profissionalizaDessa forma, com o maior reconhecimen®@ALAS, M. B.; SMIRCICH, L. Do ponto de vista da
e profissionalismo do trabalho social, as mulheres envahaislher: abordagens feministas em estudos organizacionai
das nessas atividades também passaram a ser valorizadaseLEGG S. R.et al. Handbook de estudos
a perder aimagem de assistencialismo e serem vistas ang@nizacionais: modelos de andlise e novas questde:
trabalhadoras (NEGRAQ, 2008). em estudos ganizacionaisSao Pauldtlas, 1999.

Atualmente, as mulheres séo maioria no comando@&RREIO POPULAR. Ensino Superior esta em crise na
ONGs, associacoes e instituicdes sociais, assumindoiiorCampinas, 8 jun. 2008, p. B10, c. mundo.
todo o Brasil o desafio de criar estruturas para propiclBl®RDAO, ClaudiaAprendendo a distanciato E S&o
educacdo, saude e Justica a populacao cabétte ( Paulo, 7 maio 2008, p. 60-61.

Para exemplificar esta situac&o, segundo o Centrdd@GRAOQ, Patricia. Politicas Plblicagrabalho Social.
Empreendedorismo Sociahdministracéo eriierceiro  Claudia S&o Paulo: Edbril, jul. 2008, p. 48-51.

Setor (Ceats) da Fundacéo Institutadiministracdo (FIA) PAULINA, Iracy; ZAIDAN, PatriciaA mulher e aleClau-

da Fundacédo Getulivargas (FGV), nos cursos dalia. S&do Paulo: Edbril, jul. 2008, p. 126-132.
profissionalizacao, gestéo de terceiro setor ou MBASPIROBSTE. R. (2003 evolugéo da mulher no mercado
empreendedorismo social 80% da participacéo é feminaefrabalhomww.icpg.com.brAcesso em 28 jun. 2008.
com tendéncia forte de crescimento devido a enorme h8BNDEN,A. F. M. de S. (2005A mulher e o mercado
lidade das mulheres para trabalhar neste setor (NEGRA®, trabalho no Brasil globalizadohttp://

2008). www.universia.com.br/materia/materia.jsp?id=8A68sso
N em 25 jul. 2008.
7. CONSIDERACOES FINAIS SEGNINI, L. R. PNota técnica: do ponto de vista do Bra-

sil: estudos organizacionais e a questao do feminismo. In
Nos ultimos cinquenta anos, um dos fatos m&4$EGG S. R. et al. Handbook de estudos
marcantes ocorridos na sociedade brasileira foi a inse@@anizacionais: modelos de analise e novas questbe
crescente das mulheres na forca de trab&doulheres em estudos ganizacionaisSao Pauldtlas, 1999.
enfrentam numerosas barreiras em suas carreiras profiSSONER, JA. F.; FREEMAN, R. EAdministracdo52
nais e apesar delas terem sido reduzidas nos Ultimos awb$rad.Alves Calado. Rio de Janeird:C, 1999.
ainda enfrentardo problemas por algum tempo. TEIXEIRA, Z. A. (2005).As mulheres e o mercado de
No Brasil ndo faltam normas e leis que determinantcabalho. http://www.universia.com.br/html/materia/
direitos trabalhistas femininos, mas elas ndo sdo cumpridateria_daba.htmcesso em 25 jul. 2008.
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RECRUTAMENT O E SELECAO: O QUE E E COMO FUNCIONA O RECRUTAMENT O
E A SELECAO NAS EMPRESAS?

Por Flavia Fuquim, aluna da 22 turma de Pés-Graduacéo da Faculdade Fleming
Resumo

Atualmente o processo de selecdo de uma empresa € mais complicado do que antigamente, pois o nur
profissionais e universidades vém aumentando dia apdediconhecimento mais aprofundado sobre o candi-
dato é de suma importancia para a organizacao, pois esta necessita de um profissional competente e compr:
para exercer o cargo disponivel. Caso o recrutador conduza uma entrevista de ma qualidade podera sobre
a empresa, pois o funcionario que ndo se adaptou e ndo se enquadrou nas normas da empresa saird e o
tera que ser refeito. Para o entrevistado, o método de entrevista também é vidvel, pois terd a chance de apr
se a entidade. Nesse sentido, o0 objetivo deste artigo é explicar o que é e como funciona o recrutamento e
nas empresas que podera servir de orientacdo aos futuros candidatos no processo seletivo.

Palavras-ChavesPlanejamento, Recrutamento e Selecéo.

INTRODUCAO 2008).

3 _ As organizagdes utilizam os processos de recrutamer
A area de Recursos Humanos era conhecida com

o " 3 ) Q selecéo, para atrair e identificar talentos, que Sao esse
Administracao de Pessoal e é responsavel por contre{g{

R : S ao sucesso dos negaocios. Para Chiavenato (199
todas as pessoas dentro @maoizacaoA areasigiuda 175).
necessidade de controlar pessoas que trabalhavam rPa or-
ganizagao, inicialmente em aspectos muitos sSimples Como  pecrutamento & um conjunto de procedimentos que visa z
horas trabalhadas, faltas e salarios. De seu surgimento aos atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de
seus dias de hoje, a area foi crescendo bem com maiores ocupar cargos dentro da organizacdo. E basicamente un

responsabllldades e malor SUCesso para Organlzagéo (COS_ sistemade informa(;éo, através do qual a Organiza(;éo divul-
TA, 2008) ga e oferece ao mercado de recursos humanos oportunida

e des de empregos que pretende preenehea ser eficaz, o
Balteman & Snell (1990) oferecem uma vis&o histori- recrutamento deve atrair um contingente de candidatos su-

ca dessa transformagéo: ficientes para abastecer adequadamente o processo de sel
cdoAlias, a funcao de recrutamento é a de suprir a selecao
“Na década de setenta, o trabalho de RH era manter suas de matéria-prima basica (candidatos) para seu funcionamen
empresas fora dos tribunais e estar de acordo com o nimero 1.
cada vez maior de regulamentacdes que governam o local
de trabalho. Na década de oitenta, tiveram que resolver pro-  Qu seja, a entrevista € um método de selecéo bastan
e e b Nt i o o Eagent, mas existea necessidade deua boa prepare
questdes eqcongmicz;\s relacionadas ao um local de trabgﬂp orecrUtamen,to_ antes _de marcar a entrevista. E par_a INSS
cada vez mais global e competitivo” faz-se necessario seguir algumas regras para exposi¢ao
uma vaga dentro de uma organizacao.

No Brasil a area de RH iniciou-se na década de trinta, A primeira regra, o cargo disponivel deve ser descrito,
época da criagdo da legislacéo trabalhista, doinicio do isi-é, o titulo deve estar bem claro para ajudar o candidat
vimento sindical e da prote¢&o dos trabalhadores. Nassdr uma nocéo geral do cargo e das tarefas essenciais.
cadas de quarenta e cinguienta, a interveng¢éo governamen{embrando que é importante discutir o perfil da vaga
tal nas relagdes trabalhistas se acentuou, mostrando eara-a equipe e verificar a oportunidade de reavalia-lo, tal
cessidade de ampliag&o nas atividades do Departamestaedefinindo as atribuicdes e agregando as taxfas a
de Recursos Humanos (1943 — Promulgagdes @a Clro cago.As funcdes devem ser especificadas, deve-se te
Nas décadas sessenta e setenta, foram promulgadas asrhéigtrato” daquilo que o cargo compreende e analisar ¢
de Seguranca dwabalho, Saude Ocupacional e Pensdgsie uma pessoa precisa ter para desempenhar eficient
De |4 pra c4, a area foi mudando e ganhando cada vez meigte esse trabalho.
importancia, e hoje elatem o papel de destaque na tomadaDepois da descri¢do do cargo, devera ser escolhid
de deciséo de parte dagamizagdes brasileiras (COST qual o método de divulgagao sera utiliza@oceirizada,
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cadastro por e-mails para oportunidades de emgitgyoplanejar antes de entrar no processo seletivo, para respo
da empresa e se houver a necessidade de divulgacadeeas perguntas de forma mais clara e objetiva. Segue abai
jornais, o texto deve ser claro, preciso e € importante fararroteiro de planejamento para os candidatos:

uma revisao ortogréfica. - Primeiramente raciocine sobre qual é o objetivo da

Apo6s a divulgacao, os candidatos estardo encaminlesatrevista. O Recrutador gostara de saber: quem vocé é,
do seus respectivos curriculos para organizacao confoguneja fez, o que o seu ultimo empregador acha de voct
solicitadoAs empresas muitas vezes solicitam que se gae resultados conseguiu nos Ultimos empregos e em gL
dastra neiteda empresa caso 0 processo seletivo sejapaalera contribuir para atual empresa.
uma terceirizada se cadastramecorrespondente ouen- - Pararesponder essas perguntas, faca primeiramen
caminha por e-mafntigamente utilizavam-se mais os-coum roteiro breve do que vocé dira na entrevista, preferivel-
reios, hoje ele é pouco usado. mente seguindo a ordem colocada no curriculo.

Mediante as técnicas de divulgacao, o recrutador avalia - Conforme RADUAN (2008), antes de ir a um pro-
alguns critérios que julgam importantes para serem analissso seletivo € interessante descobrir 0 maximo possivi
dos, ou seja, critérios que podem ser observados ndmaformacdes sobre a empresa. O que produz, qual &
selec&o tais como: formag&o, cursos, experiéncia de traba+telacionamento com o mercado, imagem que tem junt
Iho, habilidades em informéatica, em comunicagdo, em ae{publico e a concorréncia, problemas que podem est:
gociacao, viagens, entre outfogprocesso de selecdo devenfrentando, entre outros.
ser projetado e conduzido com o objetivo de descobrir se - Mais uma vez tenha consciéncia de qual € a funcgac
o candidato correspondente a especificacao e transmjigia qual o entrevistador esta encaminhando Ve
ele como seria trabalhar naquela emplssaé importan- que como vocé pode contribuir para a empresa com a st
te porgque funciona como cartao de visitas da empresaxperiéncia e formacao. E saiba se ha alguma coisa qu
ante dos candidatos. Segundo Chiavenato (1994, p.188ssa aprender para desempenhar de melhor forma a fu

¢ao para qual foi escolhido.
A tarefa do recrutamento € a de atrair com seletividade, Passado por todo esse processo de selecao, res

mediante varias técnicas de divulgacéo, candidatos que ardar a organizacao; entrar em contato para informar
suam 0s requisitos minimos do cargo a ser preenchido,r% Sposta positiva ou negativa

guanto a tarefa de selecdo é a de escelhiee os candida-
tos recrutados, aqueles que tenham maiores possibilidades ~

de ajustase ao cayo.Assim, o objetivo basico do recruta-CONSIDERACOES FINAIS
mento é abastecer o processo seletivo de sua matéria-prima

basica: os candidatos. O objetivo basico da sele¢ado € 0 de Dignte do exposto chega-se a conclusdo que a en

Iher e classificar ndi as n - . A ) )
Sades d aeofgfrf}z ;2&: s candidatos adequados as Necasl, < consegue aumentar sua eficiéncia se tiver funcion
rios adequados para cada cargo. Para conseguir isso € il

Como se pode perceber recrutamento e selecio @aﬁﬁnte fazer o_rgcrutamento e selecéo com eficiéncia
elo, ou seja, um depende do outro, caso a selecio n&9§80S bem definidos para contratar aigueém. N
certo, se inicia novamente a recrutacio Verifica-se, portanto, que o recrutamento e selecao ¢

Desta forma, o recrutador devera seguir um rotegnOmento que propde desafios para ambas as partes
para conduzir a entrevista, ou seja, seguir um métod&3MEr Preparo das duas partes, em conhecimento, dedic

selecdo que possa deixar o entrevistador e o entrevists@fof Profissionalismo.
confortaveis. . i

Para marcar a selecéo é necessario definir como REEERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
0 processo, por quantas entrevistas o candidato terd que _ . .
passaquem participaré dela e se a selecéio sera individe@RLE TTO, Balduir Aselecao de talentos gastao por
ou coletiva. competéncias. Disponivel em <http:/ipg.cefetpbr/

Quando definido o roteiro & interessante que se FEIEP/EROOKARIGOS/1S. pdf. Acesso 22 Jul. 2008,
veja a duracdo e se escolha os entrevistadaopiido COS P TatianaRibeiro. E-RH: Oimpacto@ecnologia
da futura chefia ou até mesmo dos futuros colega de trigi2 Gestao Competitiva de Recursos Humanos. Dispon
Iho podera ser muito valiosa. vel em <http://wwwead.fea.usp.br/tcc/trabalhos/

Decidido o calendério das selegdes, deve-se pre%go_Tatiana%,ZO_Costa.pdf.Acesso em_22 Jul. 2008.
rar o local para realiza-las, pois é dificil extrair o melhor §8\PUAN, André Ajudando as pessoas vivendo melhor

alguém que no se sente a vontade. Esse local deV@ifghonivel em <http://wwveatho.com.br/jcs/
privacidade e condigées de permitir ao candidato quéngite.phtmi?=68&e=352&fixo1.Acesso em 22 Jul. 2008.
imagine no ambiente de trabalfbcandidato precisa se
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AS PRINCIPAIS TEORIAS DA MOTIV AQAO APLICADAS NA GESTAO DE PESSOAS
Por Jairo Meira dos Santos, aluno da 22 turma de Pés-Graduacédo da Faculdade Flemir
Resumo

Este artigo apresenta uma reflexao a respeito do conceito de motivacéo e sua importancia dentro da:
nizacdes como elemento propiciador de maior integracéo, produtividade e satisfacdo no desempenho profis
Aborda o tema do ponto de vista individual e organizacional na perspectiva organizacional, levantando o quas
necessidades e satisfacdo humanas, para compreender o ajuste e desajuste das pessoas no meio organi:

Palavras-chave motivacao, satisfacdo, necessidades, clima organizacional.

INTRODUGCAO O clima organizacional, portanto, é a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que é percebi-
O conceito de motivag&o no nivel individual cora ou experimentada pelos membros da organizacdo

duz ao conceito de climagamizacionalAs pessoas es-que influencia diretamente o seu comportamento.
tdo continuamente se ajustando a uma variedade de situ-O objetivo deste trabalho é a comparag&o entre as
acoes, no sentido de satisfazer suas necessidades egrnabipais teorias de motivag&o para determinar qual se-

ter o equilibrio emocional. Isso pode ser definido corfig o ideal ser praticada no dia-a-dia do individuo
um estado de continuo ajustamento.

Tal ajustamento nao se refere somente a satisfagdo CLIMA ORGANIZACIONAL
de necessidades primarias, mas, sobretudo, as necessi-
dades mais elevadas. E a frustracdo dessas necessidasegundo Chiavenato (2004) o conceito de clima
des mais elevadas que provocam muitos dos problegiganizacional envolve um quadro amplo e flexivel da
de ajustamento. Como a satisfacdo dessas necessidafligncia ambiental sobre a motivacio. Refere-se espe:
superiores depende particularmente daquelas pessoasifitg@mente as propriedades motivacionais do ambiente
estdo em posic¢Oes de autoridade, torna-se importagginizacional, aqueles aspectos da organizacéo que e
para a administragdo compreender a natureza do ajug{fr & provocacao de diferentes espécies de motivaca
mento e desajustamento das pessoas. nos seus participantes.

O ajustamento varia de uma pessoa a outra e, den- Assim, o clima organizacional é favoravel quando
tro do mesmo individuo, de um momento a outro, Ysroporciona a satisfacéo das necessidades pessoais d
bom ajustamento denota saiide mental. participantes e elevacéo do moral. E é desfavoravel quan

Uma das maneiras de definir saide mental € dg$proporciona a frustracdo daquelasessidades. Na
crever as caracteristica da pessoa mentalmente sagigidade, o clima organizacional influencia o estado
Essas caracteristicas basicas compreendem como sesstivacional das pessoas e é por ele influenciado.
tem bem consigo mesma, sentem-se bem em relagdo as Para Chiavenato (2004) a motivac&o esta intima-
outras pessoas, sdo capazes de enfrentar por si mesf8asge relacionada com o moral do pessoal. Contudo,
as demandas da vida. enquanto o moral é uma foto instantanea que captura o

A denominagcdo de clima organizacional € dadagshtimentos das pessoas em um dado momento, a mot
ambiente interno existente entre os membros da orggatgzo é uma indica¢do do que as faz desejar mudange
zac&o. O clima organizacional esta intimamente relacigrinvestir suas energias em algo.
nado com o grau de motivag&o de seus participantes A maior parte da literatura sobre motivacéo ofere-
Quando ha elevada motivagao entre os membros, ogimetodologias administrativas para encorajar as pes
ma organizacional se eleva e traduz-se em relagGesdigs a trabalhar mais e cuidar da qualidade do seu tre
satisfacao, animagao, interesse, colaboragao. balho. Porém, s&0 poucos 0s textos que fazem uma cc

Quando ha baixa motivagdo entre os membr@gxao entre motivacao e o efeito das hierarquias de po

pode-se, por exemplo, chegar a estados de agressividigigurocracias, processos decisorios autocraticos e sis
tumulto e inconformismo, tipicos de situagdes em qua@sas administrativos ultrapassados.

membros se defrontam abertamente com a organizacao, Chiavenato (2004) enfatiza as premissas da
como nos casos de greves e piquetes. metodologia feita para estudar o comportamento
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motivacional, levando em conta os determinantésres nas decisdes que os afetem, como a fixagéao d
ambientais da motivacaddodas as pessoas tém motobjetivos ou a defini¢do dos procedimentos no trabalho.
VoS ou necessidades basicas que representam compor- Vincular as recompensas ao desempenho: deixal
tamentos potenciais, e somente influenciam o compodaro para todos os colaboradores que as recompensa
mento quando provocad@sprovocacao ou nao dessejam elas financeiras ou ndo, estéo diretamente relacic
ses motivos depende da situacao ou do ambiente paradas ao desempenho no trabalho. Fazer com que €
bido pela pessoa, as propriedades particulares do ameimempensas sejam percebidas como justas vinculand
ente servem para estimular ou provocar certos motivasrecompensas as experiéncias, habilidades, respons

Um motivo especifico ndo influencia o comportdilidades e esforgos apresentados pelos colaboradore
mento até que seja provocada por uma influén¢@HIAVENATO, 2004).
ambiental apropriada, mudanga no ambiente percebido
que resultardo em mudancas no padrédo da motiva2adOTIVACAO
provocada, e cada espécie de motivacao € dirigida para
a satisfac@o de uma espécie de necessidade. De acordo com Bergamini & Coda (1997), a pala-

O padrao da motivacao provocada determinarma motivacéo provem do latim “movere”, que significa
comportamento e a mudanca nesse padrao o que resaler Apesar de sua enorme importancia, ndo existe
tara em mudanca de comportamento. um consenso absoluto sobre o ass#ga@onclusdes

Quando se pergunta as pessoas porque estaarti@ais sobre motivacdo podem ser resumidas em varias
balhando, a maioria responde que é para sobrevivetamrias que tentam interpretar de maneira diferente €
comprar coisas de que necessita. Isso significa visualeaatizar certos aspectos da motivagao.

o trabalho como algo instrumental para a satisfagéo das O conceito de motivagao esta intimamente relacio-
necessidades, e ndo como uma necessidade em sima&® com 0 comportamento e desempenho das pessc
ma. O trabalho define as pessoas e suas relacbesanmmotivacdo das pessoas certamente envolve meta
os outros. O ideal seria trabalhar por arpelo prazer e objetivos e existem diferencas fisiologicas, psicologi-
de dar algo e pela auto-atualizacéo, que sdo aspecas® ambientais das mesmas que sao fatores importat
gue dependem de relacionamentos da interacao petesma explicacido da motivagao.

al, participacao, cooperac@&mpowermerg aprova- Para os autores, a motivagcao é um processo psico
cao. I6gico béasico juntamente com percepcao, atitudes, per-

O trabalho em hierarquias de poder significa tralsmnalidade e aprendizagem, a motivacéo sobressai com
lhar para aquelas pessoas que tem mais poder na higraimportante processo do comportamento humano.
quia. Nesse sentido, ndo existe prazer de trabalhar paraEla interage e atua em conjunto com outros pro-
simesmo ou pelo amor aos outros, devidos a inconseissos mediadores e 0 ambiente, ajuda a compreends
éncia entre a generosidade externa, para com os outr@@mportamento humano em um sentido sistémico.

e ainterna que reduz a motivacao das pessoas. motivagao consiste de trés elementos integrantes e

Ao permitir gue as pessoas administrem o seu canterdependentes: necessidades, impulsos e incentivos.
portamento, democraticamente, recebem poder para to- As necessidades sdo criadas quando surge un
mar decisfGes quanto a aspectos importantes, as orghlsbalanceamento fisioldgico ou psicologico. Ela apare-
zacdes estdo impulsionando um poderoso motivadoce quando as células do corpo séo privadas de aliment

Existem algumas condutas e critérios para estinetagua ou quando as pessoas sao privadas de seus ar
lar a motivacdo na empresa, conforme Chiavengtws e companheiros. (BLANCHARD & HERSEY
(2004): 1996).

- Nao tratar os colaboradores como se fossem to- Em suma, uma necessidade significa uma caréncie
dos iguais, pois eles possuem necessidades diferenttssna da pessoa, como fome, inseguranca, solidao, etc
Procurar compreender o que € importante para cadaprganismo se caracteriza pelo estado de equilibrio,
deles. gue é rompido toda vez que surge uma necessidade qu

- Definir os objetivos e fornecéedbacktracar € um estado interno que, quando néo satisfeita, cria ten
objetivos que sejam especificos, desafiantes e que pée-e estimula algum impulso no individuo, visando a sua
sam ser monitoraveis. Permitir que os colaboradoresdducéo ou atenuagao.
guem sabendo como estéo se saindo. Os impulsos sao os meios que aliviam necessida-

- Estimular a participacéo nas decisdes: permitles e geram um comportamento de busca e pesquis
ou até mesmo, encorajar a participacao dos colabgara localizar o objetivo, ou incentiyae atingidos, sa-
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tisfardo a necessidade e produzirdo reducao da tenséfanizacdo de maneira particular e com isso, sempre
Sé&o orientados para a agao e proporcionam as colgando a motivagdo como fonte de necessidade.

¢Oes energizadoras no sentido de alcancar um incentivo. Com esse tratamento possibilita ao supervisor ou
(BLANCHARD & HERSEY, 1996). gerente colocar os funcionarios em uma érea de trabalh

As trés dimensdes do processo motivacional bagie mais se adequar ao perfil, identificando as necessi
co necessidades, impulsos e incentivos constituem o plzdtes de cada um.
to de partida para as teorias de motivaamecessi- Os objetivos sao focos de motivagéo aos funcio-
dades servem de impulso para o alcance ou obtengéips. Os funcionarios sentem a importancia do desem:
de incentivos desejados (BERGAMINI e CODA, 1997enho, das recompensas e da satisfacéo pessoal. Se

tem necessidade de crescimento e criam desafios para
2.1. PROCESSO MOTNACIONAL futuro, visando a realizag&o dos objetivos.
E importante se oferecégedbacldo desempe-

De acordo coriagner Il & Hollenbeck (2002), nho, para mostrar aos funcionarios como estéo realizan
as pessoas sao motivadas por uma grande variedade @arabalho, sendo um fator motivacional.
fatores. Para a maioria das teorias, 0S processos
motivacionais estao dirigidos pelas metas ou necessida-
desAs metas sdo resultados procurados pela pess®a €LASSIFICACAO DAS TEORIAS SOBRE
atuam como forgas vitais que a atraem. O alcance BESTIV ACAO
metas desejadas conduz a uma reducéo das necessida-
des humanas, que podem ser positivas como elogios e Segundo Chiavenato (2004), nédo faltam teorias para
reconhecimento, ou negativas como, por exemplo, critietivacdo, mas o assunto é complexo, pois cada pes
ca. soa é atraida por um conjunto de metas. Podem-se cla:

As necessidades sdo caréncias ou deficiénciassifiear as teorias sobre motivacdo em trés grupos: as te
a pessoa experimenta em um determinado periodoxas de contetido (que se relacionam com os fatores
tempo. Pode ser fisiologica, como necessidade deialiernos a pessoa e que ativam, dirigem, sustentam ol
mento, ou psicoldgica, como necessidade de auto-gsiralisam o comportamento, ou seja, as necessidade
ma. As necessidades sdo egemadoras ou especificas que motivam as pessoas), as teorias de pr
desencadeadoras das respostas comportamentais. @e88e (que descrevem e analisam o processo pelo qu:
do surge uma necessidade, a pessoa se torna maissisnportamento é ativado, dirigido, mantido ou parali-
cetivel aos esforgos motivacionais dos lideres ou gersado) e as teorias de reforgo (que se baseiam nas col
tes. (MINUCCI, 1995) sequéncias do comportamento bem ou mal sucedido).

Segundo Chiavenato (2004), enquanto a necessi- As teorias partem do principio de que os motivos
dade satisfeita gera um estado de satisfagéo e cods@omportamento humano residem no préprio indivi-
quente bem-estarma necessidade néo satisfeita podeo, a motivacdo para agir e se comportar deriva de
gerar frustracéo, conflito e estresse. O bloqueio de dereas que existem dentro dele.
tas necessidades pode resultar em um desempenho in-
desejavel a frustracéo. Os mecanismos de reacéo @fé-Teoria ERC — (Existéncia, Relacionamento e
rem de pessoa para pessoa em fungédo de fat@@scimento)
ambientais, situacionais e pessoais.

Ainabilidade em reduzir uma caréncia pode con- De acordo com Chiavenato (2004), a teoria
duzir a um esforgo maior para melhorar o desempenttivacional de Maslow se baseia na chamada hierar-
ou para suprir essa necessidade, mas pode tambémgea-de necessidades. O fundamento dessa teoria € q
rar comportamentos defensivAssim, a fuga, a agres-as necessidades podem ser hierarquizadas, distribuidz
sdo e a regressao séo exemplos de comportamegtoama hierarquia de importancia e de influéncia do com-
defensivos que resultam da incapacidade de satisf@zgtamento humandés necessidades apontadas por
certas necessidades. Maslow séo as seguintes:

De acordo com Davis e Newstrom (2002), a apli- - Necessidades fisioldgicasdo as necessida-
cacgéo gerencial das necessidades é feita por meide®de alimentacdo, bebida, habitacdo e protecdo cor
conhecimento das for¢as motivacionais pelos adminig-a dor ou sofrimento. Sdo também denominadas ne:
tradores, sendo assim, séo identificadas as atitudesedgidades bioldgicas e exigem satisfagao ciclica e reite
seus funcionarios, podendo lidar com cada membradda a fim de garantir a sobrevivéncia do individuo.
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Fora do trabalho a necessidade é comida e agistima de Maslow
logo no trabalho é a remuneragéo e beneficios, horario Necessidades de crescimento sdo necessidades c
de trabalho, Intervalos de descanso e conforto fisicalesenvolvimento do potencial humano, desejo de cres:

- As necessidades de segurancséo as de es-cimento e competéncia pessoal. Incluem os componen:
tar livre de perigos reais ou imaginarios e de protegés intrinsecos das necessidades, bem como a neces:
contra ameagcas externas ou ambientais. Estédo tambiéde de auto-realizagao.
intimamente relacionados com a sobrevivéncia do indi- Existem algumas diferencas entre a abordagem de
viduo, fora do trabalho eles possuem satisfacdes cavtaslowAno e a délderferAno substituiu as cinco ne-
amizade dos colegas, interagdo com clientes, chefia amssidades basicas de Maslowis de uma necessida-
gavel e camaradagem, mas no trabalho possuem outegsode ser ativada ao mesmo tempo. Uma pessoa poc
fatores como trabalho seguro, permanéncia no empregiar orientada para o crescimento, a existéncia e o rel
e protecao. cionamento ao mesmo tempo e em qualquer sequéncie

- As necessidades sociaiséo as amizades, pare todas essas necessidades podem estar atuando sim
ticipacao, filiacao a grupos, amor e estao relacionatiseamente.
com a vida associativa do individuo, junto a outras pes- Se uma necessidade de nivel mais alto for reprimi-
soas e com o desejo de dar ou receber afeto. da, o desejo de satisfazer outra de nivel mais baixo de

Para o individuo a satisfacao fora do trabalho é f@ra aumentar
milia, amigos, grupos sociais e a comunidade, mas no A hierarquia de Maslow segue uma progressao ri-
trabalho é a amizade dos colegas, interacdo com clgida em etapas consecutivas, enquanto a ERC ndo ass
tes, chefia amigavel e camaradagem. me a existéncia de uma hierarquia rigida, em que ume

- Necessidades de estimado relacionadas conmnecessidade de nivel mais baixo tem de ser satisfeita ar
amaneira pela qual a pessoa se vé e se auto-avalia, tegde se seguir adiante.
auto-estima, auto-apreciacao e auto-confiakgaa- Ateoria ERC tem uma dimenséao de frustracao-
tisfacOes fora do trabalho s&o a aprovagéo da familégyresséo. Quando uma necessidade de nivel alto é fru:
aprovacao dos amigos e reconhecimento da comuniekda, cresce o desejo de atender a uma necessidade
de. No trabalho as satisfacdes séo o reconhecimenigel baixo.
responsabilidade, orgulho e promocgoes. Aincapacidade de satisfazer a uma necessidade d

- Necessidades de auto-realiza¢dséo as mais interacao social pode aumentar o desejo de ganhar mai
elevadas do ser humano e que o leva a se realidmheiro, ou de ter melhores condicdes de trabalho.
maximizando suas aptiddes e capacidades potencfaistracao pode levar a regressao e ativar a uma neces
S&o as necessidades humanas que se concentram neitigode de nivel mais baixo, muitas pessoas comem de
da hierarquia e se traduzem na tentativa de cada pessfia quando estao ansiosas ou frustradas em suas n
realizar seu proprio potencial e se desenvolver contincessidades mais elevadas (SPECTOR, 2002).
mente como ser humano ao longo da vida.

As satisfacOes fora do trabalho provém de edu@a2. Teoria dos dois fatoes de Heeberg
cdo, crescimento pessoal, passatempos e religido; ja as
satisfagcdes no trabalho provem de trabalho desafiante, De acordo com Spector (2002), a teoria demons-
diversidade, autonomia, crescimento, pessoal e partici-que a motivacédo das pessoas para o trabalho depel
pacéo nas decisoes. de de dois fatores intimamente relacionados.

Segundo Spector (2002), a hierarquia de Maslow - Fatores higiénicosreferem-se as condices que

serviu como base para alinhar melhor sua pesquisdeiam a pessoa enquanto trabalha, englobando as col
empirica, condensada nas necessidades de, egiatir dicoes fisicas e ambientais de trabalho, salario e benefi
cionarse e crescebDai sua teoria ERC (Existénciagios, politicas da organizagao, estilo de lideranga recebi-
Relacionamento e Crescimento) que sintetiza as nedesclima de relac6es entre a direcao e os empregados
sidades: existéncia, preservagao e sobrevivéncia- regulamentos internos, oportunidades de crescimento ¢
em as necessidades fisioldgicas e de segurancaetieionamento com colegas.
Maslow necessidades de relacionamento s&o as neces- Correspondem ao contexto do trabalho, na prati-
sidades de relagOes interpessoais, e referem-se agal&onstituem os fatores tradicionalmente utilizados pe-
sejo de interagdo social com outras pessoas, a socidagi-organizacées para obter motivacao das pessoa:s
dade e ao relacionamento social, incluindo as catego@asitudo, os fatores higiénicos séo limitados em sua ca:
sociais e os componentes externos da necessidadediglade de influenciar as pessoas.
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Os fatores higiénicos estao relacionados comdasie ou quantidade de produgéo para aumentar a er
condi¢cGes externas ao individuo, e estdo relacionatteda na relacéo e restabelecer a equidade.
com as necessidades primarias da pessoa. Quando a remuneracéo é feita com base no tempo

- Os fatores motivacionaisreferem-se ao con-as pessoas sub-remuneradas produzem menos ou co
tetido do cargo, as tarefas e as atividades relacionaa@gor qualidade. O empenho diminui o que resulta em
com o cargo em si, produzem efeito duradouro de satienor produtividade ou qualidade, em comparagao com
facdo e de aumento de produtividade em niveis de ex@ssoas pagas com equidade. Porérm, quando a rem
[éncia. neracao é feita por quantidade de producéo, as pesso:s

Quando os fatores motivacionais sdo 6timos, eteper-remuneradas produzem menos que as Pessos
vam substancialmente a satisfacéo das pessoas. Qzfgas com equidade.
tores motivacionais estao relacionados com as condi- Para a remuneracao feita por quantidade de pro-
coes internas do individuo que conduzem a sentimerttogéo, as pessoas sub-remuneradas produzem um gra
de satisfacéo e de auto-realizagéo, estéo relacionattosimero de unidades de baixa qualidade, em compa
com as necessidades secundarias da pessoa. racao com pessoas pagas com equidadan, conse-

A teoria descreve a conclusao de que os fatogeem equidade, pois a troca da qualidade pela quanti
responsaveis pela satisfacao profissional sdo totalmelate vai resultar em aumento na recompensa com pou
desligados e distintos dos fatores responsaveis pel&imeu nenhum aumento nas contribuigdes.
satisfacéo, o oposto de satisfacédo néo é a insatisfacdo,Para Davis e Newstrom (2002), a teoria da
mas nenhuma satisfacdo. Da mesma maneira, o opegtidade sempre enfocou a justica distributiva, isto &, a
de insatisfacdo ndo é a satisfagdo, mas nenhuma ingaitica que se percebe na quantidade e alocagdo ds
facdo. Cada um dos dois fatores tem uma dimenséo peéompensas entre as pessfasquidade passou a
pria. considerar a justica de processo, a justica percebida n

As abordagens de Maslow e Herzberg, emborajliecesso utilizado para determinar a distribui¢éo das re-
ferentes, apresentam alguns pontos de concordanciacquapensas.
permitem uma configuracdo mais rica a respeito da mo- A justi¢ca de distribui¢céo tem uma influéncia maior
tivacdo humana para o trabalho Davis & Newstrosebre a satisfagéo das pessoas do que a justiga de pr

(2002) cesso, enquanto esta Ultima tende a afetar o comporta
mento das pessoas como a organizacao, a confiancar
3.3.Teoria da Equidade chefia e aintencdo de permanecer

A teoria da equidade mostra que, para a maioria

De acordo com Davis e Newstrom (2002), é a ptias pessoas, a motivacdo é fortemente influenciada pe
meira das teorias de motivacao relacionadas com o fae+ecompensas relativas e pelas recompensas absol
cesso motivacional, que se baseia na comparacaotgse
geralmente as pessoas fazem a respeito de suas contri-
buicGes e de suas recompensas em relagdo as contdbdiTeoria da Definicdo de Objetivos
¢cOes e recompensas dos outros.

As pessoas fazem comparacdes entre o seu traba-Para Minicucci (1995), a intengéo de lutar pelo al-
lho, como esforco, experiéncia, educacéo, competéaace de um objetivo € a maior fonte de motivagéo, pois
cia, e os resultados obtidos, como remuneracgéo, aunsepbjetivo sinaliza a pessoa o0 que precisa ser feito €
tos, reconhecimento e o das outras pessoas. Elas pgrmnto esforgo ela tera de despender para o seu alcal
bem o que recebem do trabalho como resultados@@wssim, sugiu a teoria da definicéo de objetivos para
relacdo ao que dao a ele como entradas e compaxgafiar o impacto da especificagéo do objetivo, o desa-
essa relacao resultados, entradas com a relacéo redigita-a retroacéo sobre o desempenho das pessoas.
dos e entradas de outras pessoas relevantes. As evidéncias confirmam a importancia dos objeti-

Segundo Davis e Newstrom (2002), a teoria #las, como os objetivos especificos melhoram o desem-
equidade mostra que a remuneracao constitui umaj®aho, como os objetivos mais dificeis, quando aceitos,
portante fonte de equidade ou iniqliidade, pois, quamdelhoram o desempenho do que os mais faceis e que
aremuneracao é feita com base no tempo salario nmiettoagéo conduz a melhores desempenhos.
sal, as pessoas super-remuneradas produzem mais ddssa abordagem mostra que os objetivos especifi-
que as pessoas pagas com equidade. Em outras pala-dificeis produzem melhores resultados, a
vras, as pessoas super-remuneradas geram maior cggpecificidade do objetivo funciona como um estimulo
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interno. Quando um vendedor define o0 objetivo de vammo analisar e predizer 0os cursos de agdo que as pe
der doze carros por més, ele fard o melhor possivel pa@s irdo tomaguando tiverem oportunidade de reali-
alcancar a meta determinada. zar escolhas sobre seu comportamento.

Se a pessoa é capacitada e aceita o objetivo, quantoA teoria da expectativa propde que as pessoas sa
mais dificil ele fortanto mais alto o nivel de desempenotivadas quando acreditam que podem cumprir a tare
nho. O compromisso com um objetivo dificil dependa em resultado intermediario. E que as recompensas d
de um alto nivel de esfor¢o da pessoa, pois as pessemsdtado final decorrentes séo maiores do que o esforg
trabalham melhor quando tém retroacéo com relacadesio.
seu progresso. Pois isso ajuda a perceber a distanciaExistem trés conceitos basicos da teoria da
entre o que tém feito e aquilo que precisa ser realizadpectancia a valéncia que é o valor ou importancia focad
para o alcance do objetivo. em uma recompensa especifica, sendo que cada pess

A retroacao funciona como um guia para o corem preferéncia para determinados resultados finais. Um
portamento, e quando a retroa¢ao é auto gerenciadal@ncia positiva indica um desejo de alcancar determi-
pessoa consegue monitorar seu desempenho e progeess resultado final, enquanto uma valéncia negativa im:
S0, ela é mais eficiente do que a retroacao externa. plica um desejo de fugir de determinado resultado final.

Segundo Minicucci (1995) a auto-eficacia se refeente: Davis & Newstrom (2002).
re a convic¢ao individual de que se € capaz de realizar A expectancia € a crenca de que o esfor¢o levar:
determinada tarefa. Quanto maior a auto-eficacia, taatodesempenho desejado. Existem objetivos intermedi
maior a confiancga na possibilidade de realizar uma tai@f@s e gradativos que conduzem a um resultado final.
com sucesso. Pessoas com baixa auto-eficacia tendemA motivacéo é um processo que governa escolhas
a abandonar a tarefa e as desistir dos esfor¢cos, engesine comportamento&.pessoa percebe as consequ-
to aquelas com elevada auto-eficacia tendem a lutar réaisias de cada alternativa de comportamento como re
arduamente. Estas respondem a retroacao negativasaitado, representando uma cadeia de relages enti
mais determinacéo. meios e fins. Quando uma pessoa procura um resultad

Para a teoria da definicdo de objetivos, existentermediario como produtividade elevada, esta buscan
guatro métodos basicos para motivar as pessoas: dinliginmeios para alcancar um resultado final como dinhei-
que ndo deve ser o Unico motivadoas devem ser apli-ro, reconhecimento do gerente e aceitagédo do grupo.
cados juntamente com os outros métodos, como defini- A percepc¢éo da capacidade da pessoa de influen
cdo objetiva, participacao na tomada de decisdes eiaaseu proprio nivel de produtividade, se da através d:
definicdo de objetivos, redesenho de cargos e tarefi@nca, a pessoa acredita que um enorme esforg
para proporcionar maior desafio e responsabilidadelaspendido tem efeito sobre o resultado e tendera a ¢

pessoas. esforgar muito.
3.5.Teoria da Expectancia 3.6. Teoria das necessidades adquiridas de
McClelland

De acordo com Davis & Newstrom (2002), é de-
nominada teoria da expectativa a parte das necessida-Segundo Blanchard e Hersey (1996), € uma teoric
des humanas, podem ser satisfeitas por meio dofeeada no contetdo e foi desenvolvida por McClelland e
engajamento em certos comportamentos. sua equipe.

Em todas as situacdes, as pessoas se encontramDe acordo com essa teoria, existem trés motivos
diante de varios comportamentos, que potencialmentenecessidades basicas na dindmica do comportamen
podem satisfazer as suas necessidades e devem bptaanoAs necessidades de realizagdo que sao defini
por um delesA explicacdo sobre como as pessoas éas por necessidade de éxito competitivo, de busca d
colhem entre um conjunto de comportamentos alternaticeléncia e de realizacdo em relacdo a determinadc
VoS € a chamada teoria da expectativa. padrdes e de luta pelo sucesso.

Ela se baseia, na proposi¢éo aparentemente sim- Algumas pessoas tém inclinagao natural para o su
ples de que as pessoas optam por aqueles compodsso e buscam a realizacdo pessoal mais do que a
mentos, que julgam que as levaréo os resultados. Cammpensa pelo sucesso em si, 0s grandes realizador
recompensas; salario; reconhecimento e sucesso, queséderenciam pelo seu desejo de fazer melhores as cc
atrativos e atendem as necessidades especificas. Baasapois buscam situacdes em que possam assumit
da nessa proposicéo, a teoria da expectativa mosgsponsabilidade de encontrar solu¢des para os proble
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mas. condicionar o comportamento das pessoas.

Outra Necessidade que Blanchard e Hersey Na&o se deve omitir a utilidade do reforgo como
(1996), relatam é a de pod@rnecessidade de contrderramenta motivacional, o reforgo tem uma influéncia
lar ou influenciar outras pessoas, de fazer com quérito importante no comportamento.
pessoas se comportem de uma maneira que néo o fari-Segundo Blanchard e Hersey (1996), as premis-
am naturalmente. sas basicas dessa teoria estdo baseadas na lei do efe

Representa o desejo de causar impacto, de tepinemportamento que proporciona um resultado agra-
fluéncia e de controlar as outras pessoas, de estaldel e tende a se repefinquanto o comportamento
comando. Pessoas com essa necessidade preferengisieproporciona um resultado desagradavel tende a na
acOes competitivas e datuse tendem a se preocupase repetir
mais com o prestigio e a influéncia do que com o desem- O condicionamento operante € uma forma de apren-
penho eficaz. dizagem por reforco, alguns autores propdem a modifi-

Contudo, a Ultima necessidade de afiliacéo é a pagdo do comportamento organizacional, a utilizagao sis-
cessidade de relacionamento humano, de manter relgatica dos principios do reforco, para encorajar o com-
cOes interpessoais proximas e amigaveis. Represemartamento desejavel e desencorajar o comportament
desejo de ser amado e aceito pelos oukpessoas indesejavel no trabalho.
que possuem essa necessidade buscam amizade, prefeExistem estratégias de modificagéo do comporta-
rem situacdes de cooperacdo em vez de competigd@nto organizacional, o refor¢o positivo para aumentar
desejam relacionamentos que envolvam compreena$i@quéncia ou intensidade do comportamento deseja
mutua. vel, relacionando-o com as conseqiéncias agradaveis

Essas trés necessidades séo aprendidas e adeqintingentes a sua ocorrénéiaprovacao da atitude
das ao longo da vida como resultado das experiénciasim funcionario pela geréncia, e a concesséo de un
de cada pessoa. Como as necessidades sdo aprengi@asio financeiro a um funcionario por uma boa suges-
0 comportamento recompensado tende a repetir-se taorsdo exemplos de reforgo positivo.
mais freqiiéncia. Como resultado desse processo de O Reforgo negativo pode aumentar a freqliéncia
aprendizagem, as pessoas desenvolvem padrées Gnigdstensidade do comportamento desejavel, pelo fato
de necessidade que afetam seu comportamento eld@vitar uma consequiéncia desagradavel e contingent

sempenho. a sua ocorréncia.
A exigéncia de que o funcionario ndo cometa mais
3.7.Teoria do Reforgo determinada falta € um exemplo de reforgo negativo.

A Punicgé&o para diminuir a freqiiéncia ou eliminar

Segundo Blanchard e Hersey (1996), a teoria dim comportamento indesejavel, pela aplicagéo da con-
reforgo trata-se de uma contrapartida a teoria da defagigiiéncia desagradavel e contingente a sua ocorrénci
cao de objetivos que sugere os propoésitos de cada pegpreenséo do funcionario ou suspenséo do pagamer
soa que orientam as suas acoes. Por sua vez, a teotiadimbonus ao funcionario que atrasa indevidamente ac
reforco é uma abordagem comportamental que arguménaiaalho sdo exemplos de punigao.
gue o refor¢o condiciona o comportameAtobas as Ha também a Extincdo para diminuir a freqiéncia
teorias séo discordantes entre si. ou eliminar um comportamento indesejavel, pela remo-

Ateoria do reforco visualiza 0 comportamento congdo de uma consequéncia agradavel e contingente a st
causa do ambiente sem se preocupar com 0s evedtosrénciaA extingdo ndo encoraja nem recompensa.
cognitivos internos. Para ela, o que controla o compBer exemplo, o gerente observa que um funcionario
tamento s&o os reforcos tomados como qualquer dattoso recebe aprovacao social de seus colegas e c
sequéncia que, quando seguem imediatamente umaaesnselha a ndo lhe dar mais tal aprovagéao.
posta, aumentam a probabilidade de que aquele com- Essas estratégias séo alternativas disponiveis par
portamento se repita. influenciar as pessoas em relacéo a melhoria continue

O comportamento é uma func&o de suas consetfis praticas de trabalfi@nto o retor¢o positivo como
éncias, se a consequéncia é positiva e favoravel edenégativo serve para fortalecer o comportamento dese
reforcado. Embora ndo se preocupe com as condigéeel.A punicéo e a extingao servem para enfraquecer
internas da pessoa, a teoria do reforgo oferece meioguesliminar os comportamentos indesejaveis
andlise daquilo que controla o comportamento. QuarfBbANCHARD e HERSEY1996).
aborda aprendizagem, verifica-se como o refor¢o pode
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CONCLUSAO 4. ed. S&o Paulo: EPU, 1996.
CHIAVENATO, I. Comportamento @anizacional: a
As teorias da motivacao séo muitas e nenhumagi@amica do sucesso daganizacées/olume 6. S&o0
las corresponde a realidade. Contudo, varias delas F&lo: Thomson, 2004.
embasamento cientifico. E isso complica ainda mais, jsv1S, K; NEWSTROM, J. Comportamento humano
seria mais oportuno se, apos a apresentacao de todas @#abalho: uma abordagem psicologiume |. S&o
teorias, apenas uma fosse validada, pois nenhuma dedagio: Pioneira Thomson Learning, 2002.
compete com as demais. Uma provavel explicacéo € JURUCCI, A. Psicologia aplicada & administracao. 5.
cada teoria aborda um aspecto especifico de um asi-Sa0 Pauldstlas, 1995.
ceito extremamente complexo e contingéncias. O deSRECTOR, P Psicologia nas ganizagdes. 2. ed. Sdo
fio € juntd-las para tentar compreender o seu inter-rgdaulo: Saraiva 2002.
cionamento. Para isso, parte-se do modelo de
expectacao que envolve quatro passos o esfor¢o indivi-
dual, desempenho individual, recompensas
organizacionais e metas pessoais.
De um lado, o esforco individual depende da capa-
cidade da pessoa e das oportunidades que Ihe sao ofe-
recidas pela organizagéo para que ela possa ter um de-
sempenho individual. Por outro lado, o reforgo incrementa
a percepcao das recompensas organizacionais, iSso con-
duz ao alcance de metas pessoais, dependendo das ne-
cessidades dominantes, do nivel de necessidade de rea-
lizacdo da pessoa e dos objetivos definidos que orien-
tam seu comportamento.
A motivac&o dos funcionarios estd mais voltada para
o desenvolvimento com o cliente e ndo para o préprio
funcionario. Os aspectos motivacionais de relacionamento
entre os funcionarios e auto-interesse podem ser mais
bem explorados pela empresa e com isso desenvolver
melhor a viabilidade e desempenho de seus funcionari-
0S.
Conclui-se que a motivacao € um processo de es-
timulo pessoal ou a direcionado para alguém com o in-
tuito de gerar uma acéo deseja#tanecessidades que
operam a motivacao das pessoas devem estar baseadas
no seu cotidiano, nas suas referéncias de vida e no pro-
prio desempenho de trabalho, nas atitudes das pessoas
e no inter-relacionamento.
Ao tratar com individuos em grupo, um administra-
dor ou gerente nao so6 afeta apenas as préprias funcdes
desempenhadas, mas também, os atos, acdes, atitudes e
aparéncia de seus subordinados, esta é a importancia
deste estudo para a organizacao.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NOVAREJO (RSV)

Por Regina Lucia Ribeiro e Eduardo Martins Junqueira, alunos da 22 turma
Pés-Graduacgéo da Faculdade Fleming

Resumo

Este artigo apresenta um estudo sobre a Responsabilidade Sdarajm@bordando o ambiente em que se
insere o setor varejista e suas caracteristicas. Neste contexto, destaca os conceitos de responsabilidad
stakeholders e sua importancia, bem como elenca o novo paradigma que prevalece nas estratégias empres
se conseguir simultaneamente gerar valor social e econémico. O enfoque principal € dado na vocacao d
varejista para a responsabilidade social e no apontamento das praticas socialmente responsaveis que po
adotadas e implementadas no setmluindo a estas o cédigo de ética em sua teoria e criacao por parte ¢
empresas e, os indicadores de responsabilidade social empresarial desenvolvidos pelo Instituto Ethos com
menta que auxilia na incorporacgéo da responsabilidade social na gestdo das empresas.

Palavras-chaveresponsabilidade sociatakeholderssustentabilidade.

1. INTRODUCAO Parcela deste desafio consiste em alinhar o discur-
SO, a boa vontade e a crescente conscientizacéo d

Desde que se tem conhecimento da diferenca lgioypresariado varejista em efetiva pratica da gestéao so
I6gica entre homem e mulher também se sabe das dif@imente responséavel por parte de todos os niveis hie
rencgas sociais e culturais provenientes dsldesigual- rarquicos da empresa, de forma estruturada e sistémice
dades sociais de género surgiram de aspectos culturais €O objetivo deste artigo é de demonstrar a relagéo
sociais, que dividiam funcées femininas e masculinas, &ritre as empresas varejistas e as praticas socialment
buindo as mulheres atividades diferentes das dos honmesgonsaveis realizadas, de acordo com a evolucao des
no ambiente familiaescolardesportivo e no trabalhotema em questéo, bem como a responsabilidade socie
principalmente devido ao fato de a mulher estar assonm@varejo (RSV) como ferramenta de gestdo empresari-
da a gestacao e a criagcéo dos filhos, responsabilidadesa vocacdo das empresas varejistas para a respons
consideradas quase exclusiva delas. bilidade social.

A tematica que envolve a responsabilidade social Nesse sentido, o presente artigo esta estruturadc
no varejo (RSV) é muito recente, dinAmica e ao mesd@seguinte forma: a se¢do dois detalha o contexto histo
tempo com visdes diferentes, pois deve ser levadareo/ambiente do setor varejista e a motivacao para es
consideracao a geracao de lucros pelos empresariostugio da vocacédo do varejo para a responsabilidade so
formato organizado, transparente e socialmente respoak, a secéo trés apresenta os fatores que caracteriza
savel por meio de préticas e mudancas profundasd®cacédo do varejo para a responsabilidade social, ¢
atitudes em todos os escaldes da organizacao. secdo quatro analisa as praticas socialmente respons:

Implica também que para a sua implementacéo s que podem ser adotadas pelo setor e, a se¢ao cinc
inserida no plano de negocios da organizagdo, coapoesenta as conclusdes e perspectivas futuras.
objetivo de haver praticas de conversacao e gestao con-
vergida para um bom relacionamento entre a empres& ontexto e Motivagdo Ambiente e caracteristi-
empregados, clientes, fornecedores, consumidores, ma®do setor varejista
ambientes, governos e sociedade, também conhecidos
como stakeholders. Apesar de exercer um papel de intermediaalor

No presente momento, algumas empresas varaisypresario varejista a cada dia vem desenvolvendo un
tas tém desenvolvido praticas conscientes de gestaapel mais pro-ativo em identificar o seu papel como
cialmente responsavel, mas o grande desafio é desenpresario socialmente responsavel.
contrar o ponto e equilibrio entre gerenciar seus negdci- Historicamente, o fenbmeno comecgou a ocorrer a
0s com a exigida competitividade de mercado, contgpastir da intensificacéo do processo de globalizacao evi-
plando os aspectos do desenvolvimento sustentavelddinciada na ultima década e pela grande influéncia dc
ado as reivindicacdes da sociedade civil. livre-comércio que promoveu e facilitou a realizacao de
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novos negocios no mundo, 0 que gerou riqueza surgf@menta-se no setor empresarial, justamente pelo pode
endente. Porém, paralelamente os problemas sociaig$fomico que se concentram nas empresas e també
acentuaram em relacao a alguns aspectos: elevadagsia-capacidade que tem de estimular e mobilizar toda
centracdo de recursos e informacdes e aumento@scadeia de valor a contribuir para a melhoria da soci-
mazelas sociais provocadas pela degradacgéo do ragigde.
ambiente, dentre outros que se agravaram afligindo e sape-se que diversas séo as caracteristicas do st
impondo condi¢des de desigualdade social. Eg} varejista, pois s&o as atividades desenvolvidas nz
contrapartida, as empresas comecaram a se dar c@sida de produtos e servicos que tém como objetivo ¢
de que a adogao de uma postura ética e socialmgifidimento & necessidade pessoal do consumidor fina
responsavel poderia ndo somente ser uma forma de qgfgsis atividades varejistas podem ser desenvolvidas d
gar valor as suas atividades e fortalecer suas imaggigersos formatos como: via internet, correios,
como também, que poderiam desenvolver iniciativas PRIBmarketing, na propria casa do consumigttre ou-
transformar a realidade social das comunidades nas Caés
se inserem. Assim, desenvolve-se uma sistematica de relacio-
O fato € que a partir desta percep¢ao, a estrat@gimento envolvendo toda a cadeia produtiva por inter-
da responsabilidade social corporativa cada vez mais gféglio das relages comerciais existentes entre a empre
se tornando uma forma de gestao empresarial que Bgsrarejista com produtores, indUstrias, atacadistas, dis
sibilita a criag@o de vantagens competitivas aos neg@guidores, consumidores finais, instituices financeiras,
0s. funcionarios e seus familiares, entidades de classes, gc
Por volta da década de cinglienta surgiram Rggnos, comunidade local, etc.
EUA, as primeiras tentativas de definicéo do termo “res- - A motivagéo para o desenvolvimento do trabalho
ponsabilidade social”, que ganharam forma somenigesentado neste artigo é a coleta de informacdes n
partir da disseminagao do conceito na Europa, entrggé tange ao setor varejista que, exatamente por sua
decadas de sessenta e setenta. Porém, aidéia se fqstagtiaridades como negécio, pressupde uma vocaga
ceu na década de oitenta, efetivando e implementangigyecial para a area de responsabilidade social. Dest
se no meio empresarial mundial e brasileiro no inicio dgfma, identifica-se a necessidade de explorar quais s
anos 90. os fatores que determinam e reforcam tal vocacéo e a
Cabe ressaltar que segundo estudo realizado pRj8siveis praticas socialmente responsaveis que podet
GVcev — Centro de Excelénciavarejo da EAESP serimplementadas neste ssfometodologia utilizada
(2006), o Brasil tomou a dianteira em relac&o ao restgfra tal ,embasa-se nas pesquisas qualitativa, explorator
te dos paises damérica Latina na efetivacéo da idéig pibliografica, além da observacao participativa.
da responsabilidade social.
A partir dai, as empresas aumentaram sua atuag_aﬂatores daVOcagéo dd/arejo para a Responsa_
na area social pois, perceberam que a promocao dasflRtade Social
senvolvimento social ndo se restringia a realizacédo de

acoes filantropicas mas, que responsabilidade social pas- Antes de explorar os possiveis fatores supracitados
sava a ser uma forte estratégia competitiva que devggiBe elencar o papel e a importancia do varejo no Brasi
ser incorporada aos seus negocios, capaz de trangfosegundo a Revista Exame — Maiores e Melhores
mar a cultura corporativa. No Brasil, muitas empresg®04) “existem mais de um milhdo de empresas vare-
vém desenvolvendo discussoes para a responsabiligiggies no Brasil: 7 delas estéo entre as 100 maiores em
social, agregada a promogcao de a¢Oes eficazes pgfdsgas do pais”. E a grande maioria delas s&o micro
diminuicéo das diferencas sociais, a gestdo dos negdsifuenas empresas.
de maneira responsavel e transparente, objetivando a Nesta estatistica aplicam-se os mais diversos seg
sua sustentabilidade. mentos e dentre os Varios tipos de lojas pode-se cita
Segundo Parente e Gelman (2006, p. 19) “a rggsde os grandes hipermercados até as pequenas ur
ponsabilidade social engloba todos os setores da sQgigtes como: farmacias, bancas, mercearias, casa
dade”, cujas representacdes em escala compreendggigficas, bares, restaurantes, minimercados, etc., qu
primeiro setor € o governo; o segundo se constitui pelagio situadas em todo o pais e segundos dados do IBG
empresas; e o terceiro setor € composto pelas ON§E8,responsaveis pela geracio de um nlimero muito sic

instituicGes sociais e a propria sociedade. Entretantgifgeativo de empregos e pelo faturamento de mais de
maior possibilidade de mobilizacao para a mudanca feg® 300 bilhdes de reais por ano.
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Percebe-se que além da funcéo de “distribuicdnbdificador da cadeia de valor mediante os procedi-
de mercadorias, 0 varejo concilia outros papéis na saoéntos inerentes a sua atividade, dentre eles: estabelec
edade que vao desde a influéncia nos indices de geraggato de vinculos comerciais e relacdes de troca com ¢
de empregos até o desenvolvimento das comunidaclssumidores na realizacdo de parceiras com seus for
onde esté&o situados. necedores, disseminando uma série de préticas, iniciati

Segundo Parente (2000, p.12): “O varejo esta eas e politicas sociais com as demais empresas da si
trategicamente localizado entre os fornecedores e aadeia de valoe na “educa¢éao” dos seus consumido-
sumidores e tal papel de intermediador tem fundamengal, que segundo Swindley (1990) “passam a associar
importancia na cadeia de suprimentos”, tornando-o regatica da responsabilidade social a “boa” empresa, en
ponsével por: guanto a auséncia dessas iniciativas causa a impressé

- Todas as atividades inerentes ao processo de vedraria”.
de produtos e/ou servigos para o consumidor final; c - Representatividade e capilaridade geogra-

- Facilitar o acesso dos consumidores aos prodiga - Pela enorme importancia econémica no Brasil e
tos/servicos que desejam adquiornecendo todas asno mundo fica clara sua representatividade tanto em
condicdes pertinentes: de armazenagem e entrega; faturamento, quanto em geracao de empregos diretos

- Garantir o fornecimento de variedade de prodoer sua capilaridade geogréfica pelo fato da rede vare-
tos/servicos, de varias marcas para propiciar e facilitfista estar espalhada geograficamente por todas as reg
comparacao e escolha por parte dos consumidoresjes do pais. Como exemplo, pode-se citar o fato de

- Divisao de lotes, atendendo as necessidades taesmo em regides ou vilarejos mais remotos encontra:
to dos fornecedores quanto dos consumidores, pois petojas e pontos de vendas exercendo a importante fur
mite que o fabricante venda em grande quantidade,@® social de facilitar a vida dos habitantes que residen
guanto o consumidor adquira em menor quantidadenestas regioes.

- Esclarecer as duvidas dos consumidores sobre Atendo-se aidéia central dos autores € correto afir-
um determinado produto ou servigo. (BERNARDINGnar que o novo paradigma que prevalece nas estratégi
2004). as empresarias € a busca de geracao simultanea entre

valor social e econémico, ou seja, simultaneamente atin-

Face ao exposto, o varejo tem um papel fundgro duplo objetivo de conseguir o maximo de impacto
mental na cadeia de suprimentos quanto aos prodgtmsal e econémico.
consumidos no pais, pois, segundo as teorias da hierar-Torna-se importante, portanto, abordar o conceito
quia das necessidades de Maslow e de marketinggeakeholder suas influéncias no varejo, porém,
Kotlher (1994): “(...) o principal objetivo das empresasiori faz-se necessario compreender o conceito de Res
€ atender as necessidades do consumidor” e é exataasabilidade social Empresarial, que segundo o Institu-
mente um dos principais papéis desenvolvidos ptdcthos:
varejo. “E a forma de gest&o que se define pela relacéo

A partir deste enfoque e, segundo Parente e Gelrética e transparente da empresa com todos os publico
(2006, p.22) e Bernardinho (2004) varios sdo os fatmm os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento d
res que caracterizam a vocacao do varejo para a nestas empresariais compativeis com o desenvolvimentc
ponsabilidade social: sustentavel da sociedade, preservando recurso:

a - Proximidade com o consumidor final e arti- ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitand
culacéo social nas comunidadesNao somente no a diversidade e promovendo a reducao das desigualde
ponto de vista fisico, como também no de freqiéndias sociais”.

As lojas sao um pélo de atracdo de pessoas e, conside-Uma vez que responsabilidade social empresarial €
rando a freqiéncia de visitas de consumidores a estabesiderada a forma de gestao delineada pela relaca
lecimentos varejistas pode-se imaginar a interacao gtiea e transparente com todos os publicos com as quai
acontece entre 0s mesmos, logo, o estabelecimento gedelaciona, identifica-se stekeholderscujo concei-

se transformar em um centro disseminador de vala@segundo Certo e Peter (1993, p.277-278) e Parent:
para a comunidade. Certamente a melhoria da qualel&elman (2006, p.25) compreende:

de de vida da comunidade trara beneficios a empresa e

vice-versa. — acionistas, investidores ou proprietarios das empre-

s . sas.Todavia com 0 aumento da complexidade das socie-
b - Papel modificador na cadeia de valor © dades, comegaram a ser identificados outros grupos que

varejo € capaz de operar intensamente como agente tinham interessestake em inglés) nas organizacdes, de
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modo que eles passaram a ser incluidos nas deds%ﬁest()es como o bom clima organizacional, igualdade
Sendo assim, pessoas e grupos que outrora eram coRsi- . . . . . .
derados ser poder ou incapazes de fazer reivindicacHg:0POrtunidades, politica salarial e de incentivos consis
as empresas tornaram-se ssiakeholders tente e de seguranca no trabalho. O cumprimento d
legislagdo trabalhista € o requisito minimo que uma em-
Assim sendo, pode-se definir stakeholders corpeesa socialmente responsavel deve atedlden dis-
individuos que est&o ligados a uma organizag&o ou §aecabe salientar que tratar os funcionarios com o devi
apresentam interesses em uma organizacao e séo dfet@speito, atencao e dignidade € uma filosofia que dev
dos pelas decises tomadas por ela. (FEARN-BANKSS adotada, principalmente porque somente apos terel
1996). suas necessidades essenciais atendidas, os funcionar
Observa-se que 0s varios publicos de intereggssam a ter motivacao e se predispdem a realizagao
(stakeholdergno varejo sdo: os funcionarios, os coipossiveis campanhas de trabalhos voluntarios promovi
correntes, a midia, os clientes, os acionistas, entre@®s pela empresa.
tros, e que o varejo pode exercer com mais plenitude € - Consumidores e clientesdm elemento fun-
sua fung&o de interagir com o meio, uma vez que igu#mental para todos os empreendimentos e, sobretuc
mente tem muita intimidade com a comunidade, corp@ra o varejo é a satisfa¢éo dos clientes oferecendo né
meio ambiente e com seus clientes, colaboradores e§omente produtos ou servigos que estes desejam cons
necedores. mir mas, ir além, objetivando preservar o bem-estar do:
Define-se ent&o que o varejo socialmente respdtesmos, do meio ambiente e da sociedade. Certamen
savel é aquele que mantém um relacionamento étiesta satisfacdo podera ser alcangada por meio de polit
respeitoso com todos os setekeholders cas de precos justos e, propagandas éticas e oferta ¢
produtos que detenham a qualidade desejada e que n:
4. Praticas socialmente responsaveis que podem se#ferecam riscos a saude.
adotadas pelo setor varejista d - Meio ambiente -Face a escassez de recursos
naturais, que cada vez sédo percebidas e divulgadas,
E fundamental se atentar ao comportamento gfzciedade tem se conscientizado a este respeito e a pr
varejo em relacéo aos satakeholderg, conforme tecdo ao meio ambiente passa a ser objeto de especi
estudo realizado pelo GVcev — Centro de Excelénai®ncao por parte das empresas varejistas com
emVarejo da Escola dedministracdo de Empresas d@osicionamento socialmente responsavel, para tal, prati
Fundac&o Getulivargas (FGVEAESP) em parceriacas de utilizacdo de embalagens reciclaveis e
com a empresa Philip Morris Brasil, bem como, o MBiodegradaveis, incentivo a pratica de coleta seletiva de
nual de Boas Préticas e Indicadores de responsabilis, utilizagdo de fontes de energias renovaveis e nao
de Social nas Empresdarejistas desenvolvido pelapoluentes, prevencéo de desperdicios dos recursos: ag
Instituto Ethos e Relatério Socioambiental 2004, pulsti€nergia elétrica e preferéncia por fornecedores que tan
cado pela empresa Unilever sdo apresentadas algupgagadotem tais praticas. E importante mencionar que
préaticas e comportamentos socialmente responsaveigguiir do momento em que a empresa demonstra e/o
s&o inerentes ao setor varejista e as empresas des@mnunica o seu envolvimento com a causa passa a inflc
adotar com seus stakeholders, dentre as quais citargnciar o comportamento dos funcionarios, fornecedores
a -Acionistas -Que devem receber um retorn® consumidores, levando-os a adotar algumas das prat
justo e adequado ao capital investido e confiado &8s em casa, no trabalho e na comunidade.
gestores do negdcio pois, exercer uma gestio compe-€ - Comunidade Além do envolvimento com a
tente de seus negdcios objetivando a obtencio de r&sununidade pelo fator intrinseco da capilaridade e fre-
tados satisfatérios que garantam a sua sobrevivénej@i@ncia de interagdes com os clientes, o varejo pod
ser uma empresa socialmente responsavel. cooperar em prol da melhoria de vida da comunidade
b - Funcionarios -Considerados de especial relgpor meio da oferta de produtos e servigos e também d
vancia para o varejo, pois 0 modo como uma empr&g&nvolver com alguma organizac&o nao-governaments
trata 0s mesmos € o indicador utilizado pelos consufff-sua area de influéncia tais como: creches, asilos, ho:
dores na categorizacio da empresa “boa” ou “ma”. Qiiais, etc., com participagéo em programas comunitari-
tro aspecto é que tanto a qualidade dos servigos quastaitilizacéo de instalagdes ociosas da loja para ativida
a imagem da empresa dependem da qualidade @ggscomunitarias, que como exemplo, pode-se citar: post
interacdes que ocorrem entre consumidores e funciotécoleta de doages, de interagdo da comunidade,
rios, o que torna fundamental tratar criteriosamentegfgentivo ao trabalho voluntario, dentre outras agdes so
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ciais. vimento.
f - Fornecedores -Ao se esforcar em estender
sua atuacao social a outros elos, o varejo pode aifd@onsideragdes Finais e Perspectivas Futuras
contribuir com ac¢des socialmente responsaveis para com
seus fornecedores como quando adota praticas de rela-O processo de responsabilidade social nas empre
¢Oes comerciais estabelecidas por parcerias norteadase inicia no ambito pessoal e atinge o organizaciona
nos principios da honestidade. Isto se caracteriza qumois € a partir da decisdo de uma pessoa do grupo cc
do faz a opc¢ao por produtos feitos por empresas saw¢ar a agir de maneira socialmente responsavel que s
almente responsaveis e também por fornecedores‘gi@sperta” a consciéncia coletiva daquele grupo e, baste
arquem com suas responsabilidades para com a nagéexpansao desta consciéncia para ocorrer uma mudat
pagam devidamente seus impostos. ca de postura que consequentemente se estendera a ta
Dentre as praticas mencionadas € importante daspresa e a comunidade.
tacar que um dos aspectos mais importantes da respon-Por sua l6gica sistémica, que enfatiza e torna visivel
sabilidade social empresarial é estabelecer os padedestacao de interdependéncia entre a empresa e seu ar
éticos de conduta a serem seguidos pela empresabi@nte, o0 setor varejista € o que esta mais suscetivel a
seja, estabelecer qual o conjunto de valores sobrestactes de troca mutua, também denominada “energic
guais o negdcio sera estruturado, que guiardo sua eaie volta” e, dependendo da qualidade da energia que
duta e a dos colaboradores durante o periodo de trabempresa emite para o0 ambiente, podera tornar ess
Iho. relacéo de reciprocidade um circulo vicioso ou virtuoso.
O cddigo de ética é a representacao deste conjun- O que se caracterizou neste estudo foi principal-
to de valores que deve ser redigido formalmente, previente, a grande interagéo que ocorre entre 0 varejo e
amente discutido com todos os colaboradores e, a paditsumidoy que se estende a sua cadeia de valor €
de um consenso, divulgado para todos os publicos aume 0 pode transformar em um centro de disseminaca
0S quais a empresa se relaciona. de valores para a comunidade.
O envolvimento dos colaboradores neste processo Logo, 0 que se pensava ser utépico comeca a S
é fundamental para que ele seja redigido de forma a caoterar plausivel, pois o ideal da sustentabilidade se tor-
todas as informagdes sobre o comportamento espaoatabrangente e passou a ser uma solugao inteligent
do, em diversos aspectos, tais como: importancia dogtira garantir a sobrevivéncia ndo sé das pessoas e en
ente, forma de agir perante situacdes de tentativa de presas, mas também de toda a sociedade
pina e corrupcao, qualidade dos produtos ou servigcos Contudo, percebe-se a pratica da responsabilida-
vendidos, etc., e também para que seja seguido pod&osocial como um novo paradigma que, para ser efeti-
dos. vamente adotada pelas empresas do setor varejista el
A divulgacéao é extremamente importante e poffentara dois grandes desafios: o das diferencas entre .
ser feita de forma simples, como por exemplo, por meiscurso e a pratica da responsabilidade social e a form:
de cartazes em pontos estratégicos na empresa. de competicdo dentro do préprio setor
Para que uma empresa trabalhe nesta perspectivaA perspectiva futura € de que para vencer tais obs-
estruturada, sistémica e abrangente, faz-se necessarithgudos, as empresas varejistas (as de micro e pequer
0 tema seja incorporado nos processos de gestao gxeeje) possam se associar com o objetivo de produzir
tratado no plano estratégico do negécio. um manual ou documento de “principios do comércio
E importante ressaltar que a utilizag&o de instetico” que oriente as a¢des dos concorrentes associa
mentos adequados para diagnosiitgiantaymonitorar dos e ao mesmo tempo monitore, para que o principic
e avaliar os resultados das praticas de gestao socialmaisonomia possa entao prevalecer
te responsavel. Estes ultimos podem ser feitos com a
implementac&o de indicadores de responsabilidadeREFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
cial. O Instituto Ethdscriou os indicadores de RSE como
ferramenta para auxiliar no processo de incorporacd@ERTO, Samuel C. , PETER J. FAdministracéo
monitoracdo da mesma na gestéao, fortalecendo tal Estratgica. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil,
1993.
! A partir do acesso aos sitewvw.ethos.com.bo gestor tera acesso KOTLER, Philip Administracdo de Marketing. Séo Pau-

gratuito a todas informacdes referentes tema, ao banco de praticalQ: Atlas, 1994.

estrutura do questionario de avaliagdo da empresa, de aplicacdo qPARENTE, JuracyVarejo no Brasil: Gestédo e Estraté-
indicadores para que a partir das préaticas implementadas e das gia. S3o0 Pauldtlas, 2000.

informacdes levantadas seja possivel elaborar o balango social.
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A PARTICIPAC;AO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO:
lutas, conquistas e sua evolucéo

Por TerezinhaAntonieta Tevisan, aluna da 22 turma de pés-graduacao da Faculdade Fleming
Resumo

Este trabalho tem como principal objetivo analisar e compreender a relacao entre o papel soci
género feminino e as transformacdes historicas dentro do mercado de trabalho. Pretende demonstrar ¢
sociedade visualiza a mulher como um ser submisso, passivo e ,igiggiofo agia, pois guardava a agao do
homem. Esta luta iniciou com as | e Il Guerras Mundiais em que as mulheres tiveram que assumir a posics
homens no mercado de trabalho. Com a consolidagao do sistema capitalista no século XIX, algumas leis pa:
a beneficiar as mulheres. Mesmo com estas conquistas algumas exploracdes continuaraGoanexistiolucao
dos tempos, as mulheres conquistaram seu espac¢o, aumentando a importancia da sua presenca rfssvida s
estatisticas apontam que ha mais mulheres do que os homens no Brasil. Mostram também que elas vém cor
do emprego com mais facilidade e que seus rendimentos crescem a um ritmo mais acelerado que 0s h
Mesmo com todas estas conquistas da mulher no mercado de trabalho, ela ainda ndo esta numa cond
vantagem em relagcédo aos homens, existem ainda muitas delas desempregadas, faltam-lhes oportunidades
ridade, qualificag&o profissional e campos de trabalho. Este estudo busca conhecer a realidade de exc
pobreza em que vivem essas mulheres, descobrir dentre as dificuldades, a esperanca que alimenta o sonhc
vida melhoycom emprego, salario, alimentacao decente, moradia e dignidade. Sera que ainda sonham? Q
perspectivas dessas mulheres com relacdo ao emprelga?e € manter viva a esperadgadgacar as mangas
continuar lutando e buscando solu¢fes para essa problematica do preconceito e discriminacdo, mas principe
desigualdade salarial entre homens e mulheres. Neste contexto identificar-se o fenémeno sutil e velado nas
zacOes, mas muito forte para manifestar angustias, medos e aflicbes as mulheres em suas organizacoes.
compreender também, as representacées sociais de mulheres sobre o que significa ser mulher no mundo t:
petitivo que € o organizacional.

Palavra chave:Mulher, Mercado de trabalho, Discriminagéo, Desigualdade.

1. INTRODUCAO Killingsworth & Heckman (1986), apontam que a
Taxa de Participacdo Feminina na Forcam@dalho

A sustentabilidade do desenvolvimentrPFT) nos Estados Unidos passou de 60% para 719
socioecondmico esta diretamente associada a velodigare 1980 e 1995. No Canadéa entre 1970 e 1980,
de e a continuidade do processo de expanséo educd®g-T passou de 40% para 52%. Estes processos tan
nal. Essa diretriz se estabelece a partir de duas viaséta vém ocorrendo no Brasil. Por exemplo, Scorzafave
transmisséao distintas. De um lado, a propria expangddenezes,(2001) mostram que o TPFT feminina pas-
educacional quando aumenta a produtividade do trageu de 41% para 54% entre 1982 a 1997, ou seja, ur
Iho, contribuindo para o crescimento econdmico, aumerescimento de cerca de 13 pontos porcentuais. Os me
tos de salarios e a diminuicdo da pobreza. Por ouit@s autores descrevem a evolugdo da taxa de particip:
lado propicia maior igualdade e mobilidade social, gélo desagregada por diversos indicadores como regia
medida em que a condig&o de ativo ndo-transferivel fi@zresidéncia, escolaridade, idade, entre outros.
da educagéo um ativo de distribuicio mais facil do que a Esse processo surgiu de um interesse crescente n:
maioria dos ativos fisicoléem disso, observese que rapidas e profundas transformacdes do papel da mulhe
a educacéo € um ativo que pode ser reproduzido ergeeconomia, na familia e na sociedade. O principal ob
ralmente € ofertado por intermedio da esfera publigtivo do presente estudo é tentar descrever o cresci
principalmente a populagdo menos favorecid@ento das taxas de participacdo feminina nos Gltimos anc
(SCORZAMAVE, 2001). no Brasil e apontar fatores que possam estar atuando

Na segunda metade do século XX, diversos paif&teira mais ou menos intensa nessa decisdo em dif
experimentaram um significativo crescimento da partigéntes periodos de tempo.
pacéo feminina no mercado de trabalho, Ao longo da Revolugéo Industrial, o mercado de

67



trabalho substituiu as fazendas pelas fabdagasa, na vezes, demitidas e perseguiddada cala uma mulher
renovacdao da informacgéo, 0 mesmo esta acontecequi® acedita num sonho de libexcao! A resisténcia
guando se verifica o deslocamento rapido do setorfeminina é grande demais para ser silenciada muitas
dustrial para a economia de servigomdustria esta vezes covaemente.

oferecendo menos emprego, embora estejam produzin- Mais dficuldades sdo encontradas pelas mulheres
do cada vez mais gracas a moderniza¢do, nomagras ou pardas, as quais apresentam menor escolal
tecnologia, melhorias de processos e aumento da piade, renda familiapiores condigdes de moradia do
dutividade das pessoas. O desemprego no Brasil gsi&as mulheres brancAs.mesmo tempo, usam me-
sendo provocado nao pelo avanco tecnolégico, e sios métodos contraceptivos, tem mais filhos e apresen:
pelo atraso educacional e pela falta de méo-de-otarm maior perda fetal do que as mulheres braAsas.
capacitada. mulheres negras eram mais separadas, divorciadas o

A questéo cultural de cada pais faz com que as wilitvas, evidenciando assim mais um aspecto de
lheres tenham uma atuacdo mais ativa em paises cphiperizacao das mulheres negras, principalmente pel
ralmente mais desenvolvidos do que nos paises queltéitado acesso dessas ao mercado de trabalho. N
uma cultura mais rigida onde a mulher é ainda vista comedida em que havia escurecimento da pele, piores erar
inferior aos homens. as condi¢cdes socioecondmicas das mulheres.

No Brasil, devido a luta pelo desenvolvimento SBEMFAM, 1997).
cio - cultural e politico, ao longo dos anos, as mulheres No ano de 1973, no Brasil apenas 30,9% da po-
vém conquistando o seu espaco no mercado de trglodacao economicamente ativa era do sexo feminino. Em
Iho. Embora de forma lenta, esta conquista esta seh@®9, elas ja representavam 41,4% do total da forca de
significativa. trabalho, que representa aproximadamente 33 milhdes

A conquista da mulher por um espaco no mercat®mulheres. Quatro anos depois, mais 62 mil mulheres
de trabalho comecou de fato com as | e Il Guerras Mingressaram pela primeira vez no mercado de trabalho.
diais (1914-1918 e 1939-1945), respectivamente: qguan- Consideradas ainda pecas fundamentais na admi
do os homens foram para as frentes de batalha e asmstracéo do laas mulheres acumulam fung¢des, tornan-
Iheres passaram a assumir os negécios da familiade-ae essenciais tanto no ambito familiar como no mer-
posi¢céo dos homens no mercado de trabalho. Foi ness® de trabalho. Mas, mesmo com as evolugdes e cor
momento que as mulheres sentiram-se na obrigacaquistas da mulher no mercado de trabalho, ainda conti-
deixar a casa e os filhos para levar adiante os projetogaexistindo muito preconceito e discriminagao, princi-
o trabalho que eram realizados pelos seus maridos (ARakmente em relacao a desigualdade salarial entre ho
UJO, 2004). mens e mulheres.

Infelizmente a histéria oficial ndo registra a partici- A pesquisa Perfil Social da Mulher no Mercado de
pacao da mulher nas lutas sociais, no setor econdrniicbalho, da Revista Exame (868, p.14), relata ainda
ou em qualquer outro setor da sociedadenulheres, que embora ocorra avango feminino nas empresas, ela
porém, sempre estiveram presentes na luta contra &sto menos satisfeitas do que seus colegas do sex
cravidao e pela liberdade. Contou-se sempre com a prasculino. Isto ocorre devido sentirem-se injusticadas
sencga feminina nas lutas pela independéncia, nas lnspromogodes e indicam estar menos contentes cor
pela educacdo e no mercado de trabalho. Quandeeas salarios do que 0s homens que ocupam as mesm
primeiras maquinas chegaram ao Brasil, elas estayasices de trabalho.
presentes, integrando o contingente do operariado bra- Nos cargos executivos os homens ocupam 90%
sileiro. Por isso ndo escaparam da exploracao perveamagrandes empresas brasileiras. Com um detalhe; sé
e excludente vivida pelas operarias do mundo industheancos o que também demonstram discriminacao raci-
lizado: salarios insignificantes, pesadas jornadas de#&laNa pesquisa conduzida pelo IBOPE, (2003), cons-
balho, condi¢cdes subumanas de traballéon de maes, tatou que a presenca de mulheres e negros € bem red
assumiram com garra, o papel de colaborar com a @ida se comparada a participacdo desses grupos na pt
nutencao da familia. pulacéo economicamente ativa.

Desde o inicio da industrializacéo, a mulher desem- Segundo Hirata (1990), nos anos de 1990, as mu-
penhou importante papel na luta por melhores contieres foram marcadas pelo fortalecimento de sua parti-
¢cOes de trabalho e pelo direito ao voto. Organizaramzgecao no mercado de trabalho e o aumento da su
para defender melhores condi¢@es de vida, denunaégponsabilidade no comando das famiMasulher que
ram os maus tratos dos patroes, sendo, por isso, mugpeesenta a maior parcela da populacdo, viu aumenta
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nesta época, o seu poder aquisitivo, o nivel de escolatielieadquirido mais instrucéo, os salarios ndo acompanha
de e conseguiu reduzir a diferenca salarial em relacaoraoseste crescimentss mulheres ganham cerca de 30%
homens. Dentre os resultados dos estudos pelo IB&&enos que os homens exercendo a mesma fungéo. Co
(2005) sobre as dificuldades enfrentadas pelas brasit@ine o salario cresce, cai a participagdo feminina. Entre
ras, cabe destacar 0s seguintes aspectos: a renda ragd&es que recebem mais de vinte salarios, apenas 19,3
das trabalhadoras passou de R$ 281,00 para R$ 440 mulheres. Embora exista certa discriminagdo em rela
00, as familias comandadas por mulheres passarang@&ogao trabalho feminino, elas estéo conseguindo um es
18% para 25%, a média de escolaridade das mulhgrasp muito grande em areas que antes era reduto masc
gue séo chefes de familia aumentou, em um ano, ddidg} e ganhou o respeito mostrando um profissionalismo
para 5,6 anos de estudasnédia salarial passou de R#uito grande Apesar de ser de forma ainda pequena,
365,00 para R$ 591, 00, em 2005. estd sendo cada vez maior o nimero de mulheres qu

Neste sentido a historia da mulher no mercadogiham mais que os maridos. O grande desafio para a
trabalho, no Brasil, esta fundamentada em dois aspectagheres dessa geracéo, é tentar reverter o quadro d
a queda da taxa de fecundidade e o aumento do nivelesigualdade salarial entre homens e mulheres.
instrucao. Estes fatores vém ocasionando a crescente in-Porém, observa-se que elas ja provaram que alén
sercdo da mulher nesse mercado de trabalhdeétimas donas de casa, podem também ser boas mot
consequentemente a elevagéo de sua renda. Para Gugtas, mecanicas, engenheiras, advogadas. Ja esta m:
(2004), a velocidade com que isto se da ndo é mais rétegue provado que as mulheres séo perfeitamente cap:
vante, 0 que importa € a conquista por segmentos quezedale cuidar de si, de conquistar aquilo que desejae d
empregavam mulheres, como por exemplo, nas Fongams/ocar mudancas profundas no decorrer da historia dz
Armadas, onde elas estéo ingressando como oficiais, lsamanidade.
gos antes conferido apenas ao sexo masculino.

A mulhery de acordo com Shinyashiki (2006), esSREFERENCIAS BIBIOGRAFICAS
cada vez mais assumindo cargos estratégicos nas organi-
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RESUMO

As empresas ao longo do tempo sentiram a necessidade de dominar todas as suas agdes, tanto n
interno como no externo com a finalidade de gerir adequadamente seus negocios. Para isso houve a cri
rotinas e procedimentos que visavam manter sob controle os movimentos de cada um dos setores da orgar
Com o surgimento da informética, mesmo que incipiente se comparada aos dias de hoje, a quantidade de
disponiveis cresceu assustadoramente num curto espaco de tempo, de tal forma que passou a ser inviavel
entender e processar esses dados adequadamente por meio de processos manuais ou rAsCaniaras.
¢cOes passaram a registrar os dados em sistemas informatizados estanques em cada um dos setores e es
apos serem elaborados se transformavam em informacao, porém, ficavam em uso restrito no préprio loca
eram geradas. Eram agrupadas por processos manuais e de contetido precério com resultados ndo confiay
relatérios com informacdes cruzadas. Pressionadas por necessidades cada vez maiores de repensar seus
e obterem informacdes precisas e muito rapidamente para se manterem no mercado 