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Editorial

A sexta edicdo da Revi®lansando Flemintgaz artigos desenvolvidos ha Semana Paradidatica
cujo tema foi 0o EmpreendedorisrAd-aculdade foi palco de um Simpdsio onde alunos e professo-
res de cada turma tiveram a tarefa de elaborar um artigo cientifico sobre o tema empreendedorismo,
sendo os melhores escolhidos para apresentacédo em plenario, com direito a publicacdo nesta revista.
Os trabalhos desenvolvidos ddo mostra da capacidade criativa dos alunos que, mesmo falando sobre
0 mesmo tema, procuraram aborda-lo por perspectivas diferenciadas, demonstrando a possibilidade
de varias leituras interpretativas sobre a mesma matéria. O resultado final pode ser comprovado pela
leitura dessa edicddambém foram incorporados na mesma edi¢ao alguns artigos desenvolvidos
por alunos que integraram no ano de 2009 o Programa de Iniciacdo Cientifica da Faculdade e conclu-
iram o Curso MBA em Gestao Estratégica Empresarial, cujos temas de livre escolha refletem: a
preocupacdo com os destinos das economias globais e em particular a brasileira, ap6s o advento da
crise de outubro de 2008, iniciada nos Estados Unidos e propagada como rastilho de polvora para o
resto do mundo; o Empreendedorismo como elemento essencial na concepcao de qualquer negdcio;
0 comportamento do mercado de trabalho brasileiro na era do conhecimento e sua dificuldade para
recrutar o profissional qualificado para atuar em funcdes especificas dentro da nova economia, apon-
tando as armadilhas que a era do conhecimento podem oferecer para a economia brasileira, caso nac
equacione suas politicas sociais para formagéo do capital intelectual que dara sustentacéo ao pleno
emprego e ao crescimento do pais, dentro dos novos paradiggeeso “Exercitando o Género
Pessoa.Aquele tal Fernando” traz a contribuicdo daquela que, em ndo sendo poeta, assim se fez,
para exaltar o ama esperanca e a confianga em Deus, no renascer de um novoAoiago
dos préximos numeros serao incluidos os artigos dos alunos que concluiram o primeiro curso de pés-
graduacadato sensem nivel de MBA e os artigos elaborados pelos alunos que integram o Progra-
ma de Iniciacdo Cientifica da Faculdade Fleming, que ndo fizeram parte desta edicao.

Eloah Risk
Responsavel pela Edicao.






EMPREENDEDOR, EU POSSO TORNAR-ME UM?
Por Adriane SA F Luciano, Esli Routh, Jagr Silva, Macos Amancio
Resumo

Quando pensamos sobre empreendedorismo, a primeira idéia que vem a cabeca € “0 que é ser empre
dor?” ou “sera que ser empreendedor € um dom ou uma virtude?” Este artigo pretende lancar luz sobre
questbes e outras como 0 que motiva um empreendedor e esclarecer os mitos e verdades sol
empreendedorismo.

PALAVRAS-CHAVE: EmpreendedorismupcacaoAtitudes; Motivacdes; Mitos.

INTRODUCAO

Sera que empreender € uma caracteristica coms gue tém atitudes empreendedoras, mas ndo possue
qual apenas algumas pessoas nascem ou pode-se tamaegocio proprio. Essas pessoas sdo donas de cas
um empreendedguor meio de atitudes e posturas vouncionarios publicos, militares, que possuem iniciativa,
tadas para esse fim? Ser empreendedor € uma vocsgéeriativas, determinadas, mas que ndo tém a menc
ou é algo que pode ser ensinado e aprendido?  inteng&o de abrir um negdcio préprio.

Algumas pessoas ja nascem com maior predispo- Segundo Dolabela (autor @esegedo de Luisa)
si¢éo para 0 empreendedorismo, e ha outras néo pasempreendedor ndo € alguém, mas uma forma,@e ser
em o talento empreendedor de forma latente, mas igsfine como este consegue se inserir em atividades dife
nado quer dizer que ndo possam aprender e desenvedrtes, como musica, artes, educacéo, esporte, nas er
essa caracteristica. presasA descoberta e a criagdo na vida do SER em-

preendedor se tornam algo natural: para cada etapa cor
QUALQUER UM PODE SER EMPREENDE- cluida surge a necessidade de se fazer uma nova busc
DOR? pois sua visao é de longo alcance.

Primeiramente, € importante definir o que € serem- Qualquer pessoa, e ndo somente 0 empresario
preendedor e quais as caracteristicas e motivacoeggde ter atitudes empreendedoras nas mais diversas <
tornam uma pessoa empreendedora. Joseph Schumpetedes, seja com um cliente ou em uma reunido de ne
(1949 apud DORNELAS: 2001, p. 37) define o engécios, preparar o almogo, montar uma festa ou lavar
preendedor como aquele que destrdi a ordem econ@airo.Ter atitude empreendedora é demonstrar algumas
ca existente a busca de novos produtos e servicos; gitades especificas e que caracterizam o perfil do em:
tanto, empreender € quebrar paradigmas, inovar e iggeendedor
tificar oportunidades, e, embora seja mais conhecido
como aquele que cria novos negocios, empreender tam- Portanto, concebe-se que a pessoal portadora di
bém consiste em inovar dentro de negdcios ja existeerfil empreendedor é aquela capaz de identificar opor-
tes. Em linhas gerais, empreender € viabilizar uma id@imidades, é ser visionario, ou seja, ver além do que «
gue pode ser ou ndo nova no mercado. maioria das pessoas véem; € possuir olhos de aguia

perseguir firmemente seu propdsito, contagiar as pesso

Nesse contexto, faz-se necessario destacar quad®sua volta com suas idéias e estar disposto a assun
uma grande diferenca entre empreendedor e empresées. “Entdo, o0 empreendedor € aquele que detect:
rio. Existem muitos empresarios, mas a maioria deles néea oportunidade e cria um negdcio para capitalizar so-
€ considerado empreendedmis podem ter adquiridobre ela, assumindo riscos calculados.” (DORNELAS:
aempresa ja formada, herdado o negoécio da famili20Q1, p. 37).
aberto uma pequena empresa sem ter grandes ambictes
empreendedoras. Paralelamente, existem muitas pesso-



SOBRE O PERFIL EMPREENDEDOR - Iniciativa -A palavra que define uma pessoa que
tem iniciativa de outra que ndo tem é proatividade. Pes-

Para descobrir quais séo as caracteristicas furgtas proativas fazem o que precisa ser feito sem qu
mentais para um bom empreendedaite do empre- outras precisem pediElas ndo dependem de ninguém
endedor (http:/Mwwgitedoempreendedoom.br) ana- para agir e estdo sempre fazendo varias coisas ao me
lisou a personalidade dos dez ganhadores do prématempo;

Empreendedores do Novo Brasil, uma parceria da - Conhecer o ramo - Quanto conhecer sobre o0 ramc
VOCE S/Acom o Institut®Empreender Endeavpgque em que pretende atyaraiores seréo as chances de éxi-
acontece pelo quarto ano consecutivo. Os vencedooe® empreendedor estd sempre a busca de novas i
do prémio responderam Bersonal Pofile Analysis formacg@es concernentes ao negécio;

(PRA), um teste de perfil psicolégico aplicado pela - Saber aganizar -Ter senso de ganizacao e ca-
Thomas Internationatonsultoria inglesa especializapacidade de utilizar recursos humanos, materiais e finan
da em analise de perfis profissionais. ceiros de forma logica e racional;

Eis o resultado: “Entre os dez premiados, as carac- - Tomar decisdesAtomada de decisdes corretas
teristicas constatadas foram: nove séo integradoresymamomento exato exige analisar friamente a situacao
natureza, ou seja, sao bons em fazer contatos, cultegar bem informado e avaliar as alternativas para pode
relacionamentos, comunicar-se com a equipe e conessolher a solugdo mais adequada. Esse processo r
clientes. Seis deles sédo inovadores, ou seja, tém cajpger vontade de vencer obstaculos e iniciativa para agir
dade para implementar novidades e ir além do conven- - Dinamismo e flexibilidade — Nao se acomodar é
cional. Motivacao, o dom de entusiasmar uma equiggra para qualquer empreendedor de sucesso. Est:
em prol de determinados projetos, aparece em cipconto para qualquer mudanca e estar de acordo con
dos dez vencedores”. elas é vital para que um empreendedor consiga mante

seu negdcio no mercado. Manter-se din@mico e n&ao st
ATITUDES QUE PODEM TORNAR UMA PES- conformar com arotina € necessario para que idéias, at
SOA EMPREENDEDEDORA as mais simples, se tornem realidade;
- Ser lider - Definir objetivos, orientar a realizacao

Ha ainda de se elencar as atitudes que tornam ai@arefas e incentivar pessoas no rumo das metas def
pessoa empreendedora. Salin (et al 2004, p. 5), citadas sdo acdes que devem estar presentes sempre n
algumas delas: € um papel tdo simples como muitos pensam. Liderar €

-Assumir riscos — Esta € a maior qualidade do esaber lidar com diferentes tipos de pessoas, administra
preendedoipois os riscos fazem parte de qualquer atenflitos, ter paciéncia, disciplina, humildade e respeito.
vidade e é preciso aprender a administrédosscar € Qualquer pessoa que queira ser um empreendedor ef
a capacidade de aceitar o fato de que as coisas oanprecisa desenvolver suas habilidades de lideranca;
sempre dao certo e que o erro € uma forma de aprendi-- Mente criativa — Nao se pode confundir
zado. E ter coragem de enfrentar desafios, tentar coisiasividade com talentdodos nascem com criatividade,
novas, de buscar os melhores caminhos e ter autodetas so se pode identifica-la através do querer: criatividade
minacao. Os riscos fazem parte de qualquer atividad&pensar e por em préatica. Cada pessoa desenvolve s
€ preciso saber enfrenta-los da maneira correta. Quaiatividade sobre suas habilidades. Quando desenvol
do se assume riscos calculados, é facil identificar osye™ respostas para os problemas que conheceme s
neficios e sair da zona de conforto quando necessaliem que suas acdes serao valorizadas, tendem a cri:

- Resiliéncia — Existem pessoas que tém uma capada vez mais;
cidade de superacao impressionante, ndo se abalam fa- Ser independente - Determinar seus proprios pas:
cilmente diante de um problema. Como a prépria padas e seguir com determinagéo na conquista dos objeti
vra diz, sdo pessoas que, mesmo sofrendo uma “grarmdeAssumir responsabilidades e aceitar consequéncia
tens&o”, conseguem voltar & sua “forma normal’” faaildo € facil, mas é necessario. E cumprir o que se prome
mente. Caracteriza aqueles que séo determinados eép@ensando ndo em si mesmo, mas nos resultados qt
sistentes; viréo pela frente. Seguir em frente mesmo quando nads

- Identificar oportunidades - Estar sempre atentparece dar certo, pois o resultado final é sempre &
ser capaz de percebeb momento certo, as oportunieredibilidade e o reconhecimento;
dades de negdcio que o mercado oferece e buscar sem-
pre informacdes, pois as chances aumentam a medida- Manter o otimismo - Para a psicologia, o otimis-
gue o conhecimento aumenta; mo esté diretamente ligado a auto-estima. Uma pesso
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otimista tem uma caracteristica Unica: consegue enxergar - Necessidades de Seguranca: constituem a busc
o lado positivo das coisas. Sempre consegue olhar deiprotecao contra a ameaca ou privacao, a fuga e
ma das adversidades e possui esperanca de ver [3&igo;
projetos realizados e confian¢ca em seu desempenho pro-- Necessidades Sociais (afeto): incluem a necessi-
fissional. dade de associac¢éao, de participacéo, de aceitacao p«
- Sexto Sentido para o ramo empresarial — Muparte dos companheiros, de troca de amizade, de afet
gente acredita que a habilidade para empreender sgmor;
exclusiva para poucos, para aquelas pessoas bem-suce- Necessidade de Estimasta ligada a auto apre-
didas nos negdcios. O “tino empresarial” é o produtoadacéo, a autoconfianca, a necessidade de aprovaca
todas as caracteristicas acima, apenas utilizado da f@atal e de respeito, d&atus prestigio e consideracao,
correta no momento certo. além de desejo de adequacéo, de confianca perante
Existem vérios exemplos para mostrar como esgasdo, independéncia e autonorsia
atitudes fazem parte da vida de um empreendéddor - Necessidades de auto-realizacd&fo as mais
empreendedor pode ser um cozinheiro de um restauedevadas, de cada pessoa realizar o seu préprio potenc
te que resolve arriscar um novo tempero, sem sabeal gsde se auto-desenvolver continuamente.
os clientes irdo gostar ou ndo. Pode ser uma mée que,Dessa forma, assim que as necessidades fisiologi
mesmo ndo querendo, manda seu filho para estudacagque estao na base da piramide séo satisfeitas, a pr
exterior porque sabe que isso serd bom para ele nodma necessidade a ser satisfeita € a conquista da seg
turo. Pode ser um funciondrio qualquer de um escritéramca, gue uma vez satisfeita, da lugar a necessidade c
que esta determinado a conseguir computadores n@arsamado. Em seguida, vem a necessidade de aut
para a empresa, pois sabe que sera bom para seusasileia e respeito e, por fim, a necessidade de auto-rez
gas de trabalho. O que difere 0 SER empreendedolizagao.
sonho: o empreendedor acredita no seu sonho, na capa+azendo-se a transposicéo para o empreendedo
cidade de fazé-lo realidade, nas acdes que serdo ugamlies-se inferir que a primeira necessidade correspond
paratal. E preciso diferenciar o querer e o fazer acomtde sobrevivéncia do negocio e a aprovacéo do mesm
cer. junto a sociedade e a familia; a segunda necessidade,
de a empresa estar protegida contra aos riscos ao neg
O QUE MOTIV A UMA PESSOAPARA TORNAR- cio e acriacao de bases solidas no mercado, a conquis
SE EMPREENDEDORA da independéncia e da flexibilidade profissional; a ter-
ceira necessidade corresponde a visibilidade, ao senti
ApOs se verificar sobre as caracteristicas e atitudento de reconhecimento de ser inovador e a valoriza:
que tornam uma pessoa empreendedora, a questaggoe credibilidade da empresa no mercado, e, no Ulti
se levanta € o que motiva 0 comportamento empreemde-estagio, a necessidade de deixar um legado positivc
dor? um feito do qual se possaaihar
Embora a primeira resposta que possa vir a mente
seja o dinheiro, essa n&o é a Unica e talvez ndo s&@OSSIVEL ENSINARA EMPREENDER?
principal motivacéo, pode-se destacar também a auto-
realizacdo, o desejo de assumir responsabilidades e oEnsinar a empreender € possivel, mas o0 segredt
desejo de ser independente. Para embasar teoricantené@render a empreender depende exclusivamente d
o que foi dito aqui, usese-a deoria da Motivacdo decandidato a empreendedgue precisa acreditar que é
Maslow possivel alcancgar o impossivel, desenvolvendo suas ca
De acordo com a Piramide de Masloriada por racteristicas e habilidadésinica maneira de tudo isso
Abrahan Maslow em 1943 e que trata sofirecgia da acontecer é simples: transformar o sonho em algo real
Motivacdo Humana, ha uma hierarquia de necessidad@sdo-o do papel e colocando-o em pratica. Nessa
que devem ser satisfeitas, e, a medida que se conshkgra ofeedbacké algo muito importante, pois € a for-
satisfazer uma necessidade, a pessoa tenta alcancanaule obter resultados sobre seu comportamento.
tra e assim por diante até chegar ao topo da piramide
das necessidades satisfeitas. Hoje em dia, podemos dizer que todas as pessoa
- Necessidades Fisiolégicas: de acordo cqmdem ser e sdo empreendedores, mas a sociedade
Maslow as necessidades fisioldgicas constituem a sonsidera aqueles que abrem um novo negocio, pois de
brevivéncia do individuo e a preservacao da espécieratinstram atitudes empreendedoras em maior grau. Pes
mentacao, sono, repouso, abrigo; soas pouco empreendedoras demonstram uma ou dus
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atitudes em circunstancias cotidianas e de forma pontu- Ouvimos falar que os empreendedores sdo joga-
al, enquanto os grandes empreendedores conquisianes. Na verdade empreendedores de sucesso ass
coisas de muito valparriscando tudo o que tém, commem riscos calculados, minimizam riscos e tentam influ-
determinacdo, bom animo, enfrentando muitos obstaeneiar a sorte. Empreendedores ndo sdo soment
los, pois sabem que o resultado sera muito mais do gpestadores, o bom empreendedor ndo simplesment
apenas a realizacao de seus interesses pessoais. aceita que harisco e aposta nisso. Ele tenta influenciar a
“E por ndo conhecer as dificuldades € que nos tprebabilidades e diminuir os riscos com uma palavra
namos capazes de supera-las”. Muita gente tenta serégica: estratégia.
guadrar no perfil empreendegou seja, fazem um pro- Alguns afirmam que qualquer um pode abrir um ne-
cesso de auto-analise e concluem que estao (ou g@cjo, mas na realidade sabemos que é facil comecar
habilitados para comecar um negocio. Em muitos casticil € sobreviver no mercadAd.grande diferenca, é
este processo € considerado “excesso de autocriticglieeo empreendedor tem maiores chances de sucess
acaba se tornando um grande problema. Descobrenmpmireconhecem a diferenca entre idéia e oportunidade
um empreendedor tem varias qualidades como ter inici- As pessoas acham que os empreendedores séo se
ativa, assume riscos, entre outras. O que pouca genderios chefes e completamente independentes. O enr
sabe é que existem empreendedores que nao re(memndedor esta longe de ser independente e serve
tantas qualidades empreendedoras, mas que lutaramuitos senhores como s6cios, investidores, clientes, for-
vida e venceram. Eles usam um ditado popglse os necedores, empregados, credores e familia.
ajudam a enfrentar suas deficiéncias de frente: “o fracas- Imaginamos que empreendedores trabalham mais
S0 sempre estara ao seu lado, mesmo se vocé naetganham mais que os gerentes nas empresas. Na Ve
tar”. dade, ndo ha evidencias em pesquisa que compare
esforco do empreendedor e o gerente.
MITOS SOBRE O EMPREENDEDORISMO Muitos imaginam que comecar um grande negocio
€ arriscado e frequentemente acaba em faléncia. Na re
Quando se questiona “é possivel alguém se toralidade os empreendedores talentosos e experientes age
empreendedor?”, levanta-se uma polémica assim caara oportunidades, atraem recursos financeiros e outro:
alguns mitos criados sobre empreendedores. Para Fédilmancam o sucesgoempresa pode até entrar em fa-
(1999) “o treinamento para a atividade empreendedi@rcia, mas o empreendedor ndo. Isso servira de exper
deve capacitar o empreendedor para imaginar e ideréificia para abrir uma nova empresa. Existem muitos ca
car visdes, desenvolver habilidades para sonhos realis-de empreendedores que faliram, mas que aprend:
tas”. ram com os erros e voltaram com forca total.
Atualmente ao conversarmos sobre Paramuitos o empreendedor deve ser novo e con
empreendedorismo muitas pessoas se entusiasmaneregia. Mas pesquisas revelam que os empreendedc
fazem a pergunta: por que ndo eu? res alcangam o sucesso com aproximadamente 35 ano
Com o passar do tempo o processo empreenidade em que o empreendedor atinge maior potencial
dor foi muito mitificadoAlguns mitos se consolidaram éHa bastante empreendedores com aproximados 60 anc
muitas vezes sao incoerentes com a realidade do engeédade. O que é importante é o know-how
endedar E possivel qualquer empreendedor com uma boa
O maior mito afirma que empreendedores ndo sdéia conseguir levantar capital? Nos EUA, somente um
feitos, jA nascem empreendedores. Na realidade o @itnés em cada 100 empreendedores conseguem capit:
preendedor é feito pela acumulacao de habilidades como Dinheiro ndo € o mais importante para se abrir um
know-how experiéncia e contatos por um periodo degoécio. Quando se tem conhecimento e talento, o di-
tempo. Geralmente essa capacidade € adquirida odmiro vira. Isso ndo quer dizer que o empreendedoil
aproximadamente 10 anos de experiéncia no ramajde tem dinheiro seja talentoso, mas que o dinheiro é un
atuacao, a partir dai se preparam para agir como dos fatores menos importantes no empreendedorismo.
preendedores. Ha algumas pessoas que realmente nas-
cem com uma boa dose de criatividade, energia e dispo-
sicao para criar um negaocio proprio, mas isso por si sé é
como uma massa de modelasempre necessario um
trabalho &rduo pra transformar esse talento em experi-
éncia relevante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos a leitura de alguns dos textos acima, chega-
se a conclusao de que ninguém nasce exatamente em-
preendedor e € o contato com familia, escola, amigos,
trabalho, sociedade que vai favorecer ou ndo o desen-
volvimento de alguns talentos e caracteristicas de perso-
nalidade que levardo a pessoa a uma ou outra atitude. O
empreendedor é um ser social, e assim sendo é fruto da
relacéo constante entre os talentos e caracteristicas indi-
viduais e 0 meio em que vive, mas isso nao é so, acredi-
ta-se que o fator predisposi¢éo e heranca genética irdo
interferir e muito no processo de tornar-se empreende-
dor. Portanto, ser empreendedor ndo € somente um dom
mas, uma virtude, fruto de muito trabalho e persisténcia,
ou seja, o empreendedor possui uma combinacao de
dom, que deve aprimorado com experiéncias, e habili-
dade adquirida.
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EMPREENDEDORISMO

Por: Mara Augusta Maques, Fernando Luis Bonassa, Carmen SilviasBhni Limoli,
Juliana Helena Cavalheir \icentini, Celso Minou Hara

Resumo

O empreendedorismo revela-se como um processo criativo, seja na transformagéo de produtos e serv
até mesmo na gestéo de conhecimeitinal, o empreendedor também assume riscos e comeca algo nov
considera que é possivel ernaias aprende com estes, pois sempre estd melhorando seu aprendizado. -
interpretar seus sonhos e transforma-los em riquezas e sucesso.

Palavras-chave Criatividade, Habilidade¢isao.

1. INTRODUCAO

Empreendedorismo é o estudo relativo ao empanpreendedorismo no Brasil
endedarEmpreendedor é o termo usado para designar No Brasil, 0 empreendedorismo passou a ser no-
as atividades de quem se dedica a geracao de riquezds,na década de 1990, durante a abertura da econ
seja na transformacéo de conhecimentos em produgs Com o0 aumento da importagéo os pregos no mer-
ou servicos, na geracdo do proprio conhecimento, owado passaram a ser mais controlados. Importante acor
inovacdo em areas commarketing producaporgani- tecimento para que o pais voltasse a crascentanto

zacao, entre outras. isto trouxe problemas para alguns setores, pois estes né
conseguiam competir com os importados. Para acom:
Analise Historica panhar o desenvolvimento que ocorria no resto do mun:-

do, o paiprecisou fazer algumas mudancas na sua poli-

A palavra empreended@ntepeneur)tem ori- tica econdémica. Empresas de diversos tamanhos e set
gem francesa e quer dizer aquele que assume risaes 8veram que modernizar-se para poderem competir ¢
comeca algo de novo. No século XVII, os primeira®ltar a crescelO governo comegou uma seérie de re-
indicios de relacdo entre assumir riscos famas: controle dainflacao e ajuste da econdksia.
empreendedorismo ocorreram nessa €poca, ond#ng em poucos anos o pagstornou estavel. Gragas a
empreendedor estabelece um acordo contratual coessas medidas adotadas, economia voltou a Griescer
governo para realizar algum servico ou fornecer prodestidores de outros paises voltaram a aplicar seu di
tos. Um importante escritor e economista do século X\fiheiro no Brasil e as exportacdes aumentaram. Com
Richard Cantillon, é considerado um dos criadoresplissar dos anos, as micro e pequenas empresas ganh:
termo empreendedorismo, sendo assim um dos primaiis espaco e importancia na economia. Hoje, de cad
ros a diferenciar o empreendedor (aquele que assi@@empresas brasileiras, 95 sdo micro ou pequenas en
riscos), do capitalista (aquele que fornecia o capital). plesas. Juntas elas geram cerca de 40 milhdes de en
século XVIII, o capitalista e 0 empreendedor foram gliregos (mais da metade de toda méo-de-obra do Pais
ferenciados, possivelmente por causa do inicio daindus- As habilidades requeridas de um empreendedor
trializac&o que ocorria no mundo, explicitada pela Redem ser classificadas em 3 areas:
volugéo Industrial. No final do século XIX einiciodo - Técnicas: envolve saber escrevewir as pesso-
século XX, os empreendedores eram corriqueiramessee captar informacgdes, ser organizado, saber liderar
confundidos com os administradores (fenbmeno draalhar em equipe.
ocorre até hoje em dia), sendo analisados somente do - Gerenciais: incluem as &reas envolvidas na cria-
ponto de vista econdmico, assim como aqueles quegdp e gerenciamento da empresa (marketing, adminis
ganizam a empresa, pagam empregados, planejam,td¢ao, financas, operacional, producao, tomada de de
gem e controlam as a¢des desenvolvidas na organi&&o, planejamento e controle).
cao, mas sempre a servico do capitalista.
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- Caracteristicas pessoais: ser disciplinado, assumir Hoje, fala-se do “Capital Intelectual” que nada mais
riscos, ser inovadger ousadia, persistente, visionari& do que: conhecimento, experiéncia, especializacdo
ter iniciativa, coragem, humildade e principalmente teerramentas ou estratégias utilizadas para se ter suces
paixao pelo que faz. e ser competitivédA mao-de-obra passa a ser cabeca-

Pesquisas recentes revelam que o sucessod®sbra. E o conhecimento e a capacidade gerando nc
negocios depende principalmente de nossos proprxias idéias. O foco esta nas pessdasim, o perfil do
comportamentos, caracteristicas e atitudes, e ndo tanbdissional de sucesso que lidera suas concepc¢des
do conhecimento técnico de gestdo quanto se imagiraas atitudes estd em pessoas que conseguem harmo
até pouco tempo atras. zar esforcos individuais ou coletivos e que criam algo

- Ter visdo clara — ndo ter sombra de dividas, colvo e criativo.
seguir conduzir uma situacao de forma a garantir o pla- Qualidades pessoais de um empreendgedte
nejado. muitas, destacam-se:

- Ser equilibrado — ter uma atitude moderada e con- a) iniciativa; b) visdo; c) coragem; d) firmeza; e)
trolada diante das mais diversas circunstancias. decisao; f) atitude de respeito humano; g) capacidade

- Participacao — € por ter atitude, mostrar sua ogé organizacao e direcao.
nido interagir com os demais. Tracar metas, atualizar conhecimentos ser inteli-

-Saber trabalhar em equipe —ter consciéncia @ente, do ponto de vista emocional, conhecer teorias ds
nao ha espaco para a individualidade, a idéia do coladministracéo, de qualidade e gestdo, sdo mudanca
pode ser melhor do que a nossa. Como a soma delecerrentes da globaliza¢ao e da revolugéo da informa:
nhecimentos e habilidades individuais facilitam, toda aggo. O empreendedor deve focalizar o aprendizado no:
vidade é entendida como resultado de um esforco aqumtros pilares da educacao: aprender a aprepden-
junto, ja que os bons resultados dificilmente nascendge a fazeraprender a conviver e aprender asseom
acoes individuais. iSs0, ser capaz de tomar a decisao certa frente a conco

-Saber negociar — por saber o que faze@mo e réncia existente. Novas habilidades vém sendo exigida:
quando fazemssim podera conseguir resultados maiss profissionais para poderem enfrentar a globalizacac
eficazes. Se ndo provavelmente parceiros mal acertaxos responsabilidade, competéncia e autonomia.
podem significar fracasso na negociacgéo. Buscam-se profissionais que desenvolveram no-

-Saber pensar e agir estrategicamente — por pes habilidades e competéncias, com coragem de arris
sar e agir de maneira calculada, formulando processcarese e de aceitar novos valores, descobrindo e trans
técnicas. pondo seus limites. O futuro é cheio de incertezas, pol

- Ser perceptivo e atento aos detalhes — ver o igs®, € preciso refletir sobre: habilidades pessoais e pro
0S outros ainda nao viram, ver por outro angulo e cdimsionais; criatividade; memdéria; comunicacdo; como

preender 0s pormenores. enfrentar este século. Diferenciar-se dos demais, revalida
-Ser agil — ligeiro na execucao de trabalhos e seu diploma pessoal e profissional, rever convicges, in-

tomar decisoes. corporar outros principios, mudar paradigmas, sobre-
-Ser criativo — ter capacidade além para criaper idéias antigas as novas verdades, este € o perfil d

inventar profissional que, trocando informagdes, dados e conhe:
- Ser critico — examinarensurampara isso € preci-cimentos, podera fazer parte do cenario das organiza

so sabedoria e respeito. ¢Oes que aprendem, das organizacdes do futuro. Sa
- Ser flexivel — ser complacente, maleavel, mas amddancas socioculturais e tecnolégicas que fazem re

tes compreendendo as razdes para tal. pensar habitos e atitudes frente as novas exigéncias d
- Ser focado — néo desviar dos seus objetivos, Brarcado.

buscar conhecimento. Conquista-se a autonomia profissional quando se

- Ser habilidoso — competente, inteligente, usaréeerseverante, determinado, aprendiz, flexivel e quan
engenhosidade na solugéo das diversas questdegiqee tem:

podem existir - Positividade, Organizacéao, Criatividade, Inovacao
-Ser inovador — cultivar novas idéias, pensar enfoco.

fazer o que ninguém faz. Essas qualidades ajudam a vencer a
- Ser inteligente — disponha de conhecimento, at@mpetitividade dos tempos modernos. Pela experién-

ando racionalmente, sendo sensato e habil. cia pode-se afirmar que a maioria das pessoas, se esi
-Ser objetivo — ser direto, tratar apenas da questadas, podem desenvolver habilidades empreendedc

tdo em si. ras. Ouve-se e fala-se que o empreendedor precisa te
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visdo.Visao pessoal. Uma visao que vem de destroderar porém, que a avaliacdo mais objetiva do preparo
maioria das pessoas tem pouca no¢ao da verdadeirparia empreender € a percepc¢ao que a pessoa tem de
séo, dos niveis de significado. Metas e objetivos ndo géapria, refletindo na sua autoconfianca. Com o poten-
visdo. Ser visionario € imaginar cenarios futuros, utilizanial empreendedor também isso acontece. O que s
do-se de imagens mentdier visao é perceber possibiaprende na escola, nas pesquisas, nas observacoes,
lidades dentro do que parece ser impossivel. E sesalacumulando. O prepaise para ser empreendedor
guém que anda, caminha ou viaja para inspirar pensatanto, inicia-se com o dominio que se tem sobre ta-
mentos inovadores. refas que se fazem necessarias, o proprio desenvolvi
Esse enfoque se volta a disposicao de assumirmignto da capacidade de gerenciamento. O que falta, n
cos e nem todas as pessoas tém esta mesma dispos@diade, € motivacao para uma tomada de deciséo pal
Na&o foi feito para ser empreendedor quem precisasgdornar um empreendedor
uma vida regrada, horarios certos, salério garantido no Decisfes tomadas no cotidiano séo inumeras. Os
fim do més. O empreendedor assume riscos e sepsoeessos de decisdo nem sempre sao simples, objet
cesso esta na “capacidade de conviver com eles eses-e eficientes como deveriam ser pois, se a intuigac
breviver a eles” abaixo ha algumas diferencas dos &8t de um lado; a analise racional esta do outro.
personagens que correspondem a papeis organizacionais, Descrevem-se aqui os oito estilos de deciséo:
quais sejam:
- O intuitivo: tenta projetar o futuro, com pers-

a) o Empreendedor que transforma a situacagectiva ao médio e do longo prazo, imaginando o im-
mais trivial em uma oportunidade excepcional, € visioqEacto dessa acao.
rio, sonhador; o fogo que alimenta o futuro; vive no futu-
ro, nunca no passado e raramente no presente; nos ne- O planejador: situa-se onde esta e para onde se
gocios € o inovadpo grande estrategista, o criador deseja iy com planejamento e tendo um processo de
novos métodos para penetrar nos novos mercadosacompanhamento, adequando a realidade sempre gL

for necessario.

b) oAdministrador , que é pragmatico, vive no
passado, almeja ordem, cria esquemas extremamente- O perspicaz:diz que além da percepc¢ao é ne-
organizados para tudo; cessario conhecimento.

c) oTécnico que é o executoadora consertar - O objetivo: sabe qual o problema a ser resolvi-
coisas, vive no presente, fica satisfeito no controle dim
fluxo de trabalho e € um individualista determinado.
- O cobrador: tem certeza das informacdes, vé a
O fato dos trés personagens estarem em etamportancia de medir e corrigir quando o resultado ndo
conflito, sendo que ao menor descuido o técnico tofoeo decidido.
conta, matando o visionario, 0 sonhadgrersonagem
criativo que esta sempre lidando com o desconhecido. - O mao—na—massanvolve-se pessoal e direta-
Os riscos fazem parte de qualquer atividade, sendomente, acredita em grupos para estudos multidiciplinares
cessario aprender a administra-los, pois eles sdo um dos
fatores mais importantes que inibem o surgimento de - O meticuloso:junta opinides de amigos, especi-
novos empreendedores. Um outro fator inibidor € alistas, funcionarios, tentando se convencer da solugéo
capital social” que séo valores e idéias que sublimememeontrar
te nos foram incutidos por nossos pais, professores,
amigos e outros que influenciaram na nossa formacao - O estrategista:decide cumprir sua estratégia de
intelectual e que, inconscientemente, orientam nossasng@scimento, tendo percepc¢éo do que resddiag-
das. nostica o problema para encontrar a solucéo e sua resc
Dessa forma, um pai engenheiro desperta no filhgdo com eficacia.
o ideal de seguir a mesma carreira, militares, pilotos, es-
portistas, até pessoas que raramente vao vislumbrar ou Adecisdo é de cada um. Interagiletir, deixar a
ter interesse numa carreira de empreendedor exercada um o momento de uma descoberta e desenvolver
sua influéncia na formac&o das pessoas. E de se caolusiabilidades especificas para o sucesso da sua esc
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lha é de responsabilidade Unica e exclugisaaracte- Caracteristicas

risticas comuns que se encontram no empreendedor que

fez uma escolha, tanto nas universidades como na socie- Uma pessoa empreendedora precisa ter caracte
dade, séo dificeis para listar com precisdo, porém difisticas especificas, como ser original, ter flexibilidade e
rentes autores chegaram a algumas conclusdes. Eldadiidade nas negociagdes, tolerante guanto aos erros
zem respeito as necessidades, conhecimento, habikdspro-ativo, ser otimista, ter confianca e acreditar em

des e valores. sem negécio. Um empreendedor necessita ter conheci
As necessidades que se referem a conhecime@ntos sobre administracéo, ter yokticapara &m-
tos, Lezana (1995, p.78), assim elenca: presater diligéncia, prudéncia e comprometimento.

As coisas podem ficar melhores, um empreende-
-aspectos técnicos relacionados a negécios  dor deve acreditar que o modelo atual pode sempre se

-experiéncia na area comercial aperfeicoado. Ele compreende que nao sera muito faci
-escolaridade traduzir esta frase em resultados objetivos e por isso, ¢
-formacéo complementar 0 primeiro a aceitar o desafio de myd&responsabi-

- experiéncia em organizagoes lizando caso algo n&o ocorra conforme o planejado err
-vivéncia com situacdes novas. toda a trajetéria do empreendimento.

A arte de ver mais longe e evoluir com erros atra-
As necessidades que se referem aos valonss de mudancas, se obtém experiéncias e estas, trad
Empinotti (1994), argumenta que sdo 0s existencia@sem-se em ciéncia, que por sua vez é utilizada para fin:
estéticos, intelectuais, morais e religiosos. E precisogwlutivos. Logo ndo parece ser apenas um golpe de
entanto, ser registrado que, no contexto empresarial, esse®, quando observamos elevadow howde em-
caracteristicas podem se desenvolver e atuar de fopmgendedores em ambientes de negdcios.
positiva ou negativa. E a personalidade do empreende- Quando ha evolucéo, ha melhora. Definitivamen-
dor que faré o impacto decisivo para o sucesso. te, empreendedores sd0 pessoas que nao apreciam
tuacoes de normalidade ou mediocridade.

Caminhos do Empreendedor Empreendedores sdo antes de tudo, pessoas qL
tem a capacidade de ergaaro invisivelA isso, intitula-
- Caminho 1 (Auto-conhecimento) se afamosa maxima: Empreendedores possuem Visac

-Caminho 2 (Aumento da criatividade): Dominar
0S processos internos para gerar inovacao e criativid&tepreendedorismo de oportunidade
-Caminho 3 (Processo visionario): Desenvolver
uma viséo e aprender a identificar oportunidades. Abre um negdcio como opgéao prépria e parte de
-Caminho 4 (Rede de relactes): estabelecer relmt plano pessoal. Sao investidores com visao social
cbes que possam servir de suporte ao desenvolvinpeofissionais mais qualificados tém capacidade de mo-
to e aprimoramento da idéia do negdcio e sua sustehitizar os recursos necessarios focado no propadsito:
cao. - Qualidade e responsabilidade social
-Caminho 5 (Aaliacao das condicdes parainiciar - Capacidade de enfrentar os desafios
um plano): Reunir e avaliar todas as condi¢cfes para ela- - Boas praticas de gestao:
borar um plano. - Organizacao, sistemas e aplicagao dos recursos
-Caminho 6 (Plano de negdcio): metas
mensuraveis, flexibilidade no plano, indicadores de evo- O empreendedor é mais qualificado tem capaci-
lucdo, compromisso coletivo, revisdo de metas, aprelade de enfrentar os desafios e de mobilizar os recursa
der com a experiéncia. necessarios. E focado no negdcio. Utiliza boas praticas
-Caminho 7 (Capacidade de negociar e aple-gestao: organizacao, sistemas e aplicacao dos Re
sentar uma idéia): Cooperacao entre pessoas, parceinesos.
ou empresas para alcancar objetivos de tal forma que
todos saiam ganhando. Os grandes desafios do Empreendedor:
- Definir omix de produtos a ser oferecidos aos
clientes
- Identifica e selecionar seus fornecedores
- Obter crédito e negociar condi¢des e parcerias
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com fornecedores - Empregar parentes sem competéncia

- Melhorar a reposicao de estoques - Centralizag&o excessiva da gestao

- Controlar os estoques - Excesso de confianca nas pessoas

- Praticar precos competitivos - Dependéncia de algumas pessoas ou de algun
- Formar banco de dados funcionérios

- Investir e qualificar seus empregados
- Oferecer maior variedade de produtos e servigosnsideracdes finais
-Agregar servicos e outras conveniéncias para 0s

clientes O empreendedorismo revela-se como processc
- Melhorar as instalacdes criativo, uma forma de criatividade, que pode ser
- Buscar a diferenciacéo da sua empresa e dos ssrementado com base nas estratégias educacionais.
produtos uma atribuicdo de quem inventa uma novidade, que vai
melhorar a convivéncia das pessoas e mais esta sel
Ameacas para a Empresa voltada a sua conveniéncia. Devegsas afirmar que

se trata de um processo criativo, a gestao do conheci
Dificuldades de obtencédo de Recursos para solumento, que precisam ser levados em céntiaal, o
céo dos problemas: empreendedorismo também assume riscos e comeca al
novo, considera que é possivel gmaas aprende com
- Conseguir 0s recursos necessarios para melhestes, pois sempre esta melhorando seu aprendizadt

da empresa Saber transformainterpretarseus sonhos em riquezas
dos resultados e sucesso.
- Conseguir crédito para empréstimos e financia-
mentos Referéncias Bibliograficas:
-Administrar e otimizar a utilizacao do capital de
giro e de outros CHIAVENATO, IdalbertoAdministragdo nos novos
Recursos estratégicos tempos22 ed. Rio de Janeiro: Campus (2004).

- Reduzir custos e as despesas operacionais GERBERMichael EEmpeender fazendo a difemn-
ca— Fundamento, 2004

Recursos Estratégicos DORNELAS, José Carldsssis.Empeendedorismo:
transformando idéias em neg6ciddio de Janeiro:
Financas: Elsevier2001.
- Obtencao de crédito e financiamentos especid®rtal sobre Empreendedorismo e Gestdo Empresaria
- Formacéao de custos e precos 2005 -Empeender para todo&rtigo).
- Controle das despesas operacionais RISK, Eloah. Manual TCC Disponivel em:
- Gestao do fluxo de caixa www.faculdadesflemingom.brAcesso em 20 mar
- Busca da estabilidade financeira 2009.
- Formacéo de parcerias e aliancas
- Investimentos

Os Pecados Capitais do Empreendedor - Gestédo &
Financas

- Gastar mais do que pode

- Mistura do dinheiro da empresa com o da familia

-Adocao de processos inadequados de gestao

- Gestao ineficiente dos estoques

- Imobilizag&o de capital com muitos investimentos
em estrutura

- Superestimar as suas necessidades de tecnologia

- Contratacao de pessoal sem critérios pré-esta-
belecidos
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EMPREENDEDORISMO

Por: Daividson Franca da Silva, Danubia dos Santos da Silva,
Gislaine R. N. Custodio, Maria Elizete Costa e Elisiane Sartori

Resumo

Este artigo analisa o surgimento do empreendedorismo no mundo e particularmente no Brasil. Parte
definicao e finaliza com um exemplo do empreendedor da area Contabil, cuja histéria de sucesso teve comc
a cidade de Campinas no estado de Sao Paulo.

Palavras-chaveempreendedorismproatividadepersisténcia.

INTRODUCAO

Empreendedorismo € um neologismo derivadodece o capital) e 0 empreendedor (aguele que assum
livre traducéo da palavemtrepieneursbipPopulari- riscos) foram finalmente diferenciados, provavelmente
zou-se atraves da importacéo do inglés, cuja origem \@&#vido ao inicio dandustrializagigue ocorria no mun-
deentrepeneurpalavra francesa que era usada no g, através dRevolucao Industrial
culo XXII para designar aquele que incentivava brigas. No final do século XIX e inicio do século XX, os

empreendedores eram frequentemente confundidos cor
1. Definigcbes de Empreendedorismo os administradores (0 que ocorre até os dias atuais), sel
do analisados meramente de um ponto de vista econd

Existem varias definicbes para a palaviaico.
empreendedorismo, a qual se ouve falar muito nos tem- Richard Cantillon importante escritor e economista
pos atuais. Empreendedorismo engloba dois principiesséculo XVII € considerado por muitos como um dos
fundamentais: criadores do termo empreendedorismo e quem definiu

1 — Capacidade Individual de Empreender: tomas funcées do empreendedor
iniciativa; buscar soluc¢des inovadoras; transformar o
conhecimento e bens em novos produtos/servigos, agBefempreendedorismo no Brasil
gue aproveita as oportunidades para criar mudancas;

2 — O processo de iniciar e gerar novos empreen- O empreendedorismo comecou a ganhar forga ne
dimentos: envolve o planejamento, tracar estratégi@rasil a partir de 1990, com a abertura da economia.
objetivos ao novo empreendimento, prover recur€oem a entrada de produtos importados, o mercado in-
necessarios para gerir o empreendimento e iniciar a agéqo viu-se obrigado a inovar ou a enxergar uma nova

apropriada para assegurar 0 SuUcesso. forma de producéo de seus produtos, para consegui
Segundo o administrador de empresécio concorrer com estes produtos. Paralelo a estes acont
Benvenuto de Lima cimentos, entidades como o Sebrae (Servi¢o Brasileirc

empreendedor € aquele que conh@refunda- deApoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (So
mente o que faz e a0 mesmeempo ama o que faz, seiedade Brasileira para Exportacéo de Software) foram
dedicandoao maximo a sua atividade e sempre criadas como forma de incentivo aos interessados n:
buscando novos caminhos que o lewesucesso emabertura de novos negdécios.

seu empreendimento. Porém, antes mesmo desse marco historico, un
grande personagem da historia brasileira ja fez por me:
2. Empreendedorismo no Mundo recer ostartdo empreendedorismo no Brasil. Irineu

Evangelista de Sousa (1813-1889 - mais conhecido com
No séeculo XVII ocorrerm os primeiros indicios dBar&o owisconde de Maud), no século XIFarnou-
relacéo entre assumir riscos e empreendedorismo seVisconde em 1874. Com sua experiéncia e com algu-
gue 0 empreendedor estabelecia um acordo contratuas ideias inovadoras que vira na Europa, em 1846
com o governo para realizar algum servico ou fornegggugura um estaleiro em Ponta\deia, em Niteroi que
produtos. No século XVIII o capitalista (aquele que fafio ano seguinte tornou-se a maior do pais. Desse mo
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mento em diante, ndo parou mais. No periodo de 18baixo ilustra as informacgdes, para melhor entendimen-
a 1856 fundou empresas de navegacao e criou a pritoei-
ra ferrovia brasileira, entre Petropolis e Rio de Janeiro. Todas essas informacdes confirmam a regra de que
Montou uma companhia de gas para a iluminacaopd@a um novo empreendimento, ha a necessidade do plz
capital federal e inaugurou o trecho inicial da primein@jamento. Segundo Dornelas (2001, p.91m ne-
rodovia pavimentada do pais compreendendo o tregldgio bem planejado tera mais chances de sucessc
Petropolis a Juiz de Fora. Participou da construcaayde aquele sem planejamento, na mesma igualdade
trés ferrovias e da instalacéo dos primeiros cabos tdie-condicdes”’Como demonstrado nos dados acima
graficos submarinos entre Brasil e Europa. Por voltardéerente a pesquisa do Sebrae, que a maioria dos en
1860 fundou o Banco Maua, MacGregor & Cia.  preendimentos que ndo deram certo, foram justaments
Além de empresario foi Deputado liberal por falta de planejamento para a abertura do negocio
abolicionista, entrou em atrito com as autoridades impeguido pelo problema de falhas gerenciais.
riais por ocasido da Guerra do Paraguai. Por ser contra Vivemos na era globalizada, com uma quantidade
a Guerra, teve suas fabricas sabotadas e com issgrande de informacfes que mudam constantemente,
grande abalo nos negdcios, sendo a faléncia do Baseo empreendedor néo estiver atento a isso, pode pe
Maua em 1875, inevitavel, bem como a venda da maler a oportunidade do negdcio, e até mesmo o insucesst
ria das empresas. Morreu em Petropolis sem, no en@omo citado povwood (2002, p.15):“As pessoas tém-
to ter conseguido saldar todas as suas dividas. se visto obrigadas a aprender a viver um tipo de vida nc
gual guase nada permanece estavel por muito tempc
4. Dados do Empreendedorismo no Brasil um mundo no qual a maior certeza passa a ser aquela c
constante via-sey pois tudo estd em movimento
Com o aumento do desemprego, principalmente mosterrupto”.
grandes centros, o brasileiro que se via sem alternativas
para manter a sua renda, enxergou a possibilidade da
abertura de seu préprio negécio como forma de malteCaracteristicas do Empreendedor
0 seu sustenté maioria deles, sem o minimo de expe-
riéncia, investia o que havia sobrado de suas economias A tarefa de transformar potencial mercadologico e
pessoais e o fundo de garantia para a abertura degsgero em negdcios em uma empresa de sucesso € (
proprio negocio. Porém, muitos ndo obtinham éxito, poteira responsabilidade do empreendgdara empre-
falta de experiéncia no ramo de atividade escolhido, pama nasce da geragéo espontanea: é preciso um cri
nao calcular os riscos que poderiangsuou até mes- dor, alguém capaz de observar e egaepporunidade
Mo a mistura de seus negdcios pessoais com 0s negdcie a maioria das pessoas ndo consegu@s/ersul-
0S empresariais. tados de uma emprea sédo sempre a traducao de con
Todo ano, as Juntas Comerciais registram a alpgrtamento de pessoas, especialmente, daquelas qt
tura de aproximadamente 470 mil novas empresasriaram. Sao esseciais algumas caracteristicas para ul
Pais. Muitas delas nao ultrapassam a barreira do segmpreendedpgue séao:
do, terceiro ou quarto ano de vida: 49,4% morrem com - Busca de oportunidades;
até dois anos de existéncia, 56,4% com até trés, e 59,9%- Persisténcia,;
com até quatro anos de mercado. Os dados sao da pes- Correr riscos calculados;
quisa realizada pelo Sebrae em 2004. O estudo buscou- Exigéncia de Qualidade;
nao so identificar o indice de mortalidade como também - Busca de Informacbes;
as causas do fechamento prematuro das empresas bra- Comprometimento;
sileiras. - Planejamento;
Mas por qué morrem tantas empresas no Pais? O - Estabelecer metas;
Sebrae apurou em campo que o principal motivo esta - Independéncia e auto-confianca. (DORNELAS,
ligado a falhas gerenciais, destacando-se problemas ca@til, P 31-33).
falta de planejamento na abertura do negdcio, falta de
capital de giro (indicando descontrole de fluxo de cai- Deve ser de suma importancia também, o empre-
xa), problemas financeiros (situacdo de alemdedor se focar principalmente na pesquisa de merca
endividamento), ponto comercial inadequado e faltadie busca de informacdes, pois segundo Drucker (1998
conhecimentos sobre gestio. Em seguida vém as cgqusag):“E o cliente que determina o que sera a em-
econdmicas conjunturais e a alta tributacdo. O quagresa. So o cliente, munido de disposicéo de pagar
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por determinado bem ou s&go, transforma ose- Fundada em 1986, a empresa mudou de comandit
cursos econdmicos em riqueza, coisas em bens”.por trés vezes até 1992, quando a direco foi definitiva-
mente assumida pelo atual diretor — o contabflisth
6. O Brasileiro como Empreendedor Cordeiro dos Santos.
Formado nas areas de contabeis e de controladori
O brasileiro é considerado um dos mais empreeste jovem e talentoso profissional soube adaptar a em
dedores do mundénalisando a evolugéo politica eyresa ao ritmo alucinante de mudancas que marcou:
econdmica no Brasil sob um prisma historico, podemasada do século, com a chegada da tecnologia digital e
detectar a existéncia de uma enorme disposi¢ao, @senodernas ferramentas de gestdo empresarial. Com
habilidade nata e, sobretudo uma criatividade espléngirra e a coragem que caracterizam o espirito deste prc
da do brasileiro para superar crises e dificuldades. fissional, além da sua vis&o de futuro, a JJA enfrentou os
Muitos dos empreendedores brasileiros criam gzsafios da economia globalizada e apresenta hoje um
gocios por falta de oportunidade de trabalho, os chareteira com mais de 350 clientes, distribuidos por todo
dos empreendedores por necessidades; mas apesaBegsil, e uma equipe de cinquenta profissionais, alta-
esta parcela ser significativa, o brasileiro tem um alto graénte qualificados.
de ousadia, aceita assumir riscos e tem a proatividade A JJA foi constituida com o objetivo de fornecer
para criar novas empresas. Infelizmente, o empreenggvicos de contabilidade, com transparéncia, exatidac
dor brasileiro ainda carece de capacitagdo empreerdssntualidade, permitindo aos empresarios e empreen
dora de qualidade, que Ihe fornega a base necessigires usufruirem servigos contabeis sofisticados.
para identificar oportunidades, criar a empresa e Administrar passivos financeiros significativos e ex-
gerencia-la de maneira eficiente e eficaz. Devido a aséenamente onerosos tem sido um duro exercicio diaric
atraso na especializacao cultural em empregvlera- para grande parte das empresas brasileiras. Em époc
sileiros ainda utilizam-se, apenas, de seus dons, sua gangue o fluxo de caixa precisa ser urgentemente alinha
tade, sua pequena economia e sua fé para montatsgtenegociar com as instituicoes financeiras nem sem
negocio, faltando-lhe o essencial que é o aprimoramgR: é possivel, apesar de todos os esforgos despendid
to. Outro aspecto € a falta de lei tributaria e trabalhigtdos profissionais da area financeira.
mais adequada aos pequenos e novos empreendimen-A JJA tornou-se um novo conceito de organizac&o
tos; a burocracia na criagéo de empresas e a necessitaabil, recentemente inaugurando seu novo prédio n:
de de mais opg¢bes de financiamentos e capitalizag@ggio do bairro Nova Campinas com dois mil metros
efetuados de forma justa. guadrados de &rea, oferecendo conforto e comodidad
aos clientes e funcionarios; amplas salas, mobiliadas con
7. Um EmpreendedorBrasileiro de SucessoA His-  requinte e bom gosté. nova sede apresenta arrojado
toria de Aédi Cordeiro dos Santos projeto arquitetonico.
Desse momento em diante, ndo parou mais. No
Para melhor entendimento do que ja foi explanag@o passado, fundou duas novas empresas, uma del
o exemplo de relatos reais, caracteristicas e dificuldagi@sparceria com seu sobrinho, nasceu a JJA Divisdo
enfrentadas por um empreendedor no Brasil. que tem por atividade fim, elaboracéo de sistemas
Aedi Cordeiro dos Santos, empresario Paulistantabeis, também a JJA Empreendimentos, que tem pc
nasceu em Campinas, estado de Sado Paulo em 186ddade fim, venda de casas e terrenos.
filno de empregada domeéstivéia com trés irmaos na
regido do Our®erde, na cidade de Campinas. 8. Empreendedor e a Contabilidade
Sem dinheiro para pagar um curso de graduacéao
na épocalédi cursou o técnico em Ciéncias Contabeis A contabilidade é uma ferramenta essencial e indis-
e hoje lidera um dos escritorios contabeis de map@nsavel na vida de cada empresa, o contador age at
imporancia na regiao de Campinas. vamente desde a sua criacdo até o seu eventual términ
Segundo maior mercado consumidor do Paisnas além de focar na parte fiscal e na regularizacéo jun
Regiao Metropolitana de Campinas € também imp@j-aos érgaos ficais o profissional contabil tem o gabari-
tante polo econdmico e financeiro. Em Campinas estddecessario para analisar e viabilizar relatdrios a res:
localizadas filiais ou escritorios de representacéo dapeflo da salide da empresa.
maiores multinacionaiqui também esta asede daJJA  Uma das maiores dificuldades do novo empreen-
—umadas mais bem conceituadas organiza¢es contéleglor esta em saber investir o seu capital e analisar o
de toda a regiao metropolitana. seus custos e receitas. O contabilista pode, mediante

19



confeccéao de relatérios precisos e detalhados demsesnato ou existem aqueles que podem aprender a st
trar onde a empresa pode ou néo utilizar os seus regnrempreendedor se dedicando e se especializando r
So0s e com isso auxiliar o empreendedor a encontraea negocio, aprendendo cada vez mais, ndo se acom
caminho para adequar os seus investimentos. O cotigerdo, preparando-se para 0s imprevistos e ter uma vi
dor da condicdes de elaborar os precos dos prods@smais ampla em relagao ao futuro.
de forma mais clara, dimensionando a incidéncia de en- Um dos problemas mais dificeis para o empreen-
cargos, custos e margem de contribuicdo desejadadedor no Brasil € a alta carga tributéria e para podel
Em geral os novos empreendedores desconheseperar este problema o empreendedor deve estar ser
os detalhes de mercado bem como os encargos triqutd-atualizado e usar todos os beneficios que estao dis
rios e procedimentos necessarios para com o seu gomiveis para o0 seu ramo de atividade ou até mesmc
preendimento e com isso; prazos e documentos exigitloscar ajuda de 6érgdos como o Sebrae.
pelo fisco sdo perdidos o que leva ao pagamento de Nesse cenério, entra a figura do contagiee pode
multas e juros elevando consideravelmente o valor dasempreendedor na arte do saber em funcéo dos sel
despesas operacionais da empresa. conhecimentos para assessorar um novo “empresario
Outro detalhe, um pouco mais sutil, mas que pasl@ seu ramo de atividade, desde a previséo de custc
trazer consequéncias sérias a continuidade da emprasa @ retirada adequadapio-labore para a manuten-
a retirada inadequada dos pro-labores dos s6cios.dap do novo empreendimento.
versas empresas nao fecham por problemas de merca-Para ilustrar tudo o que foi descrito e pesquisado,
do ou por falta de clientes, mas sim por brigas e desemitem 3 foi citado o exemplo do.8edi Cordeiro dos
tendimentos entre 0s sAcios, por isso é necessario traastos, que enxergou um nicho do mercado na Regia
paréncia no que tange a carga horaria e remuneradétropolitana de Campinas, buscou informacdes, pro-
dos socios. O contabilista pode detalhar e discrimirarou se desenvolver profissionalmente e hoje possui um:
todos os valores envolvidos bem como sugerir os ndas mais bem conceituadas organizacdes contabeis.
mentos corretos para que estas retiradas sejam executaTodo esse historico s6 vem comprovar que para
das. ser um empreendedor de sucesso, devem-se somar t
Segundo Marion (1998, p.24): das as caracteristicas pessoais, mais as caracteristic
profissionais, além da busca de informacdes, bem comc
A contabilidade € uminstrumento que fornecegstar sempre atualizado, ser préativo, e acima de tudc
maximo de informacbes Uteis para a tomada d@r ym visionario, pois com a era digital e a mudanca
decisdes dentro e fora da empresa. Ela € muito .
antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoag%nStan_te de procedlmen.tos, 0 empreendedor deve te
tomarem decises. a capacidade de se antecipar a todos esses eventos p:
ser bem sucedido. Mas a principal caracteristica pare
Em concordancia com Marion, a contabilidadi!e 0 negécio dé certo, € amar o queAgmixao pelo
fornece informacdes capazes de projetar resultad§§@reendimento € a engrenagem do sucesso.
de tracar metas atuando como uma ferramenta de ges-
t40 dentro das empresas propiciando ao empreend&geréncias Bilbiograficas
uma visdo ampla e precisa de suas financas e de sua

empresa. Dornelas, José Carl8ssis.Empeendedorismo: trans-
formando idéias em negdci®do de Janeiro: Campus,
Consideracdes Finais 2001.

Drucker, Peter Ferdinandntroducdo a administra-

O empreendedorismo atualmente tem sido tem&d@- Traducdo de Carlds Malferrari. 3* edigdo. Sao
discussdes, tanto com referéncia a aplicacéo de d&ugo: Pioneira, 1998.
conceitos quanto em suas questdes praticas. O Selhgdclopédia Mirador Internaciondincyclopaedia
tem sido grande divulgador dos dados acerca dess@gtannicado Brasil Publicagdes Ltda. Sdo Paulo~ SP
sunto, veiculando as informacdes pertinentes 2292.Vol14, p. 7346,7347.
empreendedorismo, através de pesquisas e informadd@son, José CarloContabilidade basic&? edicao.
a causa do surgimento de novas empresas e as car@abaulcitlas, 1998.
de sua mortalidade. Wood,Thomaz JiGestao emmsarial: o fator huma-
Como é sabido, para se tornar um empreendediér Sao Pauldtlas, 2002.
além das cognicBes de cada um, o empreendedor y#dfw.asn.interjornal.com.bAcessado em 22.03.2009

20



as 16h26min.

www.fa7.edu.hiAcessado em 15/03/2009 as 15h01min.

www.geranegocio.com.lkcessado em 15/03/2009, as
13h25min.
www.nead.unama.bAcessado em 15/03/2009 as
13h52min.
www.sebrae.com.bAcessado em 22.03.2009 as
16h15min.
www.pt.wikipedia.og. Acessado em 10.03.2009 as
12h30min.

21



QUEM NAO ARRISCA, NAO EMPREENDE
Por: Denis Camacho, Emerson Rodrigo, Erica de Padua, Rodrigo klicar
Resumo

Na “ Nova Economia” o conhecimento é fator essencial do processo de producéo e geracdo de rique
fator de producéao decisivo ndo € mais nem o capital, nem o trabalho. O conhecimento € o novo fator de pro
Discuti-se neste trabalho, de forma sucinta, temas ligados ao empreendedorismo como: definicéo, caracter
riscos e teorias. Metodologicamente o trabalho desenvolveu-se a partir de pesquisas realizadas pela web,
revistas, utilizando-se também de experiéncias pessoais e profissionais.

Palavras chaveempreendedorismo, riscos e administracéo.

1. INTRODUCAO

Empreendedorism®o termo que denomina o estise ele sentar no balc&o do bar e agugpdasivo, que
do relacionado ao empreendedeu perfil, suas origensalguém va conversar com ele, dentro da sua zona de cor
seu sistema de atividades, seu universo de atuac&o. Foum é nada provavel que alguma transacao interessant
processo de busca de oportunidades para alem doggenteca. Ele ird se cansar e voltar sozinho para cas:
cursos que estao atualmente sob confkekm, o em- Ninguém fica rico assistindo a sesséo da tarde na TV co
preendedor € aquele que, usando uma expressao usigillo batata frita. Pode-se ter conforto, pode-se ter aver
estd sempre querendo levar areia demais em g, nunca os dois a0 mesmo tempo.
caminhdozinho. Ele vai atras de oportunidades que exi- O segundo estado de espirito a evitar € o
gem habilidades, recursos e equipe em quantidade e pedeccionismo. Se ele ficar aguardando que a garota mai
lidade superiores as que tem a sua disposi¢&o no pregearmosa da sala sente ao lado dele, sozinha, no mome
te. Cabe apenas uma complementacéo a esta definiggas® que a musica diminuir de volume, e ninguém esteje
essencial que o empreendedor tenha uma postura salgervando, nem mesmo de longe, nada vai acantece
vel em relagdo ao risco. Esta forma de enfrentar o riscBgge é um erro muito comum: quem fica esperando o mo
n&o a incerteza, que € simplesmente brincar o jogo do iwehto ideal para agigeralmente acaba néo agindo. O
dar certo”), se expressa de duas formas complementas@sz esta disposto a sair da sua zona de conforto, a arri
Em primeiro lugaio empreendedor néo evita o risco, maar, a baixar seu padrdo de exigéncias para um nivel razc
procura saber 0 seu tamanho e esta preparado para aglie
der e vierEm segundo lugaw resultado que ele espera  Que mais ele pode fazer para aumentar sua probabi
ao enfrentar um risco € a experiéncia em si, seja ela fiigkicle de sucesso? Ele pode evitar o terceiro grande errc
tiva, com colheita de frutos materiais, sociais ou emoaidndividualismo. E muito mais facil empreender em equi-
nais, seja ela negativa, com o aprendizado de uma ligdoO primeiro passo € notar que ele ndo é o Unico qu
que Ihe dara melhores condi¢des para realizar empreitaa sozinho no ambiente. O segundo é perceber que
das no futuro. (NIGRIS, Theobaldo de. Baseado em patros que estéo sozinhos ndo sdo obrigatoriamente sel
lestra apresentada por José Lefwganio Siqueira, Co- concorrentes. Pode-se dizer que ha oportunidades par
ordenador do Centro Minerva de Empreendedorisntodos. Existe, além disso, a possibilidade de cooperacac

Escola Politécnica da USE4/12/2005) porque assim a probabilidade de sucesso de todos at
menta. Seguindo esta linha de raciocinio, 0 N0sSso rapa
1. Definigdo na Pratica. ira jogar conversa fora, relaxadamente, com alguém, sej;

guem for homem ou mulhgovem ou velho, ndo impor
Adefinicédo de empreendedorismo numa situagé@sem receio de ser esnobado, porque ndo tem nada
real: um rapaz entra numa festa onde néo conhece péneler Para encerrar este pequeno exemplo pratico, vale
guém. Se ele € um empreendedomo ira agir? Inicial- lembrar que o verdadeiro empreendedor néo desiste: s
mente, € bom definir como ele néo deveraBlipreci- depois de escutar o terceiro “ndo” € que ele vai atras de
sa evitar os trés estados de espirito inimigos do empreeitra ventura. (NIGRIS, Theobaldo, 2005).
dedor O primeiro é a busca da seguranca e do conforto:
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2. Origem e Historia * Andlise: pense claramente e criticamentéd
julgamento deve surgir da fuséo da experiéncia, da ra

A palavra empreendedorismo é um neologismaéo e do treinamento.
derivado da livre traducéo da palagrdrepeneursip * Resolucéo de problemasieduza qual € o pro-
Popularizou-se como anglicismo, porém sua origem vbelama e quais sédo as suas causgisido sozinho ou
da palavra francesantiepreneur usada no século | para&com outras pessoas, monte estratégias que funcioner
designar “aquele que incentivava brigas”. No final éan diferentes cenérios. Entéo, faca 0 que precisa se
século 18, passou a indicar a pessoa que criava e t&ito e avalie os resultados obtidos. Seja engenhoso.
duzia projetos e empreendimentos. Nessa época, o ter-» Sensibilidade na tomada de decisdegeco-
mo se referia a pessoas que compravam matériasfgréca a existéncia de diferentes sistemas de valores;
mas (geralmente um produto agricola) e as vendiamesmo tempo, mantenha-se coerente com sua ética pe
terceiros, depois de processa-las — identificando, pgwal. Reconhega as dimens6es morais de suas decist
tanto, uma oportunidade de negdcios e assumindoegiassuma a responsabilidade pelas consequéncias de st
cos. Cantillon (1755), foi quem |lhe deu o significado at@ajoes.

e, Jean-Baptiste Say (1803) foi além e considerou o eInteracdo socialintegre-se a uma equipe e com-
desenvolvimento econdmico como resultado da criagiiometa-se com 0s seus objetivos. Saiba como atingi
de novos empreendimentdoncepcao que Say tinhaesultados em comités, forgas tarefas, projetos de equi
de empreendedor - alguém que inova e € agente depale outros esforcos em grupo. Saiba escutar e use
dancas - permanece até hoje. (SZMRECSANYI, 2008gdback

 Perspectiva global:aja levando em conta
3. Teorias do Empeendedorismo gue existe uma interdependéncia

econdmica, social e biologica da vida global.

Os primeiros a perceberem a importancia do < Cidadania de resultados:envolva-se com a
empreendedorismo foram 0s economistas, interessawsunidade e seja responsagd.tendo em mente as
em compreender o papel do empreendedor e o impagctestdes atuais e seus contextos histéricos. Desenvolv
da sua atuacdo na economha.esséncia do habilidades de lideranca.
empreendedorismo esta na percepgao e no aproveita-* Senso estéticdamiliarize-se com diversas for-
mento das novas oportunidades no ambito dos negoas de arte e de processos artist&ssuma e defenda
0S. posicoes em relacdo ao significado das expressoes a

Max Weber (1930) identificou o sistema de valdisticas Tenha senso de humor
res como um elemento fundamental para a explicacao ¢ Criatividade: pense fora da caixa.
do comportamento empreendedarum dos primeiros » Habilidades de aprender:reconheca que o
a demonstrar interesse. Mc Clelland (1972) foi um dmsrendizado ndo acaba nunca.
primeiros autores a estudar e destacar o papel dos ho- Autodisciplina: pense, planeje, execute, contro-
mens de negdcios na sociedade e suas contribuicdedpakasuma compromissos bem definidos. Saiba admi-
o desenvolvimento econdmico. Os autores da tearistrar 0 seu tempo e outros recurd@nha respeito
comportamentalista ndo se opuseram as teorias dosgelms recursos, sejam eles financeiros, humanos
nomistas e sim ampliaram as caracteristicas dos emanabientais.

endedores. (MACHADO,2007).  Resiliéncia: aprenda com 0s seus errbs.
metabolizar os proprios erros e bem aproveitar seus acel
4. O Perfil do Empreendedor tos, o empreendedor gera conhecimentos que a socie

dade incorpora. N&o € preciso reinventar a roda a cad
E possivel desenvolver em uma pessoa um cajaracio: apenas usa-la para novos fins.(SIQUEIRA, s,
portamento empreendedquor meio de uma educacéad).
especifica que priorize as seguintes habilidades e com- Todo empreendedor tem a disposi¢cao de assumil
portamentos: riscos e nao foi feito para ter uma vida regrada, horario
certo, salarios garantidos no final do més, ele assume
» Comunicacéocrie relacionamentos que levenmiscos e seu sucesso esta na capacidade de convivel
significado para a sua audiéncia, seja ela de uma osa®eviver a eles.(Dornelas, José. Empreendedorismc
muitas pessoadprenda a falater, escrever e escutarTransformando idéias em negocios)
com eficacia, usando graficos, midia eletrénica, compu-
tadores e dados quantitativos.
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5. Fases do Processo Empreendedor salto e assumir 0s riscos, sem dar espago para
perfeccionismo tomar conta.
Analisando o processo de empreenglpossivel Fase 8:Colheita
detectar oito fases distintas e sucessivas. Realizada a empreitada, resta colher os resulta:
Fase 11 evantamento dos recursos disponiveisdos. Eles podem ser materiais, como dinheiro, mais re-
Lembrando que empreender € procurar aproveirsos, ou simplesmente licdes para o futuro, para que
tar uma oportunidade mesmo que ela exija recursos Inge sejam cometidos 0s mesmos erros novamente. Es
nao disponiveis, muita gente ndo somente ndo empreestura neutra em relagcdo ao sucesso ou INSUCESSO (
de como também nado consegue esgotar os recursag@reitada € fundamental, mas s acontecera se todc
sua disposicao. Por exemplo, alguém tem facilidade esrriscos tiverem sido considerados previamente na fas:
escrevermas nunca usou esta habilidade para nat#adiligéncia. O que deixa alguém frustrado néao é o
produtivo. Nesta fase, esta pessoa reconhece queitsocesso, mas a incapacidade de ter previsto um de
uma habilidade disponivel, pronta para ser usada pragkrrolar desfavoravel para o qual o empreendedor pro
tivamente. vavelmente ndo estara preparado adequadamente
Fase 2Dominio dos recursos existentes (SIQUEIRA, s/d).
N&o adianta apenas reconhecer que sabe escre-
ver bem. E necessario dominar a préxis do escrever t@rfiipos de Empreendedorismo
Se afase de levantamento encontra um machado, a fase
de dominio lubrifica a ferramenta, amolao seufioea Um processo, o empreendedorismo pode acon-
coloca em condi¢fes de ser usada. tecer com pessoas, com empresas, com instituicoes
Fase 3Ativacao dos recursos existentes com comunidadeglguns tipos de empreendedorismo
Colocar em agdo um recurso, mesmo que c8avD apresentados a seguir:
baixo aproveitamento, desenvolve dominio e a seguran- 1.Transformacéo de uma pessoa improdutiva em

caem usa-lo. pessoa produtiva.
Fase 4:Sondagem de oportunidades, para além 2. Transformacao de uma pessoa reativa, que € jo-
dos recursos dominados. gada de um lado para outro pelos ventos da vida, en

Comeca aqui, efetivamente, o processo emppessoa proativa, que assume as rédeas de sua vida.
endedor: que problemas existem hoje e que demandam 3. Transformacé&o de uma pessoa isolada em pes
a atencao de alguém? Isto é a definicdo mais aproprsaaentrosada em uma comunidade. O individuo precis:
para oportunidade: um problema néo resolvido. Ninguéaber vender sua imagem, perder a timidez. Precisa tar
€ pago para resolver um problema que nao existe,hdm aprender a trabalhar em equyfEacer em equipe
n&o-problema. € mais simples do que vencer sozinho.

Fase 5Diligéncia 4. Transformacédo de um simples membro de equi-

E 0 momento de analisar as incertezas inerenteg&m lidefTer um bom lider é confortavAls pessoas
nova oportunidade e transforma-las em riscos calcuide gostam de obedepgostam de ser inspiradas a agir
dos. de uma certa forma.

A diferenciacéo entre incerteza e risco € funda- 5. Transformacgéo de uma equipe pouco dindmica
mental. Incerteza € um pulo no escuro. Risco € diligeneiar uma equipe mais dinamica.
todas as alternativas possiveis e suas consequéncias, dé. Transformacéo de uma equipe dindmica isolada
modo a ndo ser pego de surpresa. em uma equipe associada com outras dentro um arran;j

Fase 6:Transpiracao produtivo.(SIQUEIRA, s/d)

Esta é a fase que demanda mais persist@ncia.
oportunidade foi detectada, os riscos foram calculadbd:mpreendedorismo na Empresa Nacional
falta apenas localizar os recursos necessarios para em-
preenderpara explorar a nova oportunidade. Istoimplica ~ Uma empresa no inicio de suas atividades adotz
encontrar as pessoas certas que complementaréo ograticas empreendedoras para cre$esta novos pro-
junto de habilidades da equipe que realizara a empreitiatas, estuda o mercado diariamente, estuda a evoluca
e, é claro, os recursos financeiros para financia-la. da concorréncia, motivando os empregados na busc:

Fase 7Acao continua da inovacao e da criacao de valor paraaem

Todas as variaveis foram analisadas, todos ogmesa, parece que todos os empregados raciocinam

cursos foram localizados e acionaddgora € dar o agem como se fossem os donos do negadcio.
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Depois de conquistar uma posi¢ao confortavel 90Empreendedorismo e Risco.
mercado, muitas empresas acomodam-se e trocam as
praticas empreendedoras do inicio por praticas adminis- N&o existem empreendedores medrosos, assumi
trativas e conservadoras de qualquer manifestacao i¢os é a principal caracteristica do perfil de uma pes-
vadoraA empresa adota o modo programado pela gba empreendedora. E impossivel afastar completamer
retoria burocratica, conservadora e corporativista. te o elemento risco do mundo dos negdcios, mas exis

Empresas que ainda sobrevivem no mercado pesn inimeras maneiras de gerencia-lo e torna-lo meno:
suem muitos empregados empreendedores, poremaetacador
estimulos, se ndo houver uma atitude imediata para ati- A |ei das probabilidades é uma ferramenta muito
var esse enorme potencial inovador que se encontrajsiipara apoiar a tomada de decisGes empresariais d
focado pela cultura administrativa burocratica e consggco em algo mais l6gico e menos intuitivo. Uma das
vadora, a empresa pode desaparecer a qualquermueres dificuldades para medir riscos reside no fato de
mento. O primeiro passo precisa ser dado pela direjoe o risco néo € igual para todas as pessoas.
ria. Sera necessario que alguém do alto comando, talvez Com um bom plano de negdcio nas maos o em-
0 proprio presidente, lidere e coordene um projetogleendedor costuma gastar um bom tempo analisando
renovacdo empreendedora na empresa. Sera necegsiando medir os riscos do futuro negdcio, muitos pen-
rio 0 envolvimento da area de recursos humanos no #aim na possibilidade do negécio fracassar e planejar tarr
namento de pessoal. Sera preciso que todas as folyéas‘saidas honrosas”, saindo destes negdcios com pe
de comunicacéo interna da empresa passem a dissg8ymenores.
nar mensagens que estimulem o espirito empreendedor Uma forma de diluir os riscos e fugir dos juros
dos empregados. Sera preciso criar uma cultura empegrcarios é atrair sécios, mas é muito importante ante:
sarial empreendedora amparada por um sistema ded@eadmitir sdcios definir até que ponto eles poderio in-
téo que facilite o surgimento de novas idéias e planosetéerir no controle e no rumo do negdcio. (Disponivel
negdciosAlem de estimulados, esses empregados &ff:www.sebraesp.com.br/midiateca/publicacoes/arti-
preendedores que se destacam precisam ser recongjeslestrategia_empresariatesso em: 03 ma2009.
dos, promovidos e recompensados como se fossem os
donos dos novos negocios. (Disponivel er@onsideracdes Finais.
www.papodeempreendedmm.br/RobertaRossetto.

Acesso em: 21 ma009). Conclui-se que o empreendedor tem como foco a
otimizac&o de um determinado trabalho, utilizando-se pare
8. Razbes do Empreendedorismo isso as seguintes ferramentas: conhecimento, administre

¢éo, planejamento, controle, iniciativa, quebra de

Empreender € dom e destino de poucos, na vipagadigmas e inovagao.
do senso comum. Na visado de qguem pesquisa 0 assunto,
a capacidade de criar negocios e fazer a economia @efieréncias Bibliograficas
pode - e precisa - ser desenvolvida por mais brasileiros.

Para Roberta Rossetto, a piramide de Maslow pérg:/mww.sebraesp.com.br/midiateca/publicacoes/arti-

explicar as razdes do empreendedorismo, por afirges/estrategia_empresarial
uma hierarquia de necessidades a serem preenchidasé,p : / /www.investnews.net/
conforme a pessoa satisfaz uma delas, tenta alcancar @M News.aspx?parms=2125304,839,1,1)
e mais outra. http://www.administradores.com.br/artigos/

Assim que suprem suas necessidades fisiologitipss _de_empreendedorismo_semelhancas_e_diferenca
(ter o que comeonde dormir) a pessoa parte paral®993/
conquista da seguranca (fisica, financeira, de salgiép://www.administradores.com.br/artigos/
Quando isso € satisfeito, surge um buraco a ser pregmpreendedorismo_e_risco/612/
chido: a necessidade de ser amado (por amigos, popunyy w . c o fecon . org . br/
companheiro, pelos filhos). Depois, vem a auto-estimiadex php?option=com_content&task=view&id=1067&tenat-1
a vontade de conquistar o respeito e a confian¢a wesv.papodeempreendedam.br/recursos-humanos/
demais. Por fim, a auto-realizac&o, a busca por um 6Quue-motiva-um-empreendedor
nhecimento maior sobre si e o mundo. (Disponivel eDORNELAS, J.C.A, Empreendedorismo ransfor
www.papodeempreendedoom.br/robertarosseto.mando Idéias em Negdcios, Editora Campus-Elsevier
Acesso em: 21 ma2009).
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EMPREENDEDORISMO, UMA TEMATICA ESSENCIAL PARA A
CONCEPCAO DE UM NEGOCIO

Por. Eduado Mattins Junqueira e Celso MinorHara
Resumo

O intuito deste artigo é de demonstrar o quanto esse tema é relevante para se conceber duoredgacio.
se que através dos conceitos e das definicdes de empreendedorismo, da identificacéo do perfil emdosende
meios que motivam o empreendeaditns casos empresariais de sucesso e de fracasso; estes possam des
junto as pessoas uma relacao de forma muito despretensiosa, 0s seus impulsos empreendedores. Por i
artigo académico é destinado a todos aqueles que acreditam de formas diferenciadas que, através das vant
livre iniciativa possam trazer desenvolvimento para a sua carreira profissional, como também contribuir sele
mente para a economia do pais, através de incentivos que remetam as possibilidades de conceber o prépr
cio como fator preponderante de iniciagdo profissional.

Palavras chaveempreendedorismo, perfil empreendedegdcio.

1. INTRODUCAO

EsseArtigo possui como referencial tedrico deninistracdo de Empresas de Séo Paulo da Fundacé
pesquisas, autores renomados da literatura naciorfaetilliovVargas (FGV). O éxito dessa disciplina em sala
especializado esdministracédo de Empresas e comde aulas foi téo grande que motivou uma gama de aluno
tematica em especial o Empreendedorismo, comogRyofessores a iniciarem os seus proprios a partir do:
caso de Ronald Degen que em sua literatura exaltaamsinamentos do curso.
guia para montar o préprio negdcio, vencer as dificul- A partir deste momento, houve o interesse e inicia-
dades e administrar os riscbambém com uma viséotiva de leitores alheios ao meio universitario em adquirir
metodoldégica a respeito do empreendedorisng@nhecimentos mais abrangentes e aprofundados refe
Fernando Dolabela destaca o ensino que ajuda a tregfe ao tema proposto, com o objetivo de gerar a pos
formar conhecimento em riqgueza e como nasce o &ihilidade de se tornarem empreendedores do seu prc
preendedor e se cria uma empresa. Em seguida, paséegocio.

CarlosAssis Dornelas onde o empreendedorismo mo- Face a todos esses motivos fica ressaltada a im
tiva a transformacao de idéias em negécios. portancia de sociabilizar esse tema tanto aos colega

A temética que envolve o empreendedorism@#eios ao meio académico como para o corpo docentt
muito recente, dindmica e ao mesmo tempo com viséelscente desta instituicdo de ensino, com o objetivo de
diferentes, pois deve ser levada em considerac&o @kgéporcionar o interesse por este assunto de grande re
sdo holistica de um negécio empresarial, antevendevé@ncia para o crescimento pessoal e profissional.
identificando as oportunidades num cenario atual.

Em especial para os académicos do curgalde O empreendedor
ministracdo de Empresas e suas énfases em geral, como
também nas especializacGes voltadas para cursos emDiversas séo as doutrinas que destacam com muit:
que leva em consideracéo a administracéo de negdeiopriedade o conceito mais profundo de empreende-
é de suma importancia que esse assunto seja abordatlpois o desenvolvimento deste comportamento € tam:
com muita énfase, pois é uma maneira de estimulaP@81 atribuido ao local, tempo e ambiente com que se
alunos a mentalizarem e perceber as trajetorias protgigciona. O empreendedor do cenario atual e global ¢
suais e operacionais dos novos negoécios. tido como o “motor da economia”, agente de mudancas,

Para que tenhamos uma idéia mais abrangenggapulsor de idéias e suas realizagdes, inovador nas opo
respeito desse tema, a disciplina de Novos Negdédigsidades de negdcios e mais ainda, qualquer pessoa qt
ou Iniciagdo Empresarial, foi ministrada entre os arggfeja na base de uma empresa, pois este deve contl
de 1981 a 1987 no Curso de Especializacdadmi- buir ndo somente com a sua fungao e atribui¢éo de con
nistracéo para Graduados (CEAG) da Escolxdde trato, como com os fatores acima citados, pois se acre
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dita que havera o desenvolvimento tanto pessoal como
profissional.

O empreendedor é um ser social, produto do meio
em que vive (época e lugar). Se uma pessoa vive
em um ambiente em que ser empreendedor € visto
como algo positivo, entdo tera motivagdo para
criar o seu proprio negdcio. E um fenémeno regi-
onal, ou seja, existem cidades, regides, paises mais
- ou menos — empreendedores do que 0s outros.
O perfil do empreendedor (fatores do comporta-
mento e atitudes que contribuem para o sucesso)
pode variar de um lugar para outro. (DOLABELA,
1999, p. 28).

O empreendedor se dedica investindo muitas k(ljo
ras de trabalho ao desenvolvimento do seu negdci
para isso sacrificam aspectos pessoais da sua vida comao

duz inovagdes, assumindo riscos, seja na forma
de administrgrvenderfabricar distribuir, seja na
forma de fazer propaganda dos seus produtos e/
ou servigos, agregando novos valores. O empre-
gado que introduz inovacdes em uma organiza-
¢éo, provocando o surgimento de valores adicio-
nais. Contudo, ndo se considera empreendedor
uma pessoa que, por exemplo, adquira uma em-
presa e nao introduza nenhuma inovacao (quer
na forma de vendede produzjrguer na maneira

de tratar os clientes), mas somente gerencie o
negocio. (DOLABELA, 1999, p. 29).

Empreendedorismo

_ O empreendedorismo € um tema de estudos volta-
0 gara identificar as competéncias e desenvolvimentos
fuma pessoa relacionados na criacao, realizacao

execucao de projetos técnico, cientifico e empresarial.

lazer e familia. No entanto o preco da independénﬁla
profissional e econdmica tem um custo muito para mui-

sses estudos também identificam o perfil, origem, sis-

tema de atividades no universo de atuacao de um em

tas pessoas, porém para poucos, vale muito a peng ar-
riscar, pois para verdadeiro empreendedatesafio é
uma satisfacéo e ndo uma imposicéo. O grande deséal 10
de um profissional ja consagrado num certo cargo %

destaque de uma empresa € de poder se permitir a PR

. préendedorDeve-se levar em consideragéo que ao tra-
tarmos do empreendedorismo, 0 mundo dos negécios
area empresarial pois o fator de medida de desempe
0 € o dinheiro. Ja o empreendedorismo nas areas d

esquisa e ensino, o fator de mensuracéo € o potencic

sar em conceber 0 seu proprio negécio, pois existe bt
zona de conforto muito grande que o envolve como. .
statuspoderimagem, beneficios e mais ainda, talve4 Sm
sua formacéo académica e ambiente inserido no seu 88n-
texto, ndo o permitiu que desenvolvesse atributos em-

preendedores.

A maioria das pessoas que tém sucesso em sﬁg

e valores agregados gerados pelo novo conheciments
cnologia e/ou a sua propagagémportancia das

ulacdes de conceitos e definicdes pelos pesquisa
res deste assunto, deve-se ao fato de que apés est
estarem desenvolvidos, comprovados e publicados, ser
vem como pontos de partidas para o empreendedor dt
gesso. O empreendedorismo € de extrema importan

carreiras profissionais nunca pensetiamente  Cla para o desenvolvimento de uma regido demografica
na possibilidade de iniciar um negécio prépriccOmo um todo, ou seja, neste caso comparando 0S pe
N&o é que elas ndo gostariam de se tornar emgises desenvolvidos com os em desenvolvimento, verifi-

endedores bem sucedidos, mas por ndo estaigglse nitidamente os fatores ambiental e educaciona
dISpOStaS a dar um passo, em sua opiniao, para

tras, imprescindivel ao sucesso, que signific® MO propulsores na formac¢ao empreendedora dos seL
abandonar o conforto de sua carreira bem sucedbitantes.
da, para sujar as maos com atividades necessari-

as para iniciar um empreendimento préprio.

(DEGEN, 1989, p. 11).

O empreendedorismo deve conduzir ao desen-
volvimento econémico, gerando e distribuindo
riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar
constantemente diante do novo, o empreende-
dor evolui através de um processo iterativo de
tentativa e erro; avanca em virtude das descober-
tas que faz, as quais podem se referir a uma infini-
dade de elementos, como novas oportunidades,
novas formas de comercializacdo, vendas,
tecnologia, gestao, etc. (DOLABELA, 1999, p. 45).

Para ser uma pessoa empreendedora, ndo basta
somente apenas estar inserido diante de um ambiente
propicio de relacionamentos que o torna como tal, nem
mesmo o tempo e o local. O empreendedor também
deve prover uma empresa desde a sua concepgao ou
entdo de criatividades necessarias para modificar na in-
tegra outra empresa que vier com o tempo adquirir

..o individuo que cria uma empresa, qualquer que O empreendedorismo esta inserido na administra-
seja ela. Pessoa que compra uma empresa e ing@o das empresas em geral, pois a exemplo disto, er
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paises desenvolvidos e em especial os Estados Unidos eOutro grande desafio é a preocupacao em identifi-
Canada o curso deiministracdo de Empresas possugiar essas caracteristicas dos empreendedores, com
setores, grupos e areas de concentracéo referente abgse/o de sociabilizar esses fatores e de certa forma
tema— o empreendedorismo. Esses agregados ao @stss possam ser agentes de mudangas comportament
deAdministracdo de Empresas, junto a pesquisa §@auo as pessoas que se interessam pelo tema.
ensino da area, realizam um envolvimento com as em- Acredita-se porém que, ndo seja possivel ensinatr
presas que estdo emergindo no mercado. O intuito dakaém a ser um empreendedor de sucesso, apesar |
projeto entre os alunos das universidades e emprasesido publicado diversos artigos, literaturas e revistas
emergentes, € somente um ponto importante a ser casgiecializadas neste assunto, que sinalizem esses cor
derado para o formato académico dos paises em dgsemamentos de sucesso, ou seja, ha uma diversidade
volvimento, pois além deste apoio, o cenario tambéespostas, porém ainda nao definitivas.
disponibiliza os proprios empreendedores, consultores, As pesquisas sdo apontadas como grandes fatore
incubadoras especializadas, etc., para viabilizad®contribuicdo para a identificacdo e compreensao de
empreendedorismo, pois 0 mais indicado ambiente payenportamentos que leve o ser humano — empreende
um aluno poder desenvolver as suas habilidades emgoe- a ser conduzido para o sucesso. No caso das fel
endedoras € o local da empresa, devido as relacbegamnentas gerenciais de controles do empreendimenta
conhecimentos indispensaveis. estas sao consequéncias do processo de aprendizage
Neste caso, a pessoa que possui caracteristicas pa
Empreendedorismo € o envolvimento de pessc@mpreendeitera mais condi¢cdes e capacidade de criar

e processos que, em conjunto, levam a transfeiyntextos para realizar e transformar a sua visdo em ne
macéao de idéias em oportunidades. E a perfe@acios de fato

implementacao destas oportunidades leva a cr .
cdo e negécios de sucesso. (DORNELAS, Segundo_ DOlabela' (1_999’ p.71):No
2005,p.39) empeendedorismo, o0 ser € mais intpote do que o

saber; este sera consequencia das caracteristicas pes
Um dos pontos basicos do ensino dgoais que determinam a metodologia deeapliza-

empreendedorismo € fazer com que 0 aluno bigam do candidato a emendedoAbaixo serdo apre-
que estabelecer relagdes que deem suporte ao “Shtadas algumas caracteristicas de uma pessoa empi
negaocio. O empreendedorismo, em termos acad® gu u P P

micos, € um campo muito recente, com cerca §@dedora: _ )

vinte anos. Mas os cursos nessa area tém-se - Norteia-se através de um “modelo” de pessoa,
multiplicado com uma velocidade incrivel. - Realiza o seu trabalho individualmente,
(DOLABELA, 1999, p. 34). . Quando fracassa, considera como um erro nor-
Mas todos consideram que o estudo do comp(mal’ pois retira deSteAerrc,) 0 aprengilzado, L.
tamento do empreendedor é fonte de novas for- - 1€M boas referéncias para fixar as suas proprias
mas para compreensdo do ser humano em $8gtas,

processo de criacéo de riquezas e de realizacdo . Acredita no que faz com muito comprometimen-
pessoak empresa € uma forma de materializacgg

dos nossos sonhos. E a projegdo da nossa ima- Aceita valores monetarios como medida de de
gem interioy do nosso intimo, do ser total. Sob

este prisma, “o empreendedorismo é visto tarfi€MpPeNho, _ L _
bém como um campo intensamente relacionado - POSsui grande consciéncia do ambiente onde est:
com o processo de entendimento e construcgserido, e utiliza-se deste conhecimento para abrir no-
da liberdade humana.” (DOLABELA, 1999, p. 46)\,95 nichos de mercado
- Constitui relagdes de amizades e contatos de for-
o ma moderada, porém utilizadas intensamente para o ater
Caracteristicas do empreendedor dimento aos seus objetivos

_ _ ., - Dentre outras caracteristicas que poderiam esta
Atualmente o grande desafio dos pesqwsador%%gi elencadas

poder definir quais sao de fato as caracteristicas do em- \ 5 relacdo que se segue, algumas palavras que ¢

preendedor de sucesso. Quais sao os diferenciais g, forma as pessoas poderao realizar uma auto refle

os empreendedores possuem comparados as OUtra%QS%bmportamental:

soas? Diversos autores atribuem essas caracteristicas a0 1q|erar riscos moderados,
ambiente, tempo e ensino que estes adquirirem de acor- Energia,
do com as experiéncias e vivéncias.
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-Capacidade de ser diferente,
-Rebeldia com padrbes impostos,

tunidades. N&o é proativo,
- Tem medo do erro (que é punido em nosso siste-

-Imaginacao, ma de ensino e em nossa sociedade) e ndo o toma con
- Criatividade, fonte de aprendizagem.

- Iniciativa,

- Proatividade. Os caminhos para o empreendedorismo

Caracteristicas da “sindrome do empregado” Atualmente diversos paradigmas estédo sendo que
brados, pois em tempos atras se acreditava que ¢
No inicio deste século, no Brasil como em tantempreendedorismo era facultado as pessoas diferencic
outros paises, 0s jovens ndo tém mais a visao do engas; ou seja, era um ser predestinado ao sucesso. N
go como um projeto de vida como os jovens de geeatanto, pessoas sem essas caracteristicas era
cOes passadas. Pois anteriormente o sonho era trabdésencorajadas a empreen@am o passar dos tem-
para o governo ou em uma multinacional. Dai o choquas, como foi citado, esses conceitos foram amplamen:
de visdes entre as geracoes, ja que as oportunidéelpesquisados e atualmente acredita-se que o proces:
atuais de emprego, que séo escassas e de baixos sdéeimpreendedor pode ser ensinado e compreendid
0S, ndo preenchem em sua esséncia o0 projeto de paajualquer pessoa, e que 0 sucesso deste empreent
em gue os modelos atuais de alto consumo os impoer@nto é decorrente de um conjunto de fatores que influ-
Essa caracteristica € muito acentuada aqui no Brasilgrmriam nos ambientes interno e externo ao negécio. C
se tratar de um pais em desenvolvimento na aregeddil do empreendedor também € um fator de extrema
empreendedorismo. importancia, pois determina o formato da administracao

e conducéo dos processos do hegocio.
De uma forma geral, o jovem ja percebeu o que ele
ndo quer: o emprego. (Ou ndo pode quieue
0s empregos oferecidos pelas empresas, por sua
baixa remuneracéo e instabilidade, ndo preenchem
as condi¢des de um projeto de vida). Mas ha mai-
oria dos casos, ele ndo sabe o que pode, porque

Os empreendedores inatos continuam existindo,

e continuam sendo referéncias de sucesso, mas
muitos outros podem ser capacitados para a cria-
¢do de empresas duradouras. Isso ndo garante
que apenas pelo ensino do empreendedorismo

ainda nao esta preparado para se inserir profissi-
onalmente de forma autbnoma, empreendedora.
Isto em fungdo dos valores da nossa sociedade e
do nosso sistema educacional, que contaminam
nossos jovens com a “sindrome do empregado”,
mesmo percebendo que este elemento, indepen-
dentemente de qualquer juizo de vasta desa-
parecendo nas relacdes produtivas. (DOLABELA,
2008, p. 47).

Para melhor ilustragéo a respeito deste tema, a

ot - universidades ndo atende as necessidades dos alunos
sindrome do empregado”, segue algumas caracteristi-

cas abaixo relacionadas: n
-E dependente no sentido de que necessita de
guém para se tornar produtivo, para trabalhar

- Descuida de outros conhecimentos que nao Sé- : . . .
empresarial envolvido de fatores externos e internos é

jam voltados a tecnologia do produto ou a sua espeCias

lidade,

-N&o € auto suficiente: exige supervisao e esp
que alguém Ihe forneca o caminho,
-N&o busca conhecer o negécio como um todo:
cadeia produtiva, a dinamica dos mercados, a evoluE;%Sd

do setor

serao gerados novos mitos como Bill Gates, Sil-
vio Santos, Olavo Setubalatdonio Ermirio de
Moraes. No entanto, com certeza o0 ensino de
empreendedorismo ajudara na formacgéo de me-
Ihores empresarios, melhores empresas e na mai-
or geracao de riquezas ao pais. (DORNELAS, 2005,
p. 40).

Por outro lado, o ensino do empreendedorismo nas

sentido pratico de conceber uma empresa, pois além d
%E se tratar de uma ciéncia, o empreendedorismo d
UMma pessoa Nao se consegue mensurar atraves de ave
a(é()es sistematicas em salas de aulas e sim no ambien

IS&o do negdcio. H& um distanciamento muito grande

-N&o percebe a importancia da atividade de

marketing

-Nao sabe ler o ambiente externo: ameacas, opor-

epére as universidades e a sistematicas que envolvem c
GiGersos setores gue de certa forma apdiam e servem ¢
os%{)ortes a sobrevivéncia dos pequenos empreendedc

As nossas instituicbes de ensino estao distanci-
adas dos sistemas de suporte, ou seja, das em-
presas, dos O6rgdos governamentais,, dos
financiadores, das associa¢fes de classe, entida-
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des das quais os pequenos empreendedoresgtdeio. Desta forma os itens eram produzidos em grande
pe“‘?'derg para SObreV'Y@(‘jS relacdes entre uni- escala, padronizado, qualidade e custos desejados, un
versidade e empresa ainda sao incipientes no Bigs, 12 yhém que o departamento comercial passou
sil. (DOLABELA, 1999, p. 53) o i
operar e administrar as compras de forma centralizada

Para ampliar a vis&o deste artigo académico, nao Aindanesta deécada, a empresa iniciou 0 projeto

se pode esquecer do empreendedorismo em que affel@nauias, sendo a primeira loja em Santire / SP

soa deve implementar quando funcionario tanto dos'§€SMO porque a empresa ja havia se estruturado o suf

tores privado como puiblico, pois além do dominio dgiENte para colocar o seu projeto de expansao em prat

funcBes exercidas na rotina diéria de trabalho, esseS@gPeVido aos fatores empreendedores de seu funde

tores esperam e exigem diariamente ages empreefige @ rede foi estruturando-se a cada dia, criando pro

doras de idéias, atitudes e solucdes diferenciadas, F§RECS Proprios e de acordo com as necessidades a

vas centrais de producéao, na verticalizacao dos depar
Exige-se hoje, mesmo para aqueles que v&o tamentos, criando empresas proprias que fornecesser
empregados, um alto grau de Empreendedorisn@$ principais insumos com boa qualidade e pre¢os bai
As empresas precisam de colaboradores que, alkgs.
d(,a QOmin{;\ratecnologia, conhecam t‘ambémone— Em 2004 conquistou o 1° Iugar (hmking de
goc'o' saibam auscultar e atender as necessidas 5 o5 qéast foodggenuinamente brasileira, sendo
es do cliente, possam identificar oportunidades, . . L Sy
e mais: buscar e gerenciar 0s recursos pagggdaamamr rede mundial especializada em comida ara
viabiliza-las. (DOLABELA, 1999, p. 53) be.Ainda nesta década, esta presente em 16 estadc
brasileiros e na cidade do México e tem crescido a ume
Casos de um empreendedor de sucesso (Redwédia de 25 a 30 lojas por ano. Gera mais de 10.00(
Habib’ s) mil empregos diretos e atende cerca de 100 milhdes dt
clientes/ano, vendendo 600 milhdes de unidades do se
Com o objetivo de contribuir com este artigo, setarro chefea esfiha
ilustrado um dos maiores casos de sucesso do segmentdEm 2009, ainda considerada a maior rede nacional
defast foodsoriginalmente nacional e que até na dadefast foods a maior especializada em comida rapida
de hoje, lidera e ostenta o primeiro lugaramkingde arabe do mundo, ldabib’s considera o bem estar e a
faturamento e expansao. satisfacdo de cada um de seus 18 mil funcionarios tac
Essa empresa éHabib’ cuja origem se deu emimportantes quanto o atendimento e a aprovacgédo de sel
Séo Paulo (1988) no bairro Pinheirdgsltada para o 150 milhdes de consumidores anuais. Presente em mal
fast foodsle comida &rabe e tendo em seu portfélio de 70 cidades do pais com pelo menos uma de suas 3(
produtos pizzas, pastéis e bebidas em geral, criou Umyes, a rede possui um programa interno que premia os
imagem de politica agressiva de pre¢os baixos voltadwhores funcionarios, seja ele um cozinheiro em Manaus
para as classes C/D. no Amazonas, ou um atendente de caixa em Sac
A escolha pela comida arabe foi o resultado Haopoldo, no Rio Grande do Sulré@nkingfaz parte
busca de uma alimentacdo que néo tivesse rejeicoes @rojetd’'Habib’ s 2010”e visa valorizar o empenho
acima de tudo, possibilitasse a venda por preco m@t@ eficiéncia de lojas e profissionais, recompensando:
acessivel. Fruto de experiéncias anteriores de seu ismeom prémios que vao de aparelhos de televisao :
dador uma vez que ja havia sido proprietario de estabeafros.
lecimentos voltados para lanchonetes, pastelaria, pizzaria

e cantinas. Para o formatabib’, foram introduzidos N&o nos cabe saber o que vai acontecer no futu-
no cardapio, itens “n&do arabes”, porem o foco arabe é ro, qual vai ser o tamanho de nossa conquista ou
muito ressaltado pelo produto carro-chefesfiha 0 que vamos receber recompensa pelo que
. i . . estamos fazendo, mas é preciso acreditatras
Estrategicamente, aimagem de preco baixo € fortalecida do sucesso; ter sempre pensamento positivo, ter
por esse produto. esperancas no futuro; crer na familia, em Deus e
Até 1991 dHabib’spossuia 7 lojas proprias, onde numa vida melhoiPara vencer é preciso aga-
a partir deste momento percebendo-se necessidades para talhar e lutaDORNELAS, 2005, p. 208)

uma operacéo mais ajustada e producdo em larga esca- L
la, se fez necessério, a criacio de uma cozinha cerfy@nsideracoes finais

com o objetivo de suportar a expansao eminente do ne- _ _ _ .
A proposta dartigo foi demonstrar a importancia
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da divulgacéo deste tema Empreendedorismo, como uma
contribuicdo para aplicagéo em salas de aulas, palestras,
féruns, simpdsios e outros eventos que de certa forma

venham contribuir para a melhor compreenséao das pes-

soas alheias ao meio académico.

O maior objetivo foi disseminar o entendimento a
respeito da pessoa empreendedora e da atividade do
empreendedorismo, uma vez que por todas as caracte-
risticas ambientais e temporais que norteiam essas pes-
soas, elas sao consideradas diferenciadas num mercado
competitivo.

A questao dos ensinamentos e propostas aplicativas
a respeito deste tema como base nos curshdrde
nistracao de Empresas e suas extensdes, é de suma im-
portancia para o desenvolvimento do empreendedorismo
como sustentacao da iniciagcdo a um negocio proéprio,
como funcionario de empresa privada e ou entidade pu-
blica.

Apesar da discussao a respeito do empreendedor
e do empreendedorismo ser um tema muito atual,
propiciador de novos estudos e pesquisas, mesmo as-
sim, ainda nao foi incorporado ao curriculo académico
como disciplina obrigatéria em todas as faculdades de
Administracdo. Esta inclusdo seria fundamental tendo em
vista a sua importancia para quem deseja administrar um
negocio, seja na posicao de empresario ou como profis-
sional de mercado.
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O mercado de trabalho brasileiro na era do conhecimento numa perspectiva de sustentabilidade

Por: Eloah Nazardarjal de Melo Risk
Resumo

Este artigo aborda as dificuldades de mercado de trabalho brasileiro para absorver um grande nim
trabalhadores cuja qualificacao profissional ndo corresponde as reais necessidades das empresas ha nov
mia. O carater de sustentabilidade de mercado de trabalho guarda estreita relagdo com a preocupacao d:
cado para o trabalho, de maneira a desenvolver o capital intelectual do pais para ocupar 0s novos postos de
na era do conhecimento. O estudo chama a atencéo para as armadilhas da nova era, que pode se tornar a
exclusao social. Considerando os desafios que a educacado no pais tem aeuge@amaior deles, a eliminacéo
do analfabetismo, que pela sua cronicidade pode ser classificado por categorias: analfabeto, analfabeto fur
info-analfabeto e analfabeto profissional, j& se tem a dimenséo do trabalho. Esta Ultima categoria pode se tor
empecilho para o desenvolvimento econdmico do pais, caso as autoridades publicas ndo apresentem ¢
definitiva para este problema que se arrasta ao longo da historia, desde o Brasil Col6nia até os dias atuais

Palavras-chavetrabalho sustentavel, incluséo social, capital intelectual.

INTRODUCAO

A recente crise internacional que se alastrou petwaridade? Dependendo da funcao as exigéncias se to
mundo globalizado a partir dos Estados Unidos deam cada vez maiores. E mais ainda: como manter o:
mostra do quanto a questao do emprego em nivel mnempregos daqueles que sdo considerados analfabetc
dial se tornou preocupante, tendo em vista que elefdaeionais, juntando-se a essa categoria, a dos info-anal
corre do fortalecimento das economias. Portanto, qdabetos, e num exercicio futurologista proximo, a dos
guer incidente por menos grave que possasee ge- analfabetos profissionai8rise que decorre desta cir
rar a desconfianca dos agentes econémicos e com elinatancia € anunciada e as respostas timidas com qu
retracéo do emprego. O trabalho entendido como atbg-governos respondem a esse desafio, sdo insuficiente
dade remunerada esté ficando cada vez mais restp#ma manter a sustentabilidade do trabalho no Brasil.
tendo em vista as exigéncias que sao feitas com relacdo A formacéo do capital intelectual de uma nacéo €
ao perfil dos profissionais, em termos de capacitaciato de um projeto educacional que vise, sobretudo,
Afinal, vive-se a Era do Conhecimento, € ele que pasfgrecer uma educacéo de qualidade que, em preparat
a mover a economia do planeta. Sem ele, nada madsse homem para o exercicio pleno da sua cidadania, ¢
constr6i num mundo onde a tecnologia avangou consime capaz de interferir nos destinos da sua nacédo
deravelmente, fruto da evolucao do proprio conhecimeontribuir para o seu progresso e atuando com
to humano. capacitacao profissional, possa alcancar a realizacac

Nesse contexto, torna-se necessario atentar gagdissional e pessoal, pelas escolhas assertivas que vie

as armadilhas que o préprio conhecimento apreseati@zer em sua vida social.
Por exemplo, os paises periféricos que estado inseridos Portanto, a Era do Conhecimento pode se tornat
no mercado global, apresentam indices de IDH — indizea os paises em desenvolvimento, dentre eles o Brasi
de Desenvolvimento Humano -, baixos, se comparadasa da maior exclusao social, se ndo forem tomadas &
aos paises centrais. Questdes como o analfabetismo aiedimlas providéncias para reverter um quadro social
estéo por se resolvyex no Brasil, como um problemalesalentadogue a cada dia se delineia com maior niti-
recorrente, entra governo e sai governo sem que se a@e; sem que as autoridades responsaveis pel
sente uma solucao definitivafinal, sdo quatorze mi- implementacao das politicas publicas se déem conta.
Ihdes de brasileiros compondo a populacdo de analfa- As saidas para tal circunstancia existem, porém
betos, segundo dados oficidial situacdo é preocupantgequerem providéncias imediatas, porque o0 mundo dos
porque a pergunta que se faz é a seguinte: como inaegdcios ndo para, e as exigéncias para quem o faz gire
porar os analfabetos a populagéo economicamentesdin cada vez maiord®orna-se imprescindivel, portan-
va, quando as exigéncias para o preenchimento dasojgreparar o capital intelectual do pais para enfrentat
gas no mercado de trabalho, inicia-se pelo grau deassdesafios do mundo globalizado.
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O trabalho em todas as épocas da histéria da thoiaparato burocratico do governo para implementacac
manidade sempre existiu como uma atividade exerdaitdgpoliticas publicas etc. Portanto, em cada perspective
pelo homem que redunda em algo ou alguma coisa qde desenvolvimento, existe uma correlagéo necessaria
ele ou a outrem possa benefidamtretanto, o vocabulointerdependente entre elas para que na pratica poss
sugere varias interpretacdes e nem todas levam ao mesntecer de fato. Ndo ha salude, sem dinheiro par:
mo entendimento. Conhecer a conceituacao que ofirancia-la, sem educacgéo para promové-la, sem culture
balho sofreu ao longo dos tempos, contribui pgrara aprimora-la e sem politicas pablicas para dissemina
configura-lo na perspectiva da sustentabilidade laalgual raciocinio serve para as demais concepcoes
contemporaneidade. por exemplo: de que adianta o crescimento econdmicc

se este nao for direcionado para o bem-estar do povo
1.1. Consideracdes iniciais melhorando o nivel de vida? De que adianta a liberdade

A respeito de trabalho humano muito se tem fafaolitica se esta ndo se concretiza na pratica pelo exerci
do, escrito e debatido com diferentes enfoques e peispleno da cidadania? De que adianta o fortalecimentc
pectivas, que vao desde o trabalho escravo até o trdbasultura e com ela o da educacéao, se for direcionad:
lho remunerado, passando pelos aspectos de puniga@ uma populacdo subnutrida fisica e intelectualmente
prazer reconhecimento, negacéo, valorizagao etc. Ejue ndo tem animo nem para estudar tampouco par:
tretanto, nada se pensou em termos do trabalho sudteguentar salas de eventos culturais.
tavel, até porque, essa preocupacao € recente. Parte da Como se percebe, o desenvolvimento concebido
premissa da sustentabilidade, que se aplica a diversolsdamente, por cada uma das concepcoes elencad:
campos da vida humana e que se constitui num delpateBunge (1980), realmente demonstra fragilidade. Sé
acalorado sobre as formas de preservacao da qualiti@den caminho pelo o qual o desenvolvimento pode acon
de vida do ecossistema para as geragoes vindourasecer de forma harmonica produzindo os efeitos que dele

A palavra sustentavel tem sua primeira interpretge espera receita € dada pelo proprio autor quando
céo ligada ao enfoque politico vinculado ao tipo de @essim se expressa:
senvolvimento que uma nacgao pretende adoidre-
tanto, nem sempre o modelo adotado promove de fato a
sustentabilidade do desenvolvimento, como explica
Bunge (1980, p. 19):

Cada uma dessas concepcdes do desenvolvi-
mento tem uma ponta de verdade: néo ha desen-
volvimento sem progresso biolégico, econémico,
politico e culturalA indUstria e 0 comércio moder
nos demandam méao de obra saudavel e competen-
te, e a educacgédo — que € tanto um meio quanto um
fim — exige apoio econdmico e liberdade. Por sua
vez, esta Ultima n&o se usufrui como um bem cultu-

Existem diversas concepc¢des de desenvolvimen-
to, quase todas erradas, riénto pelo que sus-
tentam, mas pelo que deixam de di@em efeito,

ha cinco concepgdes principais de desenvolvi-
mento de uma sociedade humana: a biolégica, a
econdmica, a politica, a cultural e a integral. Cada
uma delas se baseia em uma concepc¢éo particular
da sociedade humana. Se essa concepcgéo € erra-
da, a correspondente concepcéo de desenvolvi-
mento também o serd. Quem n&o quiser contri-
buir para a supressdo do desenvolvimento tera
qgue comegcar por adotar uma concepgao correta
da sociedade.

ral: ndo é uma coisa, e sim um estado de coisas;
ndo substitui a abundancia ou a cultura, e sim é o
meio para se usufruir de uma e de outra. E a cultura
ndo pode se desenvolver vigorosamente e com
continuidade onde nao existe um minimo de folga
econdmica e de liberdade de criacéo e divulgacéo.
O desenvolvimento auténtico e constante &, pois,
integral: biolégico, econémico, politico e cultural.
Esta €, em resumo, a concepgéo integral do desen-
volvimento (Bunge, 1980, p. 19).

O autor ao analisar cada uma das concepc¢des de Parafraseando o aut@ode se dizer que o de-
per sbusca demonstrar a fragilidade de cada modsénvolvimento sustentavel se alicerca na concepgao in
guando adotado isoladamemssim, quando a con-tegral de desenvolvimento. Portanto, desenvolvimento
cepcéo biolégica de desenvolvimento prevalece, trabastentavel é aquele que promove harmonicamente o
lha com o objetivo de promover o bem-estar social fatores indispensaveis a preservacao da vida com quali
meio da manutencdo de um sistema que vidade para a humanidadeagui e agora nodevenir
prioritariamente a melhoria da salde, da nutricdo, da Essa ambiciosa construgéo ainda esta longe de s
moradia, da vestimenta, do exercicio fisico e mental, dossubstanciar na pratica. Quando se olha para as n:
habitos de convivéncia social etc. Entretanto, nada dig8es do primeiro mundo, percebem-se conquistas, em
se alcanca sem o concurso de fatores fundamentaisiaia permanecam assimetridgora, quando o foco
como o econdmico, da proépria liberdade, da culturaddta-se para os paises em desenvolvimento as assimeti:
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se intensificam, demonstrando ainda ntwébalhoser que nos referenciam o exercicio de atividades penosas’
feito em busca da sustentabilidade. Essa perspectiva esté presente na atualidade em algt
Igual dificuldade observa-se quando se deslocaas atividades que exigem esforco fisico extremo, pres:
foco do desenvolvimento sustentavel patrabalho sao psicoldgica exacerbada ou ainda caréncia de recc
sustentavelcomo categoria de estudo a ser definidiecimento social para os profissionais a as executam.
conceitualmente. O caminho a ser percorrido neste sen- Moura (1980, p. 15) reproduzindo o entendimento
tido, inicia-se necessariamente com as diversas defilgiAvelds Nunes define: “o trabalho é a atividade inteli-

cOes ddrabalho. gente do Homem em sociedade, preordenada ao objet
vo de transformar e adaptar as forgcas da natureza cor
1.2. O conceito d@rabalho — definicbes vistas a satisfacao de necessidades”.

Ao longo da historia o conceito de trabalho sofre  Ainda pode-se compreender a aplicacdo da pala:
alteracdes denotando entendimentos diferenciadossatrabalho em outros sentidos como, por exemplo:
bre sua apropriacao e valorizagdssim, do Egito a a) aplicacéo de esforgpara obtencéo de al-
Grécia e ao Império Romano, perpassando toda a lflana coisaAto de realizar ou transformar a natureza ou
de Média e o Renascimento, o trabalho era visto coaforma de algo.
sinbnimo de desprezo e de inferioridade, isto porque era A palavra aplicacdo no meio organizacional tem a
exercido por escravos e servos conforme o estatutecprotacéo de “emprego”. Pode ser entendida como ¢
ridico e politico dos trabalhadores daquelas sociedadésde preenchimento de uma vaga por um funcionario
Com a evolucgéo, este conceito sofre uma inflexdo, quapdoa exercer tal ou qual funcéo dentro do contexto em-
deixa de associar-se a tortura e maldicao para assumieaarial. O trabalho traduzido como sinénimo de em-
perspectiva de fonte de realizacéo pessoal, como gigago tem sofrido ao longo dos tempos varias mudanca:
gue dignifica 0 homem. gue ocorreram em funcao da dinamica organizacional,

Para se definir o trabalho, torna-se necessatepropria evolucdo do sistema gerencial e do uso de
conhecer os diversos significados que a palavra sugeanologia que provocou uma mudanca estrutural de gran
Assim, pode ele ser entendido como: exercicio de algatepercussad.tecnologia trouxe com ela a possibili-
ma atividade seja fisica ou intelectiambém pode su- dade de melhorar as condi¢fes de trabalho, substituind
gerir uma agao produtiva, um servigo executado, opa robos algumas tarefas que exigem extremo esforge
lida rotineira de qualquer atividade, etc. Numa perspbamano. Entretanto, essa mudanca traz consigo outre
tiva ampliada ainda pode ser entendido como o exepréblema: o desempregbfalta de “trabalho” é um dado
cio de uma profissao; o desempenho de determinactasum nas sociedades contemporaneas.
funcdes e tarefas etc. Exatamente pela prodigalidade de Antunes (2001, p. 18), comenta essas mudancas
aplicacoes que a palavra permite, sua conceitualizag@fatizando a ascenséo do “trabalhador hifenizado”, comc
fica de certa maneira, condicionada ao contexto histésipressao que traduz a dinamica organizacional dos nc
co em que se aplica e suas alteracdes observadasosdempos. Diz o autor:
gundo a evolucéo de cada sociedade.

A origem etimolégica da palavra trabalho, provém Se tentarmos relacionar essas alteragdes com as
do latim: ‘tripallium” — instrumento de tortura compos- mudancas nas relacdes de trabalho e emprego,
to de trés paus ou varas cruzadas, ao qual se prendia o um sem-nimero de processos complexos ficara

. . evidente. Est4 claro que a antiquada for¢ca de tra-
réu” (Cabral, 1983, p. 174). Neste sentido o trabalho balho caracteristica dos anos 50 foi severamente

esta intimamente ligado a no¢ao de punicéo e dor que atingidaA dos anos 90 é composta de diferentes
perdurou durante séculos, principalmente no periodo da tipos de empregados: trabalhadores em tempo
escraviddo, muito embora ainda hoje, em pleno século parcial (part-time-workers), temporarios

(temporary-workers), emprego casual (casual-
workers), ou mesmo por conta propria (self-
employed-worker)Ao adentrarmos no século

XXI, se observe formas de trabalho escravo aplicada
aos trabalhadores rurais, dentre eles os boias-frias.

A palavra trabalho s6 passa a ser conhecida apos XXI, esses trabalhadorédenizadosestardo se
o século XI. O seu emprego na perspectiva de “obra a tornando parte cada vez mais significativa da eco-
fazer, ou execucdo de uma obra” giumo final do sé- nomia.
culo XV, e a palavra “trabalhador” so foi aplicada no
final do século XVII (Godelieapud Correia, 1999). Essas mudancas que o autor se refere trouxerar

Correia (1999) enfatiza que no século XVIII, Bara0 trabalhadpvarios incobmodos, nas suas relacoes

trabalho passa a ter a conotacéo de esforco pen@&d@balhoA perda do emprego tradicional, aquele com
Para o autor a nogéo esté “relacionada com significadfdd€ira assinada estar a cada dia mais eséeskn.
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mas hifenizadas ressaltadasfouunes (2001) demons-
tram esse movimento, que, se deslocado para o campo,

aquele ou aquela que a executa.

ainda estd acrescido de uma mazela maior — a ParaDejours & Molinier (1994, p. 61): “o traba-
precarizacéo, tendasta as dificeis condices no deého € umaatividadecoordenada de homens e mulheres

sempenho das atividades.

para responder ao que nao esta posto, desde o inicic

b)  Produtoquando se faz a entrega de algupgla organizacéo prescrita do trabalho.
trabalho realizado. Como produto pode-se entendertodo  Terssac (1995, p. 8) define:

o trabalho desenvolvido por um profissional e entregue a
outros, ou outrogfinal, vive-se a era de Servigcos. Nessa
categoria inclui-se principalmente, os trabalhos com bens
intangiveis que séo aqueles intensivos em conhecimento,
como € o caso das consultorias, dos projetos etc.

C) Coletivo implica uma relacao de producéo
mais comumente definida pelo binbmio capital-trabalho.
Nesse contingente se inclui todas as atividades desen-
volvidas em grupo, quer sejam eles, pequenos ou de gran-
de formacao. Em geral s&o trabalhadores assalariados,
contratados para desenvolver atividades especificas em
todos os niveis hierarquicos de uma empresa.

d) Atividade manual ou intelectual
direcionada para diversos fins: Uteis; de prazer; de jogo;
de caridade; busca de prestiggiatusocial; ufanista;
religiosa.

O trabalho utilitario pode ser entendido de varias
formas, entre elas a mais comum é a conotacao de tra-
balho-remunerado. Entretanto, esse trabalho remunera-
do pode ainda ser ao mesmo tempo, prazeroso, ludico,
voluntario, ativista, lotado em instituicbes militares, e por
fim, voltado ao culto a Deus. Em todas essas conotacoes
ele esta associado a atividades de cunho manual e inte-

O trabalho é uma acg&o coletiva finalistica. E uma
acdo ‘organizada’ porque ela se situa hum con-
texto estruturado por regras, convencgoes, cultu-
ras. E também uma ac&o ‘organizadora’ porque
ela visa, ndo somente preencher as lacunas pro-
venientes das imprecisdes da prescricdo, mas
produzir um acordo, um espaco de acdes perti-
nentes. E pela acéo que se define, de forma impe-
rativa, o problema e a solu¢éo. E na agéo que se
operam as trocas de informacdes e que se cons-
troem as formas de agir

Na viséo de Schwartz (1992, p. 108):

(...) o trabalho humano € lugar onde se opera uma
dialética, portanto, um uso problematico de si mes-
mo e pode se definir talvez do seguinte modo:
num primeiro registro, ele diz respeito aos ante-
cedentes normatizantes e antecipando a ativida-
de. (...) num segundo registro, ele comporta a
insubstituivel gestdo das dimensdes singulares
da situacdo que marca na atividade cotidiana de
trabalho os elementos variaveis, historicos de
toda situacdo, sua nao repeticéo integral.

lectual. _ ~ Evidentemente que todas essas defini¢coes ¢
O trabalho ainda pode ter a conotagdo de Mo¥notacses ndo esgotam a possibilidade da percepca
mento. Por exemplo, quando a pessoa corre, MoViMeNg apaihg e o esforco de teorizagao. No plano juridico
ta os musculos do corpo. Nesse caso, tambem poggese concebido modermnamente como um direito coma
dizer, que os musculos estao “trabalhando”. Da Mesag, 5 “Declaraco Universal dos Direitos do Homem?”,

maneira que se vai a uma academia para fazer exergigiQ | artigo 23:

fisico, busca-se em Ultima andlise “trabalhar” o corpo. O
pensamento também pode ser interpretado como uma
forma de “trabalhar” uma idéia. Portanto, 0 movimento
pode também ser entendido como uma forma de “tra-
balho”, fisico ou mental.

Pela 6tica da Ergonomia enquanto campo de es-
tudo o trabalho é assim definido pelos seus principais
tedricos:

PorTeiger (1992, p.113):

(...) é umatividadefinalistica, realizada de modo
individual ou coletivo numa temporalidade dada,
por um homem ou uma mulher singulsituada
num contexto particular que estabelece as exigén-
cias imediatas da situagdo. Esta atividade nao é
neutra, ela engaja e transforma, em contrapartida,

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do trabalho, a condi¢cbes equitativas e
satisfatérias de trabalho e a protecédo contra o
desemprego.

1. Todos tem direito, sem discriminacéo alguma, a
salario igual por trabalho igual.

2. Quem trabalha tem direito a uma remuneragéo
equitativa e satisfatoria, que Ihe permita e a sua
familia uma existéncia conforme com a dignidade
humana, e completada, se possivel, por todos os
outros meios de prote¢éo social.

3. Toda a pessoa tem o direito de fundar com ou-
tras pessoas sindicatos, e de se filiar em sindica-
tos para defesa dos seus interesses (ONU, 2006).
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Observados os principios consagrados pela De-
claragéo Universal dos Direitos do Homem percebe-se
0 quanto a humanidade embora seja capaz de produzir
intelectualmente tal construcéo néo foi capaz de na pra-
tica, consolidar de forma cabal esses direitos. No plano
tedrico simboliza um direito fundamental, que para a
maioria da populacdo do mundo ocidental, € o Unico
meio digno de prover sua sobrevivéncia e de suas fami-
lias.Vale ressaltar que tal declaracao reflete a perspecti-
va do trabalho remunerado que s6 existe numa socieda-
de de classes, em que as figuras do empregado e em-
pregador estdo bem definidas.

No ambito do Brasil, com a Q1= Consolidacéo
das LeisTrabalhistas, as relacdes entre empregado e
empregador passam a ser normatizadas por dispositivos
legais regulamentadoré@gConstituicdo nacional em seu
artigo 5° dispoe:

Todos s&@o iguais perante a Lei, sem distingéo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasi-
leiros e aos estrangeiros residentes no Pai
inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos f

pre para com alguma outra pessoa ou entidade.
Se o trabalho é um devesle € quem para com
guem? Dentro da forma como o trabalho € enten-
dido pelo “senso comum” da comunidade inter-
nacional sob as relacdes sociais capitalistas, a
resposta possivel sera apenas uma: do emprega-
do para com seu empregador

O autor complementa sua analise:

Assim, a imperatividade do trabalho, sua
especificidade, assume carater contratual, e sua
capacidade de realizar a subsisténcia s6 pode ser
efetivada por meio do dinheiro, fazendo dele
necessidade econdmica. Nossa investigacao da
natureza do trabalho como direito e deyper
tanto, ndo pode abster-se desta especificidade
historica, e devera versar sobre o trabalho como
direito e dever dentro do capitalismo contempo-
raneo (também chamado flexivel, financeiro, pds-
moderno etc.) (Ibid).

Nesse contexto, pensar na formulagéo do concei-
%dde trabalho sustentavel passaria necessariamente pe
entendimento da sua configuracao dentro do mercad

mos seguintes: de trabalho, ou seja, delimitado a um campo especificc
[.] de atuacédo, em que balizadores externos de direitos
XIlI - e livre o exercicio de qualquer trabalho, ofideveres deverdo especificar os termos contratuais qu

cio ou profisséo, atendidas as qualificacbes PR
fissionais que a lei estabelecer (Constituicao
Brasileira, 2005).

plicam na relagéo empregado-empregador

1.3.Trabalho sustentavel: desenvolvimento do

Coelho (2007, p. 3) comentando o texto da Cor§ONCeito _ o o
Uma visao reducionista, entretanto, nao contribui

tituicdo, levanta algumas contradi¢cdes dignas de

referéncia, quando assim se expressa: para a construcéo do conceito de trabalho sustentave
Ora, os direitos pertencem, aparentemente, fGra e amarras e de condicionantes que o impede de

mundo da liberdade, tomando o trabalho com
“relacdo criadora do homem com a natureza
atendo-se a este aspecto dele. Mas este exemplo

,,egtingir a perspectiva libertadora.
O trabalho que liberta, e ndo aquele que aprisio-

mostra, como o sistema que o gerou, alguns Bia, NA0 pode ser concebido sem o suporte de algun
nais que se afastam desta ideia. Nota-se acimgnceitos. Por exemplo, o proprio conceito de liberda-
por exemplo, que o mesmo artigo que declara, e para 0 senso comum se apresenta como un

direito ao trabalho, logo abaixo, declara, também,
ao emprego e a remuneragao justa, ligando- po

ssibilidade ilimitada para o ser humano, de satisfazer ¢

cessariamente uma coisa & outra, e aprisionarfdéa vontade plena.

o trabalho, transformando numa abstracéo

Essa conotacao de liberdade absoluta n&o pass

reducionista. de ingenuidade como bem expressa Coelho (2007, p

Nessa medida, para o aytotrabalho revela sua4)'
face eminentemente utilitarista, que implica numarelagéo
de troca entre empregado e empregagiorais ainda,
na nocao do dever de quem se dispde a desempenhar
um trabalho pelo o qual sera remunerado.

Coelho (2007, p. 3) retoma a questao por outro
prisma, com o comentario:

Cabe retomar a questao de outra maneira. Deve-
res existem em diversos graus e formas, mas sem-

E necessario antes de tudo partir dos pressupos-
tos de que: ndo ha liberdade absoluta; a liberda-
de deve, como a necessidade, ter um objeto; ela
s06 é possivel para um ser determinado e, portan-
to, limitado; e finalmente, deixar de lado qualquer
tipo de liberdade transcendental no sentido
metafisico, compreendendo que a transcendéncia
gue fala Marx é especifica.
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O autor complementa sua analise recorrendoanstrucéo do conceito de trabalho sustentavel. Ness:
Mészaros (1981, p. 145): constructo, Mészaros (2005, p. 65), referindo-se a con-
cepcao marxista da ‘efetiva transcendéncia da auto-ali-
... averdadeira questdo ¢é a liberdade humana, mivacao do trabalho’ como uma tarefa inevitavelmente
um principio abstrato chamado “liberdade”. %ducacional, esclarece:

como o carater especifico de tudo € ao mesmo

tempo tanto a ‘esséncigioder potencial, fun-
¢do) daquela determinada coisa como o0 seu
limite, assim se vera que a liberdade humana nao
€ atranscendéncia das limitacdes (carater especi-
fico) da natureza humana, mas uma coincidéncia

A esse respeito, dois conceitos principais devem
ser postos em primeiro plaro:universalizacdo

da educacéo e a universalizacdo do trabalho
como atividade humana auto-realizadoiae
fato, nenhuma das duas é viavel sem a outra.

com elas. . . L
Tampouco é possivel pensar na sua estreita inter
. - L, relacdo como um problema para um futuro muito
Aprofundando as consideracoes de Mészaros distante. Ele surge “aqui e agora”, e é relevante
(1981, p. 137), sobre a questao da liberdade humana, para todos os niveis e graus de desenvolvimento
chega-se as indagac¢@es do autor sobre a influéncia das socioecondmico.

formas de propriedade da liberdade que para ele, se

resumem em trés perguntas essenciais: 1. 0 quanto o ho- O autor encontra ressonancia para a tese ds

mem esta livre da necessidade natural; 2. o quanto B8tgersalizacéo da educacéo e do trabalho, em algun

livre da poderosa interferéncia de outros homens; 3.aepgsadores, dentre eles, Paracelso, quando em um m

guanto pode exercitar os seus proprios poderes”. delo para o Fausto de Goethe, tentou universalizar o tra
Responder a essas indagacdes do autor ndo Bako e a aprendizagem da seguinte forma:

refa facil. Primeiro porque néo se pode pensar na liber-

dade do homem fora da natureza, uma vez que ele pro- Embora, no que tange a seu corpo, 0 homem te-
prio é dela, parte indissociavel. Por outro lado, como nha sido criado por inteiro, ele ndo foi criado as-

. L, L, .. < . “ . Sim no que se refere a sua “arfBjdas as artes
ser social, também esta condicionado as interferéncias Ihe foram dadas, mas no numa forma imediata-
de outros seres, na mesma medida em que ele € também mente reconhecivel; ele deve descobri-las pela
um agente influenciadaru seja, sofre as media¢des do aprendizagem. [.4 maneira adequada reside no
meio social enquanto media também suas relacées. Por trabalho e na acdo, em fazer e produzir; 0 homem

perverso nada faz, mas fala muito. Ndo devemos

fim, fornecer uma resposta para a questao do exercicio !

L. . k julgar um homem pelas suas palavras, mas pelo
do proprio pOde"mp|!Ca antes de‘_ tucjo estabelecer o seu coracdo. O coracao fala através de palavras
entendimento a respeito do que seja “liberdade para exer- apenas quando s&o confirmadas pelas acées. [...]
cer seus proprios poderes”. Esta resposta ndo pode ser Ninguém vé o que esta nele escondido, mas so-
dada sem o concurso de alguns pensadores: mente 0 que o seu trabalho revela. Portanto, o

Para Locke (1991) a relacdo é “mediada pela pro- homgm deveria trabalhar cont.lnuialmsante para des-

) L cobrir o que Deus lhe deu. (In: Mészaros, 2005, p.
priedade do homem sobre si”. Para Mészaros (1981, p. 67).

141) diz respeito ao poder de objetivar-se por meio do

trabalho, exergido como atividade livre, e tornar-se um  Mészaros (lbid, p. 68) complementa:

ser universal, livre. E Marx (2004, p. 83) complementa

argumentando que isto SO se torna possivel, quando o De fato, Paracelso afirmava que o trabalho de-
homem relaciona-se consigo mesmo entendendo-se via ser o principio geral ordenador da sociedade.
como “um ser universal, e por isso livre”. Para tanto tem Ele chegou mesmo ao ponto de defender a ex-

id . do qé propriacdo da fortuna dos ricos ociosos, de for-
gue se consilderar necessariamente com parte 0 genero ma a compeli-los a ter uma vida produtiva. Como

humano e este género como uma categoria de seres li- podemos vera idéia de universalizar o trabalho e
Vres. a educacdo, em sua indissociabilidade, é muito
Estabelecidas essas consideracdes como premis- antiga em nossa histéria. E portanto, muito signi-

ficativo que essa idéia tenha sobrevivido apenas
comouma idéia bastante frustrada, dado que
sua realizacao pressup8e necessariamente a igual-

sas indispensaveis para a formulagcéo do conceito de tra-
balho sustentavel, retomam-se um dos itens ja contem-

plados nesse estudo sobre o papel da educacéo na for- dade substancial de todos os seres.
macao do ser humano e sua determinante influéncia na
sua qualidade de vida. Pensar nessa construgdo como uma realidade der

A confluéncia dos temas educacéo e trabalhas®e do contexto social vigente, cujos postulados se
explica nesse estudo como os pilares essenciais patearcam na ideologia neoliberal de economia de mer-
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cado gue necessita de uma sociedade divida em cladses educacao nacional. Pensa-la em todos os niveis,
para realizar o seu desiderato, aparentemente poddeeolver a capacidade do cidadéo brasileiro de inser-
algo utopico. Porém, ndo se pode pensar em trabai&o social, de auto-realizacéo e de sonhar com uma ca
sustentavel sem que a perspectiva da sua universalizegia de sucesso, podendo projetar-se no meio
seja evocada. corporativo com condi¢do de competir em qualquer area
A sustentabilidade do trabalho esta condicionaglae deseje atuar
a uma visao ampliada do proprio conceito de trabalho N&o se defende neste artigo aprisionar a educa
gue implique em algo maior do que a simples condiggm apenas pelo seu viés utilitarista, em que hoje se er
de manutencéo da sobrevivéncia, mas que o eleve acontra. Porém, para superar essa perspectiva meno
dicdo de auto-realizacéo do ser humano, ao mesmo também é preciso que a inclua num projeto educaciona
po em que também possa contemplar a satisfacaoreasliucionario. Preparar o cidadao para intervir nos des-
suas necessidades naturais e de inser¢do social. tinos da nacao também passa pela necessidade c
A profunda ligacéo entre trabalho e educacéo ppwepara-lo para atuar no mercado de trabalho, cada ve
picia a dimenséo libertadora tdo ansiada pelo homaemajs exigente e competitivo. Portanto, uma perspectiva,
que o permite assumir de fato as rédeas do seu destirdmexclui a outra. Harmonizé-las € perfeitamente possi:
valorizar a sua producéo ndo apenas como algo passifelaté porque o homem visto na sua totalidade atue
de troca e remunerag¢ao, mas como uma contribuicamo cidadao no ambito da sociedade e como profissi-
para o progresso da humanidade. onal no ambito da corporagdo com as mesmas ferra
mentas pessoais, em englobam os aspectos, cognitivc
1.4. O Mercado deTrabalho Brasileiro e suas psicoldgico e fisico que comp&em o seu modelo mental,
perspectivas na Era do Conhecimento sem dissocia-los, para atender as diferentes necessid:
As oportunidades geradas pelo mercado de tlas. Portanto, precisa do conhecimento para elabora
balho brasileiro tem sido ofertadas conforme se dénelhor sua capacitacéao profissional na medida em que
desenvolvimento econdmico do pais. Nao existe magicapliam também seus horizontes de percepcéo, par
para a geracao de trabalho remunerado. Este dequmeeder suas escolhas de maneira assertiva, tanto r
essencialmente da capacidade de dinamizacao dos &atioypo pessoal como profissional; precisa da inteligén-
res econdmicos que uma vez postos em movimento pi@emocional para conhecer as interferéncias psicologi-
movem o crescimento da economia, e com ela, a necas-que fazem parte do seu modelo mental, mantendc
sidade de ampliacado do campo de trabalho. as sob controle, de maneira que possa estabelecer rel
O Brasil anualmente remete ao mercado de tcées interpessoais saudaveis, até como forma de con:
balho 1 (um) milhdo e meio de novos postulantes ao trair 0 sewnetwork,(rede de relacionamento profissio-
balho, egressos das faculdades. Esse expressivo camdif)- t&o importante para quem deseja empreender um.
gente vem se juntar a um numero significativo de pessarreira de sucesso; e por fim o fisico, tdo cultuado na
as que ja estdo em busca de oportunidades de tralatihalidade, mas que neste caso, é aplicado apenas I
remunerado. Muito embora, 0 pais ainda ndo apresg@etespectiva de condicdes fisicas adequadas para o exe
taxas de pleno emprego, observa-se que um ndmero griaie profissional dentro de um quadro de atividades que
de de vagas ofertadas no mercado de trabalho ndaedoerem condicionamento fisico especifico para o sel
preenchidas. E por que ndo sdo? Exatamente por f3dtsempenho. Como se percebe, ndo da para dissoci
de capacitacao profissional. Esse é o grande gargatomem a triade que comp&em o seu modelo mental
nacional que impede o pais de crescer como precisa Bgage sob sua inspiracdo. Mas, da para elaborar me
dar respostas concretas aos anseios da sociedade braist seu modelo mental, definido p&fayeloni (2003,

leira. p. 95) como:
Mais uma vez a educacéo enquanto aparelho de

estado é responsabilizada pela falta de capacitagéo ge- sdo imagens, pressupostos e histérias que traze-
neralizada. Ela sozinha néo faz milagre, como ficou de- mos em nossas mentes acerca de nos mesmos, ds
monstrado por Bunge (1980) quando abordou sua outras pessoas, das instituicoes e de diversos
. . . ) outros aspectos do mundo e da vida. Eles consti-
tipologia de desenvolvimento, comentada neste artigo. tuem verdadeiros “mapas mentais” cognitivos
Entretanto, sem ela, tudo fica mais dificil. Um projeto com os quais navegamos por meio de ambientes
nacional de educacéo mais realista, elaborado com os complexos da vida.

pressupostos da Era do Conhecimento, por certo corri-
giria os erros historicos que levaram a perda de qualida-
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Portanto, quanto melhor forem as oportunidades  Hoje se trabalha com o conceito de competéncia
de construcdo de um modelo mental saudavel, quesigsencial. Para Cavalcanti et al (2001, p. 68): “ as com:
clua experiéncias de vida ricas em significados, conhggténcias essenciais sdo definidas como um conjunto d
mentos técnicos e formagao ética e moral embasad#ebilidades e tecnologias que permite & organizagao ofe
valores humanos essenciais, tanto melhor sera o instiber beneficios ao cliente”. Os autores complementam
mental que compora o modelo mental do individuo, e a
sua resposta aos desafios que a vida lhe immesér Uma vez identificadas as competéncias essenci-
mais efetiva. Esse é o papel da educacdo enquanto res- ais, a empresa deve partir para captar no merca-
ponsabilidade de Estado. Propiciar ao cidad&o as con- do de trabalho os talentos que mais contribuem

. . . . . . para o desenvolvimento destas competéncias. Ela
dicOes ideais para viver a contemporaneidade, interferir pode, ainda, desenvolvé-los na propria empresa.

nos destinos do seu povo, contribuir para o progresso Para tanto, é necessario que seja feito um
da nacgdao e realizar-se como profissional e como pes- mapeamento das diferentes habilidades existen-
soaViver a contemporaneidade significa dizer que de- tes na organizagao.

vera ter acesso aos codigos de modernidade, deles fa- . B
zendo uso principalmente no ambito profissional,uma  ESse procedimento ja se tornou comum nas gran:
vez que os avancos tecnoldgicos no campo da inforfigs corporacoes. Os centros de exceléncia criados pe
¢&o (Tl -Tecnologia da Informag&o) impdem certos c?S Multinacionais déo conta da importancia da
nhecimentos basicos sem os quais fica dificil atuar§Pacitagao profissional nos novos tempos. Ja séo mui
mercado de trabalho. Isto para ter acesso a posi¢88sas corporacdes que possuem “Universidade
inferiores na piramide organizacional, visto que para d&frporativa” ou comunidade de praticas.
ar no topo da piramide, as exigéncias sdo maiores, pelas Cavalcanti etal (2001, p. 69) comentam:
habilidades, competéncias e diferencias de comporta-
mentos requeridos.

As empresas da Era do Conhecimento trabalham

As comunidades de pratica, ou circulos de quali-
dade, séo oficinas do capital intelectual. Elas red-
nem, informalmente, dentro ou fora da empresa,

(quatro) capitais a saber: Capiaibiental, Capital Es- para um determinado problema. Existem enquan-
trutural, Capital de relacionamento e Capital Intelectual. to ha o interesse das pessoas, que entram porque

tem objetivos comuns e saem quando esses obje-
tivos desaparecem. Nas comunidades, o aprendi-
zado é continuo, dando-se ao longo do tempo.

Todos sdo importantes no novo contexto empresarial,
sem 0s quais a empresa ndo atinge seus objetivos
organizacionai®i gestao dos capitais da Era do Conhe-

cimento passa a ser o grande desafio das empresas na Ng Sociedade do Conhecimento o aprendizado ¢

contemporaneidade. Entretanto, apenas um dessegigdrque deve ser feito continuamente. Com a rapide:
pltaIS, pOde dinamizar os demdigta-se do Capltal IN-com gue a base tecnok’)gica se renova, a postura d

telectual cuja relevancia passa-se a enfatizar aprendizado continuo passa a ser uma necessidade pa
o profissional que deseja se manter empregavel.

1.5. Capital Intelectual: o grande diferencial Na atualidade, a rapida obsolescéncia dos pro-

competive dutos é uma realidade inquestionavel, tendo em vista qu

Para as empresas, ndo adianta definir o melggiyrgprias industrias projetam um tempo maximo de

local para basear sua sede, escolhido conforme as{8gpara cada produto, em funco das novas tecnologia:
Inores condicGes da ambiéncia externa para o seu fupgk propiciam alterar um mesmo produto, agregando

onamento, tampouco dotar suas instalagbes da melfigijiferencial, que o torna mais competitivo diante da
infra-estrutura de maquinario e ferramentas de gestggcorrancia. Igual raciocinio serve para o profissional,
bem como estabelecer parcerias efetivas com 0 megastambém pode se tornar obsoleto caso ndo se pre:
do, se néo tiver um corpo de colaboradores capazeaﬂf\e em se manter sempre atualizado. Seu grau d
gerir o negocio de forma empreendedora, inovadorggpregabilidade dependera essencialmente do quant
criativa. Essas qualidades s6 0 homem as possui, Beksa agregar de valor ao seu perfil em termos de nove
tanto fazem parte do capital intelectual. Sabggnhecimentos. Sua inclus&o no mercado de trabalhc
desenvolvé-lo adequadamente fa; parte do receitugggsa pela compreens3o desse novo paradigma, ca:
de sucesso de qualquer empreendimento na Era dodgftrario dele sera expulso sem muitas chances de re
nhecimento. torno. E quanto mais tempo ficar fora do mercado, mais

esse tempo lhe sera cobrado, porque o tempo médio d
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retorno que € de seis a oito meses, podera se ampliarCAVALCANTI, M. ; GOMES, E. ; PEREIRAA.
consideravelmente. E a perda salarial sera a conseq@@stao de Empsas na Sociedade do Conhecimen-
cia penalizadora que contribuira para a reducdo doteirio de Janeiro: Campus, 2001.

padréo de vida. COELHO, H. Conceituacao do trabalho nos mun-
dos da necessidade e da liberdade, direito e.deaer
1.6. Consideracdes finais balho necessario. (on line),3; 2007http://wwwuff.br/

Como ficou evidenciado, o mundo do trabalho gigbalhonecessario/tn5%20hcoelho.htm
do emprego, entendendo ambos como sindnimos, ndo CORREIA, Josélberto. Sociologia da Educa-
dispensa a boa formacao profissional para quem g Ecnoldgicalisboa: Universidadaberta, 1999.
desenvolver uma carreira de sucesso. DEJOURS, C. & MOLINIER, RA_e travail comme
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OS IMPACT OS DACRISE MUNDIAL NAECONOMIA LOCAL
Por: Esther Fiori Alves de Oliveira e Elisiane Sartori
RESUMO

Em pleno século XXl as possibilidades teméaticas referentes aos assuntos mais discutidos em meio aca
representam um vasto e produtivo campo a ser expldkatidiedade se fez presente neste artigo quanto a
dilema da escolha do objeto central a ser abordado, tendo em vista a larga escala de possiveis focos que
riam a atencéo do leitdFoi baseado neste raciocinio que este artigo se desenrolara. Serdo abordados v
estudos a respeito da crise, o porqué de sua escolha para acompanhar os contextos negativos das ecc
Outrossim, serdo apresentados os antecedentes historicos da considerada maior crise dos Ultimos tempo
esta devidamente elucidada e, por conseguinte serao tratados seus reflexos que a midia anunciou na ec
brasileira.

Palavras-chave:crise, economia, contemporanea.

1. INTRODUCAO

Apo6s minuciosa andlise do atual cenario em quedticias da maneira em que mais Ihe forem favoraveis.
perfil do publico-alvo a que este artigo se enquadraPara os interessados no tema, enseja-se uma boa leit
chegou-se a deducédo de que seria cativante aboralar
guestdes sobre a contemporanea crise financeira eco-
némica mundial em que todo o mundo esta direta2aWRGUMENT ACAO TEORICA
indiretamente inserido. Somos expectadores desta pro-
blematica desde meados do ano de 2008 quando o pro-2.1. Conceitos da palavra “crise” e sua aplicacédo
blema veio a tondrata-se de uma crise de confiangaa histéria do @mbito financeiro- econémico mundial
decorrente de uma cadeia de empréstimos com a finali- O que significa crise? Fala-se muito da crise eco-
dade imobiliaria, baseados em devedores insolventesdireica que provoca uma rede de outras crises. Geral
levou bancos e empresas financeiras a situacao de “quente € vivenciada como algo ruim, anormal, como algo
bra”, que por sua vez arrastaram terceiros que estagaenao deve ser
envolvidos nesta rede e assim sucessivamente. A palavra crise tem sido escolhida para acompa-

Porém, por mais suscetiveis que estamos as nmiiar os eventos negativos gue compdem o panorama o
cias bombardeadas até entdo, representam uma migeoaomia globaEste vocabulo também define com exa-
os docentes universitarios que tém idéias consistentetil#m a real situacdo do sistema financeiro mundial.
tocante a esta crise, e menores ainda 0s que tém consci-As sociedades vivem em certo equilibrio de forcas,
éncia dos seus reflexos no tocante as suas vidas. que variam em proporcao de alcance e limite, quanto &

Todavia o foco central deste estudo aborda mesalizagéo de feitos e possibilidades; quando essas po:
mo os resultados de uma pequena pesquisa de mersiiimlades séo esgotadas, ocorre a producéo de um qu:
feita em ambito regional, a qual 08 empresas situadadimode desequilibrio e incertezas. Isso se dara até o mc
interior de Sao Paulo responderam a um questionémiento em que nao existirdo impasses dos pros e do
contendo questdes acerca dos problemas referenteoatrias da situacao, e mediantes aos pontos fracos, cr
assunto. Essa pesquisa foi elaborada em virtude da emse-a novas oportunidades e se estabelecerd uma no
osidade em saber os reais impactos da crise, poiseakdade.
acredita que os veiculos de comunicacdao manipulam as

1Segundo o dicionario Michaelis, a palavra crise é substantivo feminino derivado ddgiggoriomento critico, grave ou decisivo; situagédo
aflitiva; no sentido figurado: conjuntura perigosa, situa¢do anormal e grave; conceito segundo a medicina: momento decisivo em uma d
guando toma o rumo da melhora ou do desenlace fatal; definigdo politica: situagcéo de um governo que se defronta com sérias dificuldades
manter no poder; e em relagdo ao conceito de trabalho: complicagdo ou embaracgo nas rela¢des sociais decorrentes da falta de servicos
empregam as classes menos abastadas.
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A humanidade, bem como o capitalismo, parecebe que as verbas destinadas a programas sociais ¢
ter certa experiéncia em quesito de grandes crises. Bastiem e as despesas militares crescem gerando um gra
ta verificar esta pequena sinopse que aborda desdeagficitpublico.
século XVIII: a“Longa Depresséo”, considerada a pri- De acordo com a Revistdualidades/estibula-
meira grande crise capitalista, durou de 1873 a 188%- 1° semestre 2008, a proposta de orgcamento do
tendo como causa a consolidacao da rede de ferrol#d#\ para o ano fiscal de 2009, resultou rdéficitde
em paises industrializados, quebrando precos e lue@8 bilhdes de dolares, cujas despesas militares nest
da industria ferroviaria que até entéao crescia em ritaxgamento cresceram 7,5%, maior indice desde a |l
acelerado; a “Crise de 1929” também conhecida cofdoerra Mundial, mais a proposta de corte de 151 pro-
a Grande Depressao, maior crise da histéria recente desmmas sociais como assisténcia mégieducacao,
como origem fortes especulacdes de um mercado cgteestdes de imigracéo, entre outras.
eiro sem regulamentacao; o “Choque do Petréleo” em Veja abaixo a representacao grafica da administra-
1973 e 1979 em que os precos do petréleo disparac@mde Bush, o quanto a defesa nacional foi favorecide
atingindo praticamente todas as economias do mundexrorelacéo as demais categorias de despesas govern
“Estouro da Bolha da Internet” em 1995, tendo seu fmentais.
consolidado somente em 2000 com a néo realizacéo do
tdo esperadbug do milénio e por fim, pode-se citar  Gréfico 01: Orcamento do ano fiscal 2004
a “Crise Imobiliaria”, base de realizacao deste artigo,
gue sera abordada com maior énfase nos topicos a se-
quir.

2.2. Antecedentes da Crise

A crise financeira atual € fruto das financas globais
desregulamentadas, que atingindo um segmento especi-
fico do sistema financeiro norte-americano acabou por
se propagar pelo mundo.

Para melhor compreenséao, faz necessario retroce-
der ao ano de 2001, qguando @ed¥. Bush toma posse
como presidente dos EUA. Logo de inicio seu eixo de
governo, o bélico, ndo pode ser tdo bem notado em de-
corréncia dos atentados dede setembro, que atingi-
ram as torres gémeas de NXak e o Pentagono.

Apoiando-se na posi¢ao de defesa com o lema de com-

bate ao terrqro presidente autoriza a invasédo do

Afeganistdo sob alegacédo de que o pais abrigava Osama  Fontehttp:/mwwglobalresearch.ca/
bin Laden, lider dal Qaeda, considerado o principal index.php?context=va&aid=9995
responsavel pela autoria desses atentados.

Em 2004 se reelegeu com a declaracéo de que dis- E inegavel que o império norte-americano repre-
punha de um capital politico para gastatavia apenassenta a economia mais poderosa do mundo. Os EUA
“esquecera” de mencionar que este seria destinado aénsmais de 27% do PIB de todo o planeta, represen
bélicos. Logo em 2006, com a ajuda do Reino Uniddamdo 13,2 trilhdes de dolares conforme dados de 200¢
pais de Bush invade o Iraque com o pretexto de quapontados também na Revistaalidades/estibulares.
regime de Saddam Hussein possuia armas de destriigitiudo, hé certo tempo que o pais anda gastando ma
em massa A partir disso a populacdo americana peato que arrecada. Outéficitque colabora para a for-

2 -0 que posteriormente foi comprovado que o ensejo era falso, pois o real interesse era o petréleo iraquiano, fonte de energia essencial
garantir o funcionamento de sua economia.

3 -A politica de Bush é incentivar a promocao de programas privados, pois € um dos Unicos paises desenvolvidos que ndo mantém um
publico universal de salde.
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macao da Crise Imobiliaria é o da balanca comercial Neste grafico percebe-se que a administracéo de
(diferenca entre as exportacdes e as importacdes), Bash foi a mais nociva em termos orgcamentarios. Inte-
a necessidade de importar bens e servigcos € de graestante notar que a de Bill Clinton em 2000 apresentol
importancia para manutencao do crescimento de anesuperavitde U$ 236 bilhdes de doélares, no periodo
economia. De acordo com Maia (2004, p.266), o défe apenas um ano. No governo de George Bush, o
cit da balanca de pagamentos pode ser de duas natuineeros evidenciados sao assustadores: 304 bilhdes c
zas, conjunturais ou estruturais: doélares endéficitno orgamento.

O deéficit conjuntural € aquele que ocorre em deter- Sendo assim, é neste contexto que surge a pers
minado periodo e depois ndo se repete. E, portapegtiva de recesséo a o inicio da nova crise.
consequéncia de uma causa fortuita. (...) Entretanto, se
a causa se torna repetitiva, o déficit deixa de 22. A Crise Imobiliaria
conjuntural e passa a ser déficit estrutural. Ele ndo é con-
seqguéncia de uma causa fortuita, mas efeito de uma cau-A dinamica de um mercado se da por meio de dois
sa constante (MAIA, 2004, p. 266). parametros: o da area produtiva e o da area monetaric

Diante do exposto pelo aut@onclui-se que o Em 1929 a crise teve suas raizes na area produtiva dev
desequilibrio da balanca comercial seja de ordem estiua superproducao de café, repercutindo assim na are
tural.Ainda pela mesma fonte (Revigtualidaded/es- financeira.
tibular), em 2008 a balanca comercial dos Estados Uni- Em 2007 inicia-se uma forte crise na economia
dos completou 33 anos seguidosléficit Para finan- norte-americana, cuja origem encontra-se na area finan
ciar essesdéficits o pais emite titulos em doélar pareeira, com forte repercussao sobre o Sistema Financei
outros paises comprarem. Mas a tendéncia € a derqidundial.
os investidores afastem-se devido a desvalorizacao con- O fato foi que as taxas de juros estavam baixas e
tinua da moeda americana, jogando a economia no estacessao de emprestimos para aquisicao de imovei
do latente de crise. foi feita de forma indiscriminada, visto que a maior parte

O grafico abaixo ilustra o recorde que o presidertes tomadoresubprime$ ndo passou por uma avalia-
GeogeW. Bush teve em relacdo déficit de orca- ¢ao criteriosa para concessao de crédiemonomia

mento na histéria do pais. local sofreu unbboomecondmico devido ao crédito f4cil
e aos juros baixos que os bancos ofereciam para o ernr
Grafico 02: Bush tem recorde de préstimo de capital, proporcionando assim um alto cres-
déficit orcamentario cimento da demanda para aquisi¢do da casa proprie

que, por conseguinte, favoreceu a especulagdo para gt
os consumidores entrassem no esquema. Esse proces
foi chamado de bolha; que nada mais era do que um tipc
de investimento financeiro que se torna veneta e tem va
lorizacao rapida no mercado financeiro. Os valores dos
imoveis subiram, as aplica¢des tornaram-se um 6timo
negaocio para os investidores e as instituicdes financeira
para arrecadarem mais recursos venderam seus titulos
juros compativeis aos de mercado. Esses titulos se e
palharam e serviram de base para derivativos, ou seje
contratos em que as partes apostam na variagao futur
de um ativo financeiro.

Fonte: http:/AMmwwmaravot.com/CBO.deficit.gif

4 - Segundo conceito do Wikipéd&ybprimegdoingléssubprime loamusubprime mortgaget umcréditoderisco, concedido a um tomador que nac
oferece garantias suficientes para se beneficiar da t@edmais vantajosa.
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O grafico, abaixo, demonstra a evolugéo dos pre- A fim de evitar uma grande quebra das bolsas de
cos dos iméveis no EUA, e em destaque o grande cvedores e a faléncia de bancos, o Fed e os bancos cel

cimento dos precos desde o final dos anos 90. trais de outros paises desenvolvidos ajudaram com cer
ca de 400 bilhdes de dolares.
Gréfico 03: O Preco das casas nos EUA Em artigo publicado em novembro de 2008 pela

Associacdo Keynesiana Brasileira, Fernando Ferrari Fi-
Iho e Luiz Fernando de Paula, apoiados nas licdes d¢
Keynes e Minskyjulgam que estar se vivendo a mais
profunda crise financeira mundial desde a Crise de 1929
Além dessa afirmacéo, transcrevem o pensamento d:
obra de John Maynard Keynes, atfia Geral”, suge-
rindo que o problema principal dos economistas néo
deveria ser explicar a flutuacdo, mas, sim, entender comc
o ) _ _ . um sistema tdo simples ndo entra em colapso em funca
Fonte: http.//colunlstas.|g.com.br/IU|snass|f/2009/02/OI e suas proprias contradicdes. llustram também a visa
24o-preco-das-casas-nos-eua/ de Hyman Minskyfamoso economista pds-keynesiano,
e tem sua hipotese formulada sobre a fragilidade fi-
nceira, devido ao fato de a maioria dos negocios s
fizarem conforme postura especulativa, resultando en

Sua base, porém, fragil, utpica e ilusoria, pois pﬂ)
um periodo de tempo, bancos e empresas de crégj

imobiliario prosperaram a uma roam altaApesar de§- Rréticas de empréstimos de alto risco.

sas operacgdes ajudarem a impulsionar a economia hor- AsSiMm expressam-se 0s autores e economista:
te'-qmerlcana nesses ultimos anos, bastou que as tﬁééﬂ’?esianos brasileiros,
basicas de juros crescessem para que 0s problemas co-

ir O Fed (Federal R B Fernando Ferrari Filho e Luiz Fernando de Paula,
mecassem a gir. O Fed (Federal Reserve = Bancg,, artigo presente no Dossié da Crise (2008, pg.2):

Central Norte-Americano) vinha elevando os juros des-

de 2004 para evitar a aceleracdo da inflacdo, e com essa A novidade na crise atual é que temos uma crise

alta dos juros, a economia foi desaquecendo, interrom- das financas desregulamentadas, ou seja, um
pendo assim a valorizacdo dos negocios, e provocando mundo “livre”, de crescente globalizag&o das re-
uma onda de inadimpléncia geral por causa das presta- lacGes financeiras entre paises e de complacéncia
9665 das casas aumentarem de.valor com varlqs mstrur_nentos fmancewo; sofisticados.
A taxa de juros que se apresentava por volta de Somente isto explica porque uma crise em um sub-

R oo o segmento do setor imobiliario norte-americano
1% ao ano no inicio do artificio imobiliario, saltou para (subprime acabe resultando em uma crise finan-
5,25% em agosto de 2007. Muitos compradores deixa- ceira mundial de grandes proporcdes.

ram de pegar suas parcelas do crédito imobiliario, e en-

td0, as hipotecas comecaram a ser executadas e os imoA grande questéo desde o inicio de 2008 é sabel

veis colocados a venda, aumentando a oferta e dimgriacontecera uma recesséo econdmica. Isso se dara

indo o valor dos iméveis. medida em que houver sinais de esgotamento produtivc
O fim desta proeza foi 0 “estouro da bolha”, unetevido a essa causa financefalmente o mundo €

reacdo de fracassos em cadeia: compradores perdéotaimente globalizado em termos financeiros e € atingi-

seus imdveis; bancos e instituicdes financeiras que dédapidamente pela crise devido a restrigdo do créditc

recebiam os pagamentos ficavam incapacitados dériernacional e do aumento da taxa de juros internacio-

carem com 0s outros empréstimos, tendo perdas d@hMesmo empresas pequenas sofrem com a crise, po

os titulos; brusca queda na construgéo de imdveis; esageduz o crédito, desvaloriza-se a moeda, 0s imposto

sim por diante. ficam mais altos, ocorrendo assim incertezas nos investi
Diante da sucesséo destes eventos, as incertex¥os.

tornam-se grandes e os investidores se desfizeram dasYusuf apud Maia (2004, pg.75) ‘Hlobalizacéo é

acoes, levando & queda da bolsa de valoregogo uma onda gigantesca. Pode virar as nagdes d

consequente migragao para outros investimentos cob@ipeca para baixo ou leva-las para frente, na sua crista

derados mais seguros como os titulos de tesouro ameri-

cano.Toda a economia local sentiu os impactos desse

recuo econdmico, bem como o préprio mercado mun-

dial.
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2.4. As consequéncias para o Brasil Nessa mesma edicdo, Evelyn Pedrozo,en
suareportagem diz que: “areducado dataxa de juros
Outro assunto de grande repercusséo na midiaftfaticamente reivindicada por todos os setores da soci
sobre os efeitos dessa crise no Brasil. Desde a explegiele, esta atrasada demais para cicatrizar a ferida abel
da bolha imobiliaria, muito se tem falado, conforme @elo descontrole dos mercados globais”.
gumas noticias veiculadas pela midia. Mediante aos acontecimentos, o Governo Federal
Em matéria publicada no més de abril de 2009m&olveu adotar uma série de medidas para aumentar
Revista do Brasil, Bernardo Kucinski, julga que a gratinheiro no mercado e estimular o consumo e a econo
de midia esta mistificando a crise, na medida em gni interna. Essa colaboraco se deu com a alteraca
varios jornais estampam diariamente em letras garrai@isTabela do Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF
centenas de titulos negativos com a palavra “crise” 8ste ano. Estima-se que cerca de 24 milhdes de bras
volvida. Julga-se que somente uma pequena parcelgiles terdo menos descontos em folha de pagamento
populagéo € noticias sobre economia; seja por desigtge ocorrerd uma desoneracéo de R$ 5,6 bilhdes n
resse ou falta de tempo, o fato € os leitores ficam Susposto de Renda para estimular assim o consumo da
ceptiveis apenas as manchetes, sendo estas resppssgeas fisicas. Outra ag&o foi a reducdo de imposto
veis pela transmissdo de uma sensagao de “tempogdtho o IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados)
ins”. Por conta disto, os lideres que se atem apenaga@ a producéo de automdveis, 6nibus e caminhdes
superficial dos contetidos publicados, tem tomado reem estimativa de abatimento de R$ 2,2 bilhdes, e o
didas extremas, como por exemplo, revisao de invegbF (Imposto sobre Operagées Financeiras), renunci-
mentos, diminuicdo drastica nos gastos e nas horas@xdo deste modo a R$ 3,2 bilhdes, com a finalidade de
tras, corte de funcionarios, etc. destravar os canais de crédito. Deste modo, evidencia
Para o autor na mesma fonte, a narrativa destassia queda nos precos finais de produtos de “linha bran
se virou a narrativa do fim do mundo, comparando-a& como geladeiras, fogdes e maquinas de,|lbean
reprise de uma histdria vivia no ano de 1929, e quedgino o de materiais de construcdo, acarretando n:
havia virado lenda. Essa obsesséo linguistica e editaté@oneracio de R$ 600 milhdes ja concedidos por mei
mundial ajudou a ofuscar sua relagdo com o finanqi@-isengao de impostos.
mento das guerras imperiais americanas, patrocinadas Contudo, mesmo com o empenho do governo, in-
mediante a um alto nivel de endividamento e, principilizmente houve repentina queda do PIB no Ultimo tri-
mente, sob inspiracao do modelo neoliberal. mestre do ano passado, muito provavelmente motivadc
Neste conto hollywoodiano da crise, a sensagslos cortes em investimentos e nas horas trabalhada:
de catastrofe € abordada como um desastre naturglghto totalmente contraditério ao ocorrido no periodo
ndo como um resultado de agGes humanas. Por inteteganeiro a setembro de 2008, que foi puxado pars
ses politicos ou quais forem, o fato é que Kucinski acg#aa com crescimento de 6,4% somado a uma visivel
os grandes jornais brasileiros (O Globo, Folha dengelhora na renda, no poder de consumo e no indice d
Paulo, Estada®alor Econdmico, etc) de estarem-totilesemprego.
cendo ostensivamente pelo “fim do mundo” segundo as Diante de todas as informacdes veiculadas, pode-
narrativas miticas e pessimistas divulgadas; para ele, sss#tar que cada veiculo de comunicacéo ao divulga
postura dequivale a um tiro no p€, €, como diz o ditaglea noticia pode manipula-la de acordo com seus inte
popular resses: uns com objetivo politicos de derrubar a popula:
De acordo com o editorial de fevereiro de 200Rlade do presidente Lula, outros com o interesse de
desta mesma revista, sob o argumento de crise finanfigé o agronegdcio role mais uma vez a divida. Para ¢
ra, varias empresas iniciaram um processo macic@gepresariado o olhar estratégico esta voltado na dimi-
demissGes e de redugdes de salario. O empresariagdgao dos direitos trabalhistas com a alteracéo das re
esqueceu-se que foi seu ativo mais precioso, o trabaigbes de producéo; enfim, seja qual for & causa, o fatc
dor, que colaborou para que setores da economig,qaie pode haver manipulacdo dos dados por parte d
exemplo do automobilistico, atingissem indices recor@esla vertente.
de producéo e vendas em 2008. Em termos econdmi- Muitas séo as especulacdes e, varias sdo as co
cos, 0 ano passado foi 0 melhor dos Gltimos 12 Anosentes e linhas dogmaticas expostas na midia sobre &
retribuicdo para estesforcos foi paga com a demissagsées da crise. Porém, o que resta saber em verdade,
em massa em inimeras empresas brasileiras, dentreyelasfoi e quais serdo as repercussdes reais para a
as de grande porte como a GM do Bragdle, economialocal.
Santandeentre outras.
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E pensando nisso, é que este artigo buscowpeesentam segmentos diferentes e que a analis
apoiar em uma pequena pesquisa realizada com enmipterpretativa dos dados foi feita da maneira mais fiel
sas do mercado regional (Campingsdinhos, Leme, possivel.
etc) para que realmente o leitor pudesse distinguir dados
reais de ficticios ou midiaticos, contando apenasacofi2. As Questbedratadas
veracidade das informac@es disponibilizadas pelos en-

trevistados. A primeira pergunta feita aos entrevistados foi so-
bre o atual cenario econémico. Como a empresa julga ¢
3. APESQUISA nivel de impacto até o presente momento, e nos proxi-

mos 12 meses.
3.1. Apresentacdo da Pesquisa e das Empresas Verifica-se que a maioria delas foi afetada até ago-
Entrevistadas ra em escala mediana e a previséo € a de que nos pro»
mos 12 meses o impacto venha a diminuir
Com o intuito de fornecer os impactos regionais
da crise financeira mundial nas empresas de nossa re- Gréfico 04: Nivel de Impacto da
gido, foi elaborado um questionario composto por 15 Crise nas Empresas
questdes dissertativas e de mdltipla escolha, pertinentes
ao tema da crise mundial, para que o responsavel de
cada gganizacéo preenchessed@Anexo 01). Dentre
0s entrevistados, alguns citam depoimentos e curiosida-
des que serao apresentados adiante.
Com afinalidade de n&o expor as empresas parti-
cipantes da pesquisa, seréo adotados nomes ficticios para
suas devidas caracterizacoes.
Ao todo foram 08 empresas que preencheram o
formulario, sendo essas devidamente apresentadas abai-
XO.
Quadro 01: Relacdo das Empresas

Logo na segunda pergunta, foram questionados
guais 0s aspectos que a empresa mais se preocupa €
relacéo a esta crise. De acordo com a tabela a,segui
nota-se que a maior preocupacao atuddésempre-
go.

Sobre este tema pode-se citar a frase do ex-pre
sidente norte-americano: Kennedy apud Maia (2004,
pg.141) “O desemprego é um acidente econdémico que
machuca fundo a dignidade humana.”

Quadro 02: Motes mais preocupantes

O nimero de empresas que colaboraram com este Proximo assunto a ser abordado foi quanto tempo
estudo foi relativamente baixo. Por desinteresse, meglesperado para que os efeitos da crise se prolonguel
falta de tempo, cultura, enfim, sejam quais foram os me-empres# maioria delas acredita que os efeitos se-
tivos alegados, o fato foi que houve inimeras tentatiV@g prolongados de 06 a 12 meses.
recorridas a varias organizacfes quanto ao preenchimen-
to do questionariolodavia, vale ressaltar que todas
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Grafico 05: Tempo estimado para a problemas internos: a Zeta e a Epsilon, sendo respecti
duracéo dos efeitos da crise vamente uma no ramo de vendas de pecas e servigc
automobilisticos e a outra na area de alimenta&éao.
gerente da Zeta diz que nao foram observados proble
mas internos e sim externos & empresa, cComo aument
de assaltos, da criminalidade e do vandalismo. Contaot
gue a Unica ac¢ao que tomou por conta disto foi a instala
céo de cameras de seguranca, pois avalia que o deser
prego causado pela crise leva as pessoas a cometere
maiores quantidades de atos ilicitos.
Dentre as que citaram que implementaram mudan-
as, apura-se que por enquanto as mesmas tem sido r

Foram interrogadas também, quais as acoes impigiradas apenas em nivel executivo conforme enuncia ¢
tadas até o momento para enfrentamento da crise. [@dkimo grafico.

tre as respostas, as alternativas citadas foram:
- Corte/ reducdo nos gastos e despesas (dentre eles  Grafico 06: Niveis hierarquicos
de género administrativos e publicitarios) envolvidos nas mudancas
- Diminuicado de compras e maior negociagao com
fornecedores
- Congelamento de projetos
- Corte de funcionarios
-Reducéao da jornada de trabalho
-Remanejamento de vagas
-Mudanca na premiacao da area de vendas
-Reavaliacdo de mercado

-Adequacéo de produtos :
Tomando os eventos recentes na economia e no

- Diversificacéo da atuacdo empresarial. ) . . .
) e mercados financeiros como base, o item 07 do questio
Dentre essa diversificacdo de respostas,ressalta-se ~ P
L .nario fornece 12 opcodes de possiveis mudangas qu
em termos numeéricos a empresa Delta, que mencigna
(sernam esperadas na empresa e pergunta em qual pr

uma reducao de 16% na carga horaria dos funcionarios ~ . .
~ - . orcao de tempo elas séo esperadas. (citadas nos gra
ao més. Segundo gerente administrativo da Beta, o e abaixo)

o levou a programar tais acoes foi a identificacéo da si- : .
Para melhor visualizacao, as 12 mudancas foram

tuacao por meio de uma minuciosa analise, com aeség\a}i- didas em dois graficos (07 e 08)tabulacio foi
tégia de manter Gore Businessla alpha procura

i o ~ s f%'ta dessa forma para melhor evidenciar que, todas a:
diversificar a sua atuacao devido a queda do mercado

P . ~ . mudancas fornecidas como alternativa, se apresentar
siderargico e de mineracgéo. O restante das firmas abor- ~ oA
. . . erm semelhante proporcao de incidéncia e tempo. Ot
dadas considerou os seguintes fatores para a ativacao R ~ .~
A SEla, chegam-se a conclusao que néo séo esperad
das mudancas: diminuicdo das vendas e queda [i e ) :
faturamento grandes modifica¢cdes nesses quesitos citados e que po

... cps deles foram efetivados nas empresas.
De acordo com a gerente da Theta, industria de P
fixadores, a repercusséo foi grande:

Grafico 07:As 06 mudancas esperadas

A crise nos pegou de surpresa no final de 2008
Eram muitas especulagdes e ndo sabiamos ao fer-
to 0 que estava acontecendo. O mercado estag-
nou de um dia pro outro. Estdvamos no meio e
uma construcéo da nossa nova unidade falril.
Haviamos acabado de conseguir um crédito p¢lo
B.N.D.S. Tivemos que tomar essas atitudes a fjm
de salvar a empreda faléncia fulminante.

Apenas duas das empresas pesquisadas infofma-
ram gque nao observaram consequéncias significativas-e

48



Grafico 08: Outras 06 mudancas esperadas

Grafico 10: Caso a empresa pense em
congelamento de salarios, em quais
niveis hierarquicos o faria?

A proxima pergunta abordada no questionario é em
relacéo ao orcamentd analise feita concluiu que as
empresas para 2009 diminuiram os seus or¢camentos.

A empresa Epsilon comemora o antagonismo ob-
servado, alegando que seu orcamento para este ano a
mentou em cerca de 3,5 a 4%.

Grafico 11: Em termos do orcamento para 2009,
0 que ocorreu até agora?

Foram apontadas, além disso, duas alternativas (re-
duzir a forca de trabalho e congelar os salarios) e O proximo item analisado foi igual ao antenmmr-
indagadas caso a empresa pense nelas, em quais niké&is ansejando saber se as empresas planejam aume
fariam A resposta foi que todos os nivegamizacionais tar, manter ou diminuir o orcamento nos proximos 12
se comprometeriam, nao sendo prejudicada somente mges. O retorno foi que a maioria delas pensa em mar
populacéo especifica e sim todas ao mesmo tempo (t&rsseu orgcamento até o ano de 2010.

ses altas, médias e baixas).

Grafico 09: Caso a empresa pense em
reducéo da for¢a de trabalho, em quais
niveis hierarquicos o faria?

A Zeta parece nao se abalar com a crise, visto que
planeja aumentar seu orcamento em 30% até o0 ano qu
vem.A Epsilon também esté otimista quanto ao aumento
da estimativa, porém com uma ig&m mengqrcerca de
1,5%. Seu proprietario considera que conseguiu encon
trar oportunidades na crise, pois informa que houve re-
ducéo do volume de exportacédo de produtos como C
vinho, a carne e o peixe, acarretando melhor preco de
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compra e aumentando sua competitividade no mercado Despendido do mesmo modo das anteriores, 0 pro-
interno. Otimismos a parte, a Eta apresenta um cenaimoo topico questiona se as empresas consideram qu
totalmente contraditério quando seu proprietario infars pagamentos de bénus e/ou participa¢do nos resulte
ma gque notou uma diminuicéo de aproximadamente 6886 em 2009, comparados a 2008, sofrerdo impactc
na vendas nos ultimos tempos e comentou que seusgmoeecorréncia da crise e sejam reduzidos. Conforme
dutos sao considerados supérfluos, sendo os primeiabela diagramada pode-se notar que todos o0s nivei
a serem cortados no consumo da populacéo localaganizacionais da empresa receberdo em média o qu
cenario de crise. Conta também que possui um terregeeberam no ano passado.
ao lado de sua loja e que gostaria de ampliar seu negoé-
cio, mas que nao concretizara seu desejo devido a atQahdro 03: Pagamentos de bdnus e/ou patrticipa-
conjuntura. ¢céo nos resultados em 2009 comparado com o
efetuado no ano de 2008
Gréfico 12: A empresa planeja aumentar
manter ou diminuir o orcamento
nos proximos 12 meses?

A unanimidade se fez presente quanto ao revide dz
Uma outra questao tratada foi se as empresas gghultima pergunta feita no questionario. O fato € que
tomado alguma medida em relag&o a retencdo de fe@as as empresas consideram que nao estao compe
soas dentro da organizacdo. Dentre as réplicas, en6@fdo a possivel diminuicao dos salarios e incentivos de
tra-se a feita pelo gerente da Beta: “para retencacctdgo prazoA Gnica que fornece uma visdo mais positi-
pessoas existe todo um programa de gestéo de pes¥éd#sa Theta, que diz pretender rever os salarios assir
que engloba remuneracéo, desenvolvimento e recéie a situacao apresentar sinais de melhora.
pensas’A Alpha também tem adotado alguns atos: “ven-  Finalizando o questionario, a ultima pergunta foi:
der e manter os empregos, diversificando a atuacaotface de todo este cenario, como sua empresa cons
outros segmentos do mercado”. E por fim neste queditera que o clima organizacional foi afetado e sera nos
a Epsilon conta que se apdia em promocées adequadi@ximos 12 meses? Observe abaixo no grafico que
propagandas e treinamentos para manutencéo dedsiagro € estavel; ha medo sim por parte das pessoe
pessoal, no entanto descreve que estas medidagiga@rganizacdes entrevistadas, entretanto ele néo e gra
adotadas ha anos e nao especificamente em decorréiig& a previsao € de ele venha a diminuir e melhoral
da crise. Ressalta ainda que considera um aumentassim o ambiente organizacional quanto ao quesito crise
oferta de m&o-de-obra no mercado, contudo atribui doendial e seus reflexos nas mesmas.
o problema é que néo hé profissionais qualificados. So-
bre essa problematica foi constatado que 62% das em-  Grafico 14: Clima Organizacional
presas entrevistadas créem também ter aumentado,[con-
forme ilustracéo a seguir

Grafico 13:As empresas consideram teaumen-
tado a oferta de mao- de- obra no mercado?
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3. CONCLUSAO ambiente organizacional no proximo ano, o arremate pare
tal € que o leitor ndo se deixe influenciar pelas noticias
O tema crise ndo é novidade no contexto globexplosivas, sensacionalistas e manipuladoras, divulgada
haja vista a sua presenca na historia desde meadqgsetilomidia, pois sabe-se que até em tempos de cresc
século XVIIl com a chamada “Longa Depressao”, comento e desenvolvimento, o prudente € que as emprese
siderada a primeira grande crise capitalista. Desdessjam cautelosas.
tao, a palavra crise tem sido aplicada para acompanhar Para sobreviver em meio as adversidades, é ne:
0S eventos negativos acontecidos na economia murgkakario sair da zona de conforto, repensar em atitude
e tem tido também a finalidade de assombrar toda agppromover mudancas que permitam passar pela turbu
pulacdo quando pronunciada. Iéncia com mais seguranca. Sendo assim, a mensagernr
O comentado € que esta crise vigente, a Bolha Ireer transmitida € a de que o melhor de uma crise séo ¢
biliria, tem sido a pior desde a Grande Depressamgertunidades que ela traz consigo. Basta saber aprao
1929. O gque se pode constatar € que o0 Sistema Finaitar o novo cenario que se impoe.
ceiro Mundial exibe-se deficitario e volatil, tendo em vista
a grande repercussdo mundial de uma simples cadet#h de REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
empréstimosubprimesmobiliarios, ocorridos dentro
da grande potencia mundial, o EUA. Em face deste ce- MAIA, Jayme de MarizEconomia Internacio-
nario foi elaborada a pesquisa feita com as empresasale@ Comério Exterior 92 ed. Sao Paulatlas, 2004.
regido interiorana de S&ao Paulo a fim de verificar quais GUIA DO ESTUDANTE EATUALIDADES
0s impactos dessa probleméatica que assolou 0 muriBSTIBULAR. Dossié Império american&d.Abril,
O resultado da pesquisa aponta que dentre as #hsemestre 2008, edicéo 7.
presas entrevistadas a maioria delas nao foi afetada atéREVISTA DO BRASIL. Causa e Efeito S&o
0 presente momento de maneira significativa. Consiéaulo: EdAtitude, Outubro de 2008, p.7.
rando-se uma escala de nivel alto, médio e baixo, pode- PEDROZO, EvelyrA hora da responddevista
se classificar seus reflexos de forma mediana, sendodpBrasil. Sdo Paulo: Edtitude, Fevereiro de 2009,
a previsao é de que os impactos venham a dimpadir p. 12-15.
dendo ser observados ainda no periodo de 06 a 12 me-KUCINSKI, Bernardo. Uma narrativa do fim do
ses. mundo Revista do BrasilS&o Paulo: Edtitude, Abril
A pesquisa também revela que todas as classef009, p.12 e 13.
sociais estao susceptiveis as implicacdes da crise imobi- MICHAELIS. Significado da palavra criséttp:/
liaria, pois atinge aos patamares executivos, administraichaelis.uol.com.br/moderno/portugues/
tivos e operacionais dagjanizacoes apontadésre- index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=crise
ocupacéo geral € com o desemprego, e mesmo corAeesso em: 15 jan. 2009.
gumas medidas das empresas para retencdo de funcio-ASSOCIACAO KEYNESIANA BRASILEIRA.
narios, o momento € de cautela. Nota-se uma tendéboasié da crise. Novemdrde 2008.http://
de diminui¢&o nos orgamentos, porém com antevisaowen.ppge.ufgs.br/akbAcesso em: 10 mé009.
melhora nos préximos 12 meses, cuja previsdo € a de G1. Conheca as maies crises financeiras da
manutencgao. Entretanto, mesmo com a constatada dmsitoria (Sdo PauloQ6/10/08) http://g1.globo.com/
nuicdo orcamentaria, foi constatado que 62% das éhticias/Economia_Negocios/0,,MUL787428-
presas abordadas créem também ter aumentado a ®fer- 3 5 6 , 0 0 -
ta de mao-de-obra no mercado em seus ramos de aluN-ECAASHVIACRESHCRESHNANCHRASHDAHSTORANT
dade e os beneficios e incentivos serdo mantidosAsasso em: 10 ab?009.
mesmo nivel do ano passado. WIKIPEDIA. Significado de subpriméattp:/
Sao inegaveis os reflexos desta crise para a ecqriavikipedia.og/wiki/SubprimeAcesso em: 17 mai.
mia brasileira e para a regional, entretanto a partir d&69.
pequeno estudo, nota-se que nao houve grandes e de-GUEDES, Paulo (24/04/200As reformas sao
vastadoras repercussdes nas empresas consultadassdf@oes que sO e@duzir impostos.http://
previsao € que a situacdo venha a se acalmar camvstaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI69740-
passar do tempo. Umavez que a Ultima questédo do glies- 5 2 3 0 0 0 -

tionario aponta que o clima organizacional nao foi tmwm

afetado e que a estimativa é que ocorra melhoriaAtesso em: 30 mai. 2009.
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EMPREENDENDO EM TEMPQOS DE CRISE

Por: Elaine Cristina Lemos dé&maral, Francieli Zambon,Hellen Jacqueline PassadbDias,
Tiago Rafael de Matos Moraes e Celso Mindtara

Resumo

O objetivo deste artigo € mostrar aos leitores que ha como ganhar dinheiro em meio a uma crise econ
Para isso, sdo mostrados casos reais de pessoas que conseguiram fazer seus negocios terem sucesso
ideias e muita determinacéo e trabalho duro. Como resultado, empreendimentos promissores e pessoas Sé
com seus negdcios mesmo em meio a uma crise econdmica mundial.

Palavras-chavesempreendedorismo, tempos de crise, sucesso.

INTRODUCAO

Gerir um negocio ndo € uma tarefa simpes.2. Conceito de Empreendedorismo e Empreendedor
maioria dos empreendedores reconhece que sao deze-
nas as acgoes e as decistes a serem tomadas diariamen-A palavra empreendedorismo vem do inglés
te, os problemas séo de todos os tipos e o tempo patepreneurship que, por sua vez, vem do francés
resolvé-los € sempre mais curto que o necessario.driiiepreneut que tem o objetivo de designar aquelas
tempos de crise econdmica, a dificuldade aumenta, pe@issoas ousadas que estimulam o progresso econdn
os problemas s&o mais frequentes e as acdes e deaisjesediante novas e melhores formas defagitiliza-
tomadas séo cruciais para manter o negocio crescaefwlpara se referir aos estudos sobre o empreendedc
e gerando receita. suas origens, seu sistema de atividades e seu universo

A crise atinge a todos, desde os grandes empteracdo. Ela tem um sentido muito amplo, na maioria
sarios até os trabalhadores de classes mais baixasggs@ezes trata de assuntos da criagdo de empresas, p
dependem das decisdes daqueles para manteremsgetissignar as atividades de quem se dedica a gerar re
empregos, e, portanto, suas renéd&sm do mais, as da e capital, politicas publicas, intra-empreendedorismo
dificuldades para se abrir e manter um negocio ou @éuele empregado que é empreendedor),
mesmo um bom padréo de vida sdensas, mas ferra-empreendedorismo de sociedade (aquele que trata cor
mentas como informagéo, orientacao e ideias sao de gigrromunidades), auto-emprego (o trabalhador auténo
de valia para gerir essas dificuldades que tanto preanw), transformando conhecimento em produtos e servi-
pam as pessoagale lembrar que em tempos de criggs, gerando conhecimento proprio ou inovando em di-
essas dificuldades aumentam substancialmentersas areas, como produgao, organizagao e marketing
desmotivando as pessoas a arriscar Foi utilizada pela primeira vez pelo economista

Diante do exposto, € possivel obter sucesso geph Schumpetem 1950 como sendo uma pessoa
tempos de crise? O objetivo deste artigo € provar 8o criatividade e capaz de fazer sucesso com inova
leitores que sim! Para isso s&o apresentados os coéeis. Mais tarde, em 1967 com Kenneth E. Knight e em
tos de empreendedorismo e empreendeapondo a 1970 com Peter Drucker foi introduzido o conceito de
importancia de seu papel no atual cenario econdmigiseo, uma pessoa empreendedora precisa arriscar pai
social. Em seguida, séo dadas explicagoes sobre coggsr retorno em algum negdcio. Ja4 em 1985 Gifford
econdmicas, inclusive a atual crise mundial que teve Piachot introduziu o conceito de intra-empreendegier
cio em 2007 e ainda afeta os mercados mundiais. 8&®na pessoa empreendedora, mas dentro de uma o
apresentados também casos de pessoas e de emgasiaacao.
que conseguiram encontrar saidas eficazes para driblar aUm exemplo de definicdo de empreendedorismo
crise e obter sucesso em seus empreendimentos. pode ser creditado a Marco Polo, que tentou estabele

Para embasar o estudo, autores como Dolabetareuma rota comercial para o Oriente. Como empreen:
Dornelas, icones do empreendedorismo, contribuirdetior Marco Polo assinou um contrato com um homem
com suas apreciacdes sobre o tema, além de consgliapossuia dinheiro (hoje mais conhecido como capita:
feitas ainternet e a televisao, deixando o trabalho atu@te) para vender as mercadorias deste. Enquanto o c:
dindmico. pitalista era alguém que assumia riscos de forma passive
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o aventureiro empreendedor assumia papel ativo, cor- Ele pode ser aquela pessoa que abre uma empre
rendo todos os riscos fisicos e emocionais. sa, qualquer que seja, quem compra uma empresa e c
Embora empreendedorismo seja um tema ampiga nelas suas inovagoes e implementagdes, agreganc
mente discutido nos dias atuais, seu contetido, isto&®m valor ao produto e consequentemente aumentad
que ele representa, varia muito de um lugar para ousk#: produtividade, quem assume os riscos proveniente
de pais para pais, de autor para aigso porque, em- da atividade de vendedministrarfabricay distribuir e
bora tenha se originado a partir de pesquisas em ecéfgprar os produtos; guem inova na forma de fazer pro-
mia, o empreendedorismo recebeu fortes contribuicPaganda em seus produtos e servigos, agregando Nove
da psicologia e da sociologia, o que provocou diferentadores e também o empregado que introduz inovagoe:
definicdes para o termo e, como conseqiiéncia, vafil Uma organizagao, provocando o surgimento de valo
cOes em seu contelido. Nos Ultimos anos, passou a éxsadicionais, gerando assim melhorias na receita d:
tir muito espaco para as pessoas que queriam estu@sRresa, bem como crescimento em volume de produ
tornar-se especialistas no campo do empreendedorigf@o. Segundo (LEITE, 2000): “nas qualidades pessoais
Pode-se até mesmo dizer que existe, hoje, um ramdelem empreendedor devem destacar-se a iniciativa,
pesquisa denominado “empreendedorismo/isdo, a coragem, a firmeza, a agilidade de decisao, :
DORNELAS cita SCHUMPETER: atitude de respeito humano e a capacidade de organiz:
cao e direcao”.
Mas afinal, qual é a melhor definicdo para  Entre profissionais ds&dministracdo de Empresas,
empreendedorismo? Muitas s&o as definicdepuito se fala sobre a importancia da formagéo de bons
mas talvez uma das mais antigas e que talvez ?‘?ﬁpreendedores. Segundo pesquisa divulgada pelo sit
Ihor reflita o espirito empreendedor seja a . .
(SCHUMPETER, 1949): “O empreendedor é aquet® SEBRAE, de Brasilia em agosto de 2004, em nivel
que destréi a ordem econdmica existente pela fd@cional, a cada 10 novos negdcios somente um come
trodugéo de novos produtos e servigos, pela cora 10 anos de atividades. Das micro e pequenas en
agao de novas formas de organizagdo ou pela presas nada menos do que 59,9% sucumbem antes
pé‘g;ﬁ;&%e 2881’053;60“505 e materialsyinto ano e 49,4% encerram atividades antes de com
( ' P37 pletar o segundo ano. (SEBRAE, 2004).
Uma pessoa empreendedora é aquela capaz de A primeira constatacao que se faz € que muitas

identificar negécios e oportunidades. Deve ter capé’c‘?—zes 0 dono de um NOVO Negocio nao tem perfi em“pre-
dor para aquela circunstancia. Ele apenas “est.

dade e visdo do mercado, ser altamente persuasivo ; . ~ X
L emgreendedor por conta de uma situagéo. Poréem se
pessoas, colocar suas ideias com clareza e propor o Cres- . Lo .
reendedor € colocar em prética uma ideia funda-

cimento financeiro de seu produto. Esta pessoa pre tada no conhecimento. E buscar a felicidade nos re
estar pronta para assumir o0s riscos do negocio e ap - _ o .
dos obtidos com sua iniciatiarecompensa ndo

der com os erros cometidos, pois estes sao consta?Hg

na vida do empreendedAp assumir um erro, ele devdeside na funcéo exercida. O que realmente faz a dife:

. ~ renca € a atitude profissional adotada, seja como aut6é
pensar e processar o ocorrido, para que ndo ocorranno-

vamente. De acordo com DOLABELA: 0mo, Como executivo ou como empresario.
Ser empreendedor exige uma elevada dose de

O empreendedor é alguém que define por si mgsqmpetenpla pessoal para exercitar ha.bllldades.dlversa
mo o que vai fazer e em que contexto sera fei@€M jamais perder de vista a harmonia do conjunto de
Ao definir o que vai fazeele leva em conta osorganizacao. O leque de habilidades para o desempe
sonhos, desejos, preferéncias e estilo de vida qyl§o exitoso da atividade exige competéncias como
quer terDesta forma, consegue dedisarinten- o jatividade e inovacao, visdo sistémica e de longo pra-
samente, ja que o seu trabalho se confunde com 0 idade d . q ~ d
orazer(DOLABELA, 1999, p.68). 20, capacidade de negociag&o, adaptagéo a mudang
lideranca, capacidade de comunicacao para estabelect
O empreendedor deve buscar conhecer a fuftf§worke disposicao para correr riscos. |
seu produto ou servico, de forma a facilitar sua explica- N0 ha uma formula do sucesso para quem vai
G&0 e o crescimento de suas ideias. Ele deve ser cgf#¥reenderfodavia, € requisito basico reconhecer
de usar todas essas habilidades em favor de seu ap€fBIO Um dos principios mais importantes da sua perso
goamento negocial e pessoal, de acordo com o qué'@fHade aimportancia da autodeterminacéo. E funda-
(DORNELAS, 2001): © empeendedor é aquele quénental e ugente ser “dono do proprio nari&’isso se

faz as coisas aconte@n se antecipa aos fatos e teffnomina empresariar o talento. E o primeiro passo de
uma viso futura da ganizacas, gualquer empreendedargénese do empreendedorismo
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consiste em demonstrar ao universo a capacidade dmse tomar forma apenas na década de 1990, quand
gerar e gerenciar ideias produtivas. I1sso se faz a partildades como SEBRABervico Brasileiro dapoio

da identificacéo das virtudes, do talento em atividadesMicro e Pequenas Empresas) e SOFE6Xieda-

gue trazem compensacao emocional. de Brasileira para ExportacaoSieftwae) foram cria-

Em resumo, deve-se descobrir o que se gostalds. Antes disso, praticamente ndo se falava em
fazer, porque entéo isso sera feito bem. Quem sabengpreendedorismo e em criacdo de pequenas empre
que deseja na vida, tem meio caminho andado em diges. Na época 0s ambientes politico e econdmico dc
cao ao sucesso profissional e pessoal. Ja aquele queaidmao eram propicios, e 0 empreendedor praticamer
conseguiu descobrir suas potencialidades, dificimenta@##@ao encontrava informacgdes para auxilid-lo na jorna-
aalgum lugarCorre o risco de passar a vida inteira fruda empreendedora.
trado, tentando fazer algo de que ndo gosta porque ndo O SEBRAE é um dos érgaos mais conhecidos do
se sente qualificado/preparado para realzaspeito pequeno empresario brasileiro, que busca junto a ess
disso diz um provérbio oriental: “Escolha a profissdo gestidade todo suporte de que precisa para iniciar sus
lhe dé prazer e nunca mais precisara trabalhar um digempresa, bem como consultorias para resolver peque
suavida”. nos problemas pontuais de seu negécio. O histérico de

Ja o Brasil, segundo pesquisa da GENbpal entidade SOFTEX pode ser confundido com o historico
Entrepreneurship Monitoy, de 2005, esté na 142 podo empreendedorismo no Brasil na década de 2990.
sicdo na razdo da taxa de empreendimentos com reaiglade foi criada com o intuito de levar as empresas de
de quarenta e dois meses e 0s iniciais, 0 que mossafware do pais ao mercado externo, por meio de Vari-
pequena quantidade de empresas que se manténapacdes que proporcionavam ao empresario de
um longo periodo de tempo. (GEM, 2005). informatica a capacitacdo em gestéo e tecnologia.

Norankingdo empreendedorismo por necessi- Algumas formas de promover o
dade, o Brasil ocupa a 42 posicao da referida pesquesapreendedorismo no Brasil foram extraidas do docu-

O povo brasileiro é obrigado a empreender pelos matiento “Empreendedorismo no Brasil — Relatorio Global
vos errados, como pelo desemprego, pela falta de r@@®2” e citadas por (BENEVIDES, 2002):

nhecimento na empresa onde trabalha, ou pela baixa re-
muneracao. Na grande maioria das vezes o empreende-
dor abre uma empresa levada pela necessidade de se
inserir no mercado de trabalho. Como, por exemplo, os
camelos.

Na primeira vez em que foi avaliado, junto com
21 paises, o Brasil foi classificado como a primeira na-
cdo em iniciativa empreendedora. No ano seguinte, ja
com 28 paises participando da pesquisa, ficou em quin-
to lugar

Segundo o estudo, o empreendedorismo por ne-
cessidade tende a ser maior entre os paises em desen-
volvimento, onde as dificuldades de inser¢éo no merca-
do de trabalho levam as pessoas a buscar alternativas de
ocupacao. “Este indice deve servir de alerta para nossa
sociedade, ja que mostra que o Brasil precisa mudar
suas politicas de apoio as micro e pequenas empresas”.

De acordo com o levantamento do GEM, 2005,
0s grandes entraves para as mierpsquenas empre-
sas estdo no acesso e no custo do capital necessario, na
elevada carga de tributos e exigéncias fiscais e legais, na
capacitacao para a gestédo do negécio e no fato de que
politicas e programas dedicados ao setor ndo serem ade-
guados a realidade do empreendedor

Este fato é resultado, principalmente, de o
empreendedorismo ser novo No NOSSOo pais, ele come-

- Uma estrutura e mecanismos de disponibilidade
de capital voltada ao empreendedorismo e aces-
sivel ao empreendedatadas as condic¢des dis-
tintas envolvendo um novo empreendimento.
Neste item se inclui o elevado custo do capital e a
dificuldade de acesso por parte do pequeno em-
preendedara viabilizacao gente de um merca-

do de capital de riscoé¢nture capitgl mediante
instrumentos legais e fiscais eficazes.

- O reforco e a disseminacdo de uma cultura de
empreendedorismo, promovida por instituicdes
diversas como, por exemplo, as escolas de primei-
ro e segundo graus, as universidades e institutos
de tecnologia, o envolvimento dos meios de co-
municacéo na divulgacao de histérias de suces-
so, a valorizacdo de empreendedores modelos,
concursos nacionais incentivando a criacdo de
novos negocios, entre outras acdes possiveis.
- Uma ampla reforma tributaria, fiscal e legal, que
tenha atengéo especial a condi¢édo e particulari-
dades do empreendedorismo. Inclui-se neste item
a simplificacéo radical dos tramites burocraticos
exigidos do empreendedor para a criacdo e admi-
nistracdo de um novo empreendimento.

- A promocéo de uma mudanca de valores e nor
mas sociais, valorizando de forma mais incisiva o
empreendedorismo e a atividade empreendedora,
0 que também seria reforgado por uma mudancga
de atitude e expectativas do proprio empreende-
dor, muitas vezes avesso a novos modelos de
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gestao, a participagao de terceiros - no empregyl; oic|n econdmico. JA as crises de paises periférico:
dimento possibilitando novas formas de capitali-

zacA0, bem como a adogao de praticas gerencEi¥9em de maneira violenta de instabilidade economica
mais avancadas e produtivas. (BENEVIDES, s.d).  Concluindo, imagina-se que a saida para a crise sej
a implementacao dos investimentos que, por consequ
3. As crises econdémicas éncia, aumenta a producdo, aumenta o emprego, valori
za a moeda, melhora os relacionamentos internacionai
Nos paises capitalistas a evolugédo econémica a@rpor fim, o sistema econémico retorna ao seu estadc
tece nos ciclos econémicos (ora instantes de boom dsgr&oom da economia.
momentos de crise). Quando a economia esta prospe-
rando, os investimentos séo injetados de forma a levarda Atual Crise Economica Mundial
economia ao crescimento e ao bem-estar econdmico e
social de todos os participantes. Em contrapartida, na Segundo informac6es mencionadas no site da
recessao, observa-se decréscimo nos investimer(ddgJA.ABRIL.COM.BR, S.D), até o fim de julho de
aumento no desemprego e retrocesso econdémico €667, a economia mundial ia muito bémempresas
cial no sistema econdmico e politico. E o que se pditdam lucros consideraveis, a China crescia rapidamen
chamar de caos social, que acaba enfraquecendte @ Brasil obtinha precos recordes nas exportagoes
animos e gerando desconfianca no futuro. Em duas semanas, um panico de origem incerta domi
Nos momentos de prosperidade ha consumo eow 0s agentes financeiros. Bancos europeus e americ:
excesso, ja que o nivel de renda cresce com os invests-de repente cortaram créditos a empresas e os ba
mentos no sistema econdmico. Souza (2004) comeqts centrais despejaram dinheiro para conter a saida
“o florescimento sige, como expde (SPIETHOFFliquidez. Isso tudo configurou um novo periodo de insta-
1949), porque mais capital é investido, se fixa em nowilgdade sem prazo para terminar
empreendimentos e que o impulso entdo se estende aos A principal razéo para a queda das bolsas de va:
mercados referentes a matérias-primas, equipamelores em todo o mundo esté ligada ao mercado imobilia-
mao-de-obra, etc. rio dos Estados Unidos. Espalhou-se a noticia de que
Ja na fase de recesséo, a coisa é completamaligiens americanos ndo pagavam as prestacoes dos
oposta. E nessa fase que se encontram as crises. Smurdamentos de suas casas e iSso gerou panico ent
(2004) novamente citando Spiethoff (1949hvestidoresAssim, muitos investidores acabaram ven-
complementa: fiterrompe a abastanca, chega-se a dendo as acfes que possuiam e 0s precos das ac¢d
pressdo, como bem explicita ainda SPIETHOFF: é sairam, derrubando entéo a cotacéo das bolsas de val
perproducédo dos bens de producéo, que se relacioriam,
por um lado, com o capital existente e, por outro,coma Com o crescimento econdmico americano, ban-
demanda efetiva. cos e instituicBes concediam empréstimos até mesmo
O conceito de crise é a juncdo dessas duas giessoas em ma situacao financeira. Com juros extrema
¢Bes. E um processo de evolucgéo do capital, que teante baixos, muitos americanos financiaram ou
origem com as concentragdes de renda e, por consegfinanciaram o pagamento de alguns bens, inclusive imé
éncia, do podefortalecendo cada vez mais o imperiaeis, porém nado conseguiram pagar as prestacoes. (
lismo do grande capital monopolista privado. que contaminou o mercado na verdade foi o temor de
Na versao marxista, pode-se dizer que as origenscalote em massa, ja que a taxa de inadimpléncia na
da crise que passa o0 mundo capitalista da atualidadigentou significativamente.
resultam da pobreza e da insuficiéncia do consumo da Esses problemas nos Estados Unidos influencia-
populacdo com relacéo a capacidade da producacatiaas bolsas mundiais porque boa parte das hipotece
economia. Na versdo keynesiana, a conclusao é quanagricanas foram investidas em novos produtos, que
crises decorrem da insuficiéncia de capital, ou seja, fioeam revendidos a fundos de investimentos em todo c
cisa-se de investimentos, porque o nivel de capital néigndo. Como muitos americanos nao cumpriram seus
esta compativel com a demanda global, que necesgitapromissos, o dinheiro nunca chegou aos fundos ¢
de bens e servicos para satisfazerem seus anseiostiveram que vender acdes até de empresas saudave
As crises dos paises de centro aparecem senpai@ se recupetar que acabou derrubando as bolsas
mais brandas, ou como se pode di@&p momentos dedo planeta.
recessao; entretanto, a economia capitalista continua- N&o € possivel ainda avaliar a extenséo da crise
mente tem experimentado esses momentos de alta e baiga,sabe-se que muitos empregos ja foram perdido.
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com ela. Devido a incerteza sobre o futuro da economia, De acordo com (DUARE, 2009), na periferia do
as instituicdes financeiras americanas ja reduziram &@eara, no Conjunto Palmeiras, moradores se achavar
lerancia em relacéo a empréstimos arriscados. pobres até que foi feita uma pesquisa cujo resultado si:
Os bancos centrais tém atuado para conter o avalizou exatamente o contrario: o0 consumo mensal de
co da atual crise financeira. Os juros nos Estados Uados em conjunto era de R$ 1,3 milhdes. Na verdade
dos foram cortados em 0,5 ponto percentual em setelas ndo eram pobres, eles se empobreciam, como ur
bro de 2007, apds 4 anos sem mudanca, com o objdimole furado que se esvaziava. Isso ocorria porque to
de estimular novos pedidos de empréstimos e contdoa os produtos comprados vinham de fora e até mes
retracdo no crédito e mais 0,75 ponto percentual era um simples corte de cabelo era feito fora do bairro.
janeiro de 2008, além de terem ajuda de 500 bilhde€den o objetivo de segurar o dinheiro dentro do bairro e
dolares do Banco Central Europeu e do Banco dodaincentivar o comércio e a criacao de pequenas em
pao. presas no local, os moradores criaram um banco e um.
O Brasil ndo saira ileso da crise. O medo faz carava moeda, a qual chamaram de Palma, equivalente
gue os investidores comprem mais doélares para se R$-1.
teger e as empresas compram délares com medo de nadD Banco Palmas empresta dinheiro do Banco do
cumprirem seus pagamentos em moeda estrangeira. Bsasil, pagando 1% de juros ao més, e repassa aos mc
grande procura pelo doélar faz com que essa moededfitores que querem montar um negocio com a taxa va
gue mais cara e, portanto, mas dificil de ser conquistai@ando de 1,5% a 3%. Com essa diferenca o banco s
Isso quer dizer que as nossas empresas podem teradifitentalambém é possivel fazer empréstimos pesso-
culdades para manter seus negécios crescendo e tasrcom até 90 dias para pagem taxa de juros e sem
bém as exportacdes. Os efeitos disso tudo sdo sentidosulta aos 6rgaos reguladores de crédito, consultand
no mercado de a¢des, pois investidores estrangeiros@oanas os vizinhos e exigindo apenas a carteira de ider
bam vendendo também as acbes de mercados etidade e o CPH o regulador de crédito gemta aos
gentes como o Brasil. Em médio prazo o crescimento/danhos se emprestariam esse valor para ele (a). Deper
economia brasileira pode ser afetado e, se o dolar sdbirdo da resposta o crédito € liberado ou néo.
demais a inflagdo pode ficar comprometida, pois uma A partir disso, 0s moradores comecaram a abrir
série de produtos tem seu preco baseado na masia proprios negocios e investir dentro do proprio bair-
americana. ro. Dentre 0s comeércios abertos podem-se citar: fabrice
de produtos de limpeza, supermercado e confeccoes
4. Casos de sucesso de Empreendedorismo mesnigste Ultimo possuia uma estrutura escassa. No inicio erar
em meio a crises apenas trés maquinas e alguns metros de tecido que ft
ram conseguidos por meio de empréstimo concedido ¢
Ha entre as pessoas um certo estigma de tjeee amigas. Hoje, sdo 44 maquinas e elas chegam
melhorias financeiras sé se dao por meio de criacéasregar cerca de 2,5 mil pecas por més. ISso porque
mirabolantes. Mas algumas sugestdes originais e exdi@hucro total, 50% era repartido em salarios e o restan:
ordinarias as vezes ajudalrbusca pelo novo, no ente em investimentos. Ja o supermercado trabalhava cor
tanto, pode trazer ideias dificeis de serem execufadas% de desconto a todos que compravam com a Palme
verdade é que 0s projetos ndo precisam ser grandes também aceitava o Real. Lembrando que o intuitc
grandes devem ser seus efeitos. Para isso, tanto entl@emoradores em abrir o Banco Palmas nao era o d
endedores como gestores de instituicdes devem estanopolizarmas o de melhorar a estrutura financeira
preparados para inovacgdes, como evidenciam os caggsovo. Prova disso € o livre acesso em trocar a Palmi
citados abaixo, que mesmo em meio a crises seja elgpd®eal no momento em que acharem propicio.
pequeno ou grande porte, conseguiram encontrar nichos O resultado foi que, em dez anos, o Banco Palmas

e empreender ajudou a criar 50 pequenas empresas e hoje ha outrc
40 bancos comunitarios em sete estados do pais.
4.1. O inovador Banco Palmas Esse caso nos mostra que para empreender € <

ter coragem, determinacgéo e uma boa idéia na cabec:

Segundo reportagem exibida em 20 de marcofe® o que fizeram os moradores da periferia do Conjun-
2009 no programa Globo Reportia Rede Globo, umto Palmeiras, numa verdadeira revoluédmes mora-

bairro de Fortaleza criou uma moeda propria e com igam sem nenhuma estrutura e hoje transformaram a fa

ajudou a desenvolver sua regiao. vela, que nao tinha nem saneamento basico em um balil
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ro digno de moradia e repleto de comércios acessivid, Negocios independentes que podem comple-
impactando de forma extremamente positiva tanto o centar a renda numa crise
nario econémico quanto o social.
Segundo artigo do siteAPO DE EMPREEN-
4.2. Sensacional caso Snuggie DEDOR, 2009), ndo da para negar também que com ¢
crise econdmica muitos empregados correm o risco de

Em seu artigo Lima (2009), mostra outro exemperem demitidos. Neste cendrio, muitas pessoas esta
de superacao na crise: 0 caso da empresa americac@rendo a negécios independentes. E isso ndo ocorr
gue vende manta com mangas. Isso mesmo, uma msmgente quando as pessoas perdem seus empregos, n
com mangas em diversas cores e tamanhos! Essatembém para complementar a renda da casa. E o qu
presa confirma a teoria de que, mesmo nos periododideuma reportagem dasinessWek.comqgue apon-
crise, as empresas podem lugk&Bnuggie estd usandda as vendas diretas e empreendimenrelinecomo
a crise como um meio de lucrpois seslogané “ficar 0s pontos centrais dessa tendéncia.
aquecido sem gasta®empresa ja lucrou US$60 mi-  Os vendedores acabam aproveitando festas e en
lhdes e com um pouco de criatividade e senso de opontros tematicos para vender seus prodéicenda
tunismo encontrou seu lugar ao sol. pode ndo ser muito alta, mas todo esforco € valido parz

driblar a criseAlém de revelar empreendedores, que
4.3.Assistentes vituais que ajudam a economizar devem lidar com logistica, estogue e tempo para aumen
tar seus lucros, a atividade coloca o vendedor em conta

Segundo Rosseto (2009), nos Estados Unidos, fmotom varias pessoas. Nunca se sabe o que pode aco
U$ 35a hora, pode-se contratar os servigos dos ast@ser quando se esta em contato com as pessoas, cert
tentes virtuais (uma secretéria ou administrativo) p&ta pior das hipoteses pode surgir algum novo negécio.
preparar uma apresentacaofemwer Pointorganizar
um evento, escrever um e-mail, desenvatvarketing 4.5.A crise deixa os funcionarios imorais?
marcar reunides, eftudo virtualmente.

A busca por esse tipo de servico parece estar cres- Para ndo ser demitido em meio a tantas demissoes
cendo velozmentéfinal, guem tem uma pequena ensegundo Belda (2009), o desempenho de alguns funcio
presa dificilmente tera tempo (ou habilidade) para lid#rios pode ser desigual, sendo mais compreensivo
com muitas coisas ao mesmo ternipanya Sutherland mentindo com mais frequéncia, ou até mesmo barga-
montou o sit&’Anetworking.comde assistentes virtu-nhando, isto €, jogando estrategicamente.
ais, ha cinco anos. Em 2008 computou 10.000 partici- Essa suposicdo pode ser verdadeira, uma vez qu
pantes e um faturamento de US$ 150.@0Mica coi- a pesquisa anunciada pelevistalime mostrou que 28%
sa gue ela teve que fazer foi criar uma comunidade vidg-1200 funcionarios americanos entrevistados fariam
al onde as pessoas gque precisam dos servicos engoalguer coisa mesmo gue fosse antiético para assegt
trassem as que guerem trabalhar rar sua vaga em meio a crise econdémica mundial. E 13%

A empresa explica que os US$ 35 cobrados pdédes disseram gue mentiriam; 2% tomariam como méri-
hora de servico sdo mais baratos do que os US3®0réprio o trabalho de outra pessoa ou flertariam com
pagos a um funcionario contratado, uma vez que fungeus chefes e 4% fingiriam concordar com os interesse:
narios demandam espaco, equipamentos e tambénadbe&eus superiores.
neficiosAo longo de um ano, segundo a empresa, have- Conforme relata a chefe de RH da empresa que
ria uma economia de cerca de US$ 60.000. solicitou a pesquisa, os funcionarios planejam os casa

Tawnya trabalha em casa, mora de frente pammentos, feriados, o Natal e as férias, porém néo pensar
oceano Pacifico, no Canada e € mae solteira de trés@aidengo prazo sobre sua carreira profissional e por cont:
lescentes. Sua ideia de negdcio, com um site simpldgeso recorrem a estas atitudes imorais quando se ser
sem muitos atrativos, tornou-arica. tem sob presséo.

Essa ideia ajudou as empresas reduzirem seus cus-Seguramente, uma politica de transparéncia e ho-
tos consideravelmente, sendo uma excelente opcao pastidade pode inibir essa forma de conduta na organi
empresarios que procuram meios de economizar em reaigho, ja que Sao 0 receio e a inseguranca que causa
a situacdes adversas como as tao assustadoras criessa “falsidade corporativa”. Mesmo assim é sempre bon

confiar desconfiando.

57



4.6. Com a crise econbmica mundial, pratica da per vigos e produtos de todos os outros associados.
muta cresce entre as empresas O que chama atencao dos usuarios do sistema é
guanto conseguem economizasrque podem usufruir

Estoque e capacidade ociosa das empresas gefaprodutos e servigcos que necessitam com frequénci
negadcios no mercado de permuta, segundo informacgis tirar dinheiro do caixa da empresa.
retiradas do site (VITRINEPUBLICARIA.NET, S.D). Como reflexo da crise global, muitas empresas es-
O “escambo” voltou. De acordo com a americat&@o com seus estoques cheios e a capacidade de sen
International Recipocal TradeAssociation(IRTA), a ¢os ociosa, e como alternativa procuram solucdes criati-
permuta de produtos e servicos entre empresas envel®e econdmicas. Neste momento a permuta surgiu com
mundialmente, 300 mil companhias, registrando cresmincipal meio de fazer negécios e econominaa inte-
mento em torno de 10% ao ano.ANaérica Latina, ligente forma de empreender
com negocios de mais de US$ 3 bilhdes por ano, desta-
cam-se México, Brasil, Chilefegentina, paises cujas. Consideracoes Finais
empresas mais recorrem a esta modalidade comercial.

Fundada em 2001, a rede de permltadaq, do O ato de empreender em meio as crises financei-
grupo americano Intagio, € pioneira e lider no mercads, apenas fortalece a caracteristica do empreendedc
brasileiro. Segundo o presidente da companhpajs utiliza sua criatividade para diferenciar decisoes, di-
(RIVERO, s.d), o Brasil foi escolhido “por ser a mai@nte dos fatos que doravante sdo postos diante dele.
economia dAmérica Latina e por ndo ter sido explora- Um reflexo do desemprego € a crise financeira,
do anteriormente”. pois se cria uma desestrutura econdmica e financeira

Os nimeros mostram a importancia e o empuri@ale a incerteza e a instabilidade fazem-se presente:
da tecnologia nesse processo: com um investimentonmas observa-se que, mesmo diante das dificuldades exi
cial de U$ 1 milhdo, e apenak fincionarios, hoje atentes (dentre elas a principal é a instabilidade do mer-
Tradag mantém mais de 400 clientes e jA movimentado), € possivel arrisgadriblar a crise e,
mais de R$ 26 milhdes, nada mal para uma empresacquesequentemente, obter éxito de forma a gerar ume
nao completou ainda quatro anos de atividade. solucdo em meio a uma crise, pois problemas néo sa

A permuta de produtos e servi¢os entre empreapenas problemas, mas oportunidades de crescimentc
€ uma alternativa que as companhias procuram parare- O que sustenta essa frase de forma excepcione
duzir a capacidade ociosa. Com a troca, as empreg&mss a ser 0s casos apresentados no decorrer deste ar
deixam de usar dinheiro para comprar o que precisgmAs pessoas dos casos demonstrados possuiam ¢
OU Seja, enxugam 0s seus custos, compram produt@geristicas tais como: coragem, determinacao, inova:
servigos com a venda de seus produtos e servigos.¢ao, flexibilidade, inteligéncia, percepgéo, dinamismo,

A rede de restaurantes Galsi@or exemplo, as-motivacao, ética, profissionalismo, entre outros, carac-
sociada dradag, paga servicos de salde ocupaciontdigsticas que séo colocadas em pratica por pessoas Ve
cursos para seus funcionarios, confeccéo de cardapaesdeiramente empreendedoras que nao tém medo o
midia com o fornecimento de refeicdes. arriscar

Em ocasibes pos-datas comemorativas, por exem- A melhor opcao a ser tomada em meio a uma situ-
plo, em vez de baixar os precos para liquidar o estoq@gdo contraria, ndo € a de covardia ou de retrocessc
as empresas disponibilizam seus produtos na redéssim, diante do exposto, conclui-se que enxergar a
Tradaq e recebem o real valor deles em troca do gaedicao adversa, problema ou crise, como um desafic
necessitam. a ser conquistado, vem a ser a melhor maneira de

Esse sistema remete ao escambo, mas a novigadeenta-lo e vencé-lo de forma a gerar uma grande
€ que a permuta é multilateral, isto €, possibilita a tranativacao que sera o combustivel para novas eventuali
de produtos e servi¢os entre companhias de diferexfgses como uma crise.
segmentos. As crises sao um mal necessario, porque a falts

Ao associase a rede de trocas @iaadaq, a em- delas deixa as pessoas sem desafios a serem vencid
presa passa a dispor de uma espécie de conta de icéeisando, por consequéncia, um retardamento na core
cambioA moeda do sistema € a Unidade de Intercagem de enfrentar situacdes. Por meio dos casos abord:
bio Comercial (Unico), cujo valor corresponde a R$dos provou-se que é possivel sim lucrar mesmo em mei
Quando vende seus produtos e servigos na rede, asennma crise, seja ela no ambito pessoal ou profissional.
presa recebe Unicos em sua conta, e pode comprar ser-O desafio € um impulsionador ao empreendedor
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COMO INICIAR UM NOVO EMPREENDIMENTO SEM DINHEIRO
Por: Julio Lemos, Raul Rossi, Rosana @@so e Daniel Simbes
Resumo

Para ser um empreendedor de sucesso é necessario um conjunto de técnicas, ndo tendo uma férmule
para o futuro empreended@rgrupo pretende com essa pesquisa cientifica esclarecer duvidas de futuros en
endedores que sao cheio de idéias, porém néo possuem o capital paraipoetdiremos o passo a passo de
como se tornar um empreendedor de sucesso sem dinheiro.

Palavras-chaveempreendedpsucesso, conhecimento, mercado.

INTRODUCAO
- Fazer uma boa capitalizacao para um bom
O empreendedor que tiver a ousadia de comegagocio;
um negocio sem dinheiro teré que trabalhar arduamente E indicado para o empreendedazer uma capi-

para alcangar sucesso. talizac&o. Isso € mais um dos mitos, que na verdade se
“O sucesso nao é facil e, por isso, ndo é paranovo negdcio tem um alto potencial de lucro, ele conti-
dos”. nuara bom mesmo com as dividas, € necessario um pl

nejamento dos vencimentos, de acordo com os recebi
1. COMO INICIAR UM NOVO EMPREENDI-  mentosAlguns empreendedores montam uma grande
MENTO SEM DINHEIRO estrutura, e depois de um tempo pensam em vendel
ocorre gue o resultado do novo negdcio com o ponto de
Algumas pessoas possuem a predisposicéo, habduilibrio operacional torna-se alto inviabilizando-o.
dades e o conhecimento do mercado, para iniciar um - Comecar sem dinheiro € comecar pequeno;
novo empreendimento, mas também se deparam com O fato de comecar sem dinheiro, ndo necessaria-
alguns obstaculos, sendo um deles a falta de dinheimmamte deve se dar em comegar com um empreendimer
“Capital Inicial”. to pequeno, pois isso ira depender do ponto de equili-
Os empreendedores nao devem desanimar didomie operacional com as oportunidades com sécios, for-
do fato de ter dificuldades em levantar recursos, identiiecedores, investidores etc.
cando oportunidades de negdcio com alta potencialidade - Meu negdcio ndo pode iniciar sem dinheiro;

de lucro e crescimento. Pode sim. Se aiidéia do empreendedor for diferen-
Existem alguns pontos que blogqueia 0 empreendida, conseguird alcancar seus objetivos.

dor: - Somente aventureiros conseguem comegar
-E preciso dinheiro para fazer dinheiro; sem dinheiro.

A falta de recursos as vezes € utilizada de forma Ninguém investe sem avaliar o futuro, por que de-
para inibir o potencial do empreendedmssa preocu- vemos ter um conjunto de caracteristicas para ser un
pacao excessiva com a imagem social, a falta de disgupreendedor de sucesso, como o conhecimento técn
sicdo para assumir riscos e a inadequacgao do capita a necessidade de realizagao.
social. Em algumas pesquisas mostram que os empreen-
dedores bem-sucedidos comegaram sem dinheiro. 2. O QUE E PRECISO FAZER PARA COMECAR

-Terdividas; SEM DINHEIRO

Quando o empreendedor comecar um negécio, e
possui dividas, essa situagéo faz parte de toda atividade Comecar sem dinheiro requer que o futuro empre-
empreendedora, pois sendo viavel ndo ha problemasriedor domine mais do que um conjunto de técnicas
assumir dividas, é preciso negociar com 0s bancosHle-precisa, para poder aplicar com sucesso essas técr
vestidores, fornecedores e clientes, buscando melhosss mudar seu modo de pensar e agir
taxas, prazos e condic¢des financeiras. Alguns fatores ajudam o futuro empreendedor a

comecar um novo negaécio:
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1.Esquecer os mitos; a cada investimento e priorizar no fluxo de caixa, devido

2.Necessidade de realizacao; as entradas operacionais.

3.Nao desanimar diante as dificuldades; - Financiamentos pequenos;

4. Estar disposto a trabalhar duro; Ao buscar financiamentos para 0s Nnovos negocios

5. Contagiar a todos, com entusiasmo, quant@ aecessario que ndo se procure financiamentos para
oportunidade do negadcio. negdécio como um todo e sim pequenos financiamentos

Parece facil, mas na realidade é bem difererara cada um dos ativos do novo negdcio. E muito mais
Muitos potenciais empreendedores simplesmente fél conseguir financiamento de um fornecedor de uma
VAo conseguir pensar e agir da forma carxplicacdo maquina do que um banco para toda empresa.
para a dificuldade de uns e facilidade de outros talvez - Otimizagdo dos financiamentos;
esteja no capital social de cada um. Conseguir recursos para 0 Novo Negocio € sO Ume

O futuro empreendedor que quiser comecar was fases a serem cumpridas. Cada financiamento prec
novo negaocio, sem dinheiro vai ter de trabalhar mais da-ser negociado da melhor maneira possivel quanto a
ramente para alcancar sucesso. Mais duramente doogséo, prazo e garantias.

guem dispdem do dinheiro. - Controle do fluxo de Caixa;
O fluxo de caixa determina todas as decisdes
3. COMO INICIAR SEM DINHEIRO operacionais do novo negocio, quando se inicia sem di-

nheiro. Por isso, comecar um negocio sem planejamentc
Existem alguns cuidados que devem ser toma@asm bom fluxo de caixa é condenar o novo empreendi-
pelo empreendedg@rincipalmente na sua andlise finamnento ao rapido fracasso.
ceira. - Inicio na época certa;
- Definicéo de objetivos realistas; Todo novo negdcio tem uma época certa para co-
Para se criar um Plano de Negocio € necessaniecar Nao podemaos iniciar uma sorveteria em pleno
definir adequadamente os objetivos. O Empreendeitmerno, nem uma fabrica de guarda-chuvas no meio de
deve se atentar quando a dimensao do empreendimera estiagem.
to, onde o tamanho médio normalmente € menos arris- - Elevacao rapida das vendas;
cado. Arapida elevacao das vendas se torna necessari
Degen (1989, p. 251) afirma: ja no inicio do empreendimento para cobrir despesas
operacionais e amortizar os financiamentos chegandc

O Futuro empreendedor que quer ultrapassaggsim ao ponto de equilibrio operacional do novo nego-
zona da realidade — comecar muito grande ou mL@R)

pequeno — normalmente ndo é bem-sucedido. Eo

empreendedor que quer adaptar os objetivos do Planejamento pessimista; .
negécio a um sonho OU a Seus recursos, sem O futuro empreendedor deve se sempre planejar c

visualizar a realidade do novo negécio. pior e buscar ser surpreendido por bons resultados. Na
podemos esquecer que a projecao do fluxo de caixe

Na verdade o empreendedor devera ser realistagesenta apenas uma estimativa, em que 0s receb

ter a visdo do novo negdcio, pois 0s pensamentos graentos so incertos e 0s pagamentos Compromissos.
des, ird também aumentar os riscos, que podera reduzir - Cuidado com as contas a receber;
a agilidade do futuro, em adaptar os servicos para 0 Se possivel, no inicio venda a vista. Um novo ne-
mercado. Enquanto os pensamentos pequenos deg@im iniciado sem dinheiro ndo pode dar-se ao luxo de
podem também ameagcpor ser mais fragil, podendmferecer crédito aos seus clientes. E preferivel aplicar
ocorrer perdas operacionais e financeiras. descontos nas vendas, de que vender a crédito.

- Conhecimentos dos custos preliminares; - Protecéo da margem;

A avaliacdo entre 0s custos e o recurso proprio, Para proteger a margem de contribui¢cdo do novo
deve ser bem clara, para que seja realizado um planggagécio, 0 empreendedor deve fugir da competicao di-
mento, das necessidades operacionais e seus custosta com grandes concorrentes estabelecidos no merc:

O importante é fazer uma lista detalhada de todius
0S custos operacionais. - Manutenc¢éao dos credores;

- Aplicacado com rentabilidade; N&o € o excesso de dividas o responsavel pelo fra

E necessario que o empreendedor faca sua apliesso de muitos novos negdcios. O responsavel é a falt
cao, onde existam resultados imediatos. Deve-se ava@planejamento do fluxo de caixa por parte do empre-
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endedor e a falta de capacidade em convencer os cre-Por sua vez, € mais complicado atrair socios capi-
dores a ter confianga e esperar até que o novo empredistas, por seu desconhecimento da atividade e seu
dimento se equilibre financeiramente. riscos. Por isso primeiro precisam ser convencidos de
- Controle de operacéo. gue a atividade é rentavel e esta bem planejada. Quand
No inicio € dificil ter o controle de tudo, mas é fursurgem problemas tendem a ficar ansiosos com o inves
damental ter o controle do fluxo de caixa atualizado, daRento e pressionar o empreendedor para encontra
cular do ponto de equilibrio operacional e financeiroselugéo logo. uma boa abordagem com os sécios capi
calcular a taxa interna de retorno. talistas é limitar o investimento de cada um a um nivel em
gue uma eventual perda seja facilmente suportavel.
4. COMO ATRAIR INVESTIDORES
CONSIDERACOES FINAIS
Uma boa oportunidade de negdcio atrai potenciais
investidores, ha muitas pessoas procurando boas opor- O grupo espera tecom essa pesquisa cientifica,
tunidades de investir do que futuros empreendedores samado as principais duvidas para quem tem idéias em
boas e novas idéias de negdcios. preendedoras, porém nao possui o capital de imediato
Para atrair investidores,o futuro empreendedor pre- Realmente hoje em dia ndo estamos em uma me
cisa desenvolver um trabalho de marketing do seu nthar fase para empreengddevido a crise mundial, mas
negocio,englobando as seguintes etapas: 0 espirito empreendedor ndo morre nunca.
- Definir o tipo de investidor ideal para o novo ne- A partir do momento em que o futuro empreende-
gécio; dor seguir passo a passo deste artigo, ele tera boe
-Descobrir como encontrar e abordar os investhances de alcancar o sucesso profissional.
dores ideais; Todo novo empreendimento, porém néo pode dei-
-Vender a oportunidade de negocio para esgasde ser iniciado com cautela e pés no chéo.
investidores,despertando o entusiasmo necessario para
que eles invistam no novo negocio REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
-Negociar as melhores condi¢des possiveis para a
associacao, lembrando que o negdcio para ser rentdvel DEGEN, Ronal®® Empeendedor — Fundamen-
precisa sé-lo parao futuro empreendedor e pasada Iniciativa Empgsarial. 8° ed. Sdo Paulo:

os investidores. McGraw-Hill, 1989.
DORNELAS, José Carlos Assis
Tipos de investidores: Empreendedorismo —+ansformando Idéias em Ne-

gocios. Sdo Paulo: Campus, s/d.

Ha basicamente trés tipos danvestidores para
novos negocios:

- Sécios atuantesComplementam o conhecimento
técnico necessario para o novo negocio e dispéem de
recursos financeiros para cobrir parte das necessidades
financeiras do empreendimento;

-S0Ocios com interesseNo novo negocio, mas
nao atuantes: Citam-se por exemplo, fornecedores e cli-
entes;

-Sécios capitalistasQue se interessam apenas
pelo maior retorno financeiro do novo negacio.

E mais facil atrair os socios atuantes e os com inte-
resse, pois conhecem a atividade e 0s seus riscos. I1Sso
facilita bastante a tarefa de Ihes vender a oportunidade
de investimento, com isso eles com sua experiéncia fa-
zem sugestdes importantes para melhorar o negoécio e
diminuir seus riscos e quando surgem problemas,séo
compreensivos e procuram ajudar
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O EMPREENDEDOR DO XXI

Por: Denise Souza da Silva; Michelle Fernanda Rodrigues; Natalia Satherler Furtadc
Nicole Drretta Alguim e Eloah Nazaréayjal de Melo Risk

Resumo

Esse artigo enfoca a formulacao do perfil do empreendedor do sécuih¥ila os riscos e armadilhas do
mundo globalizado com respeito as gestdes mal-sucedidas nos dias atuais. Faz uma revisao historica st
respeito da figura do empreendegmmtuando 0 momento atual como o mais propicio a acdo empreendedc
Define o perfil do empreendedsuas qualidades e caracteristicas para atuar em meio a um mercado turbulent
gue a concorréncia acirrada, pode se aprestritry local como globalmente. Pontua também o component
ético como indissociavel nessa construcéo, para balizar as relacdes do empreendedor com os diversos interl
no mercado.

Palavras-chave empreendedor; mercado, ética.

1. INTRODUCAO O empreendedor &, portanto:
“Nada Ihe posso dar que ja ndo exista em vocé o profissional inovador que modifica, com sua
mesmo. N&o 0sso abrir-lhe um mundo de imagens, forma de agirqualquer area do conhecimento
além daquele que ha em sua prépria alma. Nada humanoTambém € utilizade no cenario econo-
d ~ idad . | mico — para designar o fundador de uma empresa
possodara r_]ao Se_r a oportu_nl, ade, o ImpL,J S(_) a ou entidade, aquele que construiu tudo a duras
chave. Eu o ajudarei a tornar visivel o seu proprio custas, criando o que ainda n&o existia (Ibid).
mundo, e isso é tudo.”
(Hermann Hesse ) Quando se busca a definicao pelo senso comum

tem-se que empreendedorismo é o ato de empreender
De fato, nada se dar se ndo se tem. O individamer acontecePortanto, o empreendedor é aquele que
age segundo seu modelo mental, que € a somatoriage roda giraié aquele que faz o seu negdcio funcio-
todas as experiéncias por ele vivenciadas, sua cultues,. Suas caracteristicas marcantes séo identificadas pc
valores éticos e morais associados a uma viséo de npugdicados como: arrojado, destemido, flexivel, ambici-
do. Quando se trata da figura do empreendedor essf bem-informado, competente, proativo, criativo, ino-
construcado configura o alicerce para tomada de deeidor responsavel e tantos outros adjetivos qualificati-
soOes. VOS.
Diante da citacéo supra, cabe aggpataAfinal, Alguns estudiosos utilizaram a palavra
0 que € empreendedorismo? Resposta 0bvia quandmsereendedorismo desde a metade do século XX par
trata da defini¢éo classica constante em qualquer dieigprimir a definicdo do fazer a diferenga no campo do
nario em qualguer idioma. Empreendedorismo é:  negdécioAssim, Joseph Schumpeter (1950) ja dizia que
um empreendedor é uma pessoa com criatividade e ce
o termo utilizado para qualificasu especificar paz de fazer sucesso com inovacdes. Kenneth E. & Knigh
principalmente, aquele individuo que detém umg g967) também teceram comentario sobre o tema. Pete
forma especial, inovadora, de se dedicar as atiy- . w . . ~
dades de organizacdo, administrac@o, execuc; &ucker~(1970), ConS|_derad0 0 Pa_mﬁnlmstrag_ao
principalmente na geracéo de riquezas, na tra#3troducao a perspectiva do conceito de risco, ligado ac
formagao de conhecimentos e bens em novos pesnpreendedorismo, quando afirmava que “uma pesso:
dutos — mercadorias ou servicos; gerando uprecisa arriscar em algum negécio”. Com Gifford Pinchot
novo meétodo com o seu proprio conhecimeniq 9g5) sofre uma inflex&o, quando se volta para a orga:
(Disponivel em: htppulAvww. wikkipedia.og.wiki/ . M . .
empreendedorismAcesso em 27 mz2009). nizagao, ao mtroduz-o cor_lceltq de_ !ntra—empreen_dedor
Esta Ultima perspectiva, ainda é utilizada com muita fre-
guéncia.
Mas recentemente, o entendimento sobre o em-
preendedor confunde-se de certa forma com dos admi
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nistradores ao serem analisados pela ética econémidilaeiro, gue em ultima instancia, é dinheiro publico, ja
servico do capitalismo, quando organizam, remunerajae sua origem estar no aporte de capital feito pelo go.
planejam, dirigem e controlam as a¢des desenvolvidamo para evitar a quebra da instituicdo e suas conse
no ambiente organizacional. guéncias para o mercado global.

Ao se pensar na formulacdo do perfil do empre-  Vale salientar que a crise também feriu de morte
endedor em tempos de crise, alguns outros adjetivosodgaressupostos ideoldgicos do capitalismo com base
vem ser adicionados ao seu perfil, em contraposicdorzsconomia de mercado globaliza&mintervencgdes
ja elencados, tais como: cauteloso, precavido, respaws governos, ajudando instituicdes financeiras e outras
savel e éticoAo se fazer tal consideracdo tem-se gpara evitar a quebradeira geral, demonstram a fragilida:
mente que em momentos turbulentos, acdes precigi@do sistema, que embora pregue a bonanca para tc
das em nome do empreendedorismo, podem resultades) na verdade, promove a concentracao de riqgueza
desastrosos resultados que, na sua grande maioriags@imaos de poucosnéao interferéncia dos governos
socializados entre as pessoas que absolutamentenodomercados, tdo enfaticamente defendido pelos
participaram das decisoes. idedlogos do neoliberalismo, que tem em “Hayek” o seu

Socializar resultados negativos se tornou uma préaior defensgrcom os Ultimos acontecimentos, provou
tica comum no mundo dos negdciAstorias s6 sdo na pratica, ainda néo ser possivel. Os mercados prec
reclamadas quando os resultados s&o auspiciosos. €asude monitoramento, de regulamentacgéo e de oriente
contrario, os empreendedores de plantdo apresentang@®s para atuar com um minimo de garantia de solvén
repertorio de justificativas na tentativa de minimizar og. Esta condi¢éo, diante do ocorrido passa a ser in:
efeitos catastréficos de uma gestao temeréria. Esse fimatestavel. Ndo ha como negar a necessidade dos gt
encontra-se gravado no inconsciente coletivo das pasnos atuarem como balizadores da ordem publica e
soas no mundo globalizado. econdmica, visando a preservacao do interesse feral.

A decantada crise econdémica que virou o mundaesponsabilidade pelo social nesse contexto € prerroga
de cabeca para baixo, anunciada em 2007, eclodiu seendo Estado, e em nhome dele devera ser exercida
precedentes em fins de 2008. Os agentes financeirosaeo defensor da coisa publica e do bem-estar social.
renomadas instituicdes, até entdo tidos como gurus do Essas consideracdes levam ao entendimento d
mundo das financas, com a crise que se iniciou no sqtee 0 empreendedor publico ou privado deve ter em
imobiliario nos Estados Unidos, demonstraram suas freente sua responsabilidade no fazer a rodaginaci-
gilidades, quando da divulgac&o de enormes prejuizmgmente no giro dos negocids.consegiéncias de atos
sinalizando a faléncia do sistema bancario, caso ndo laleLimprobidade administrativa, no mercado globalizado
vesse a interferéncia do governo. Como rastilho de péin repercussdes universais, atingem local e globalmen
vora, a crise se espalhou pelo mundo globalizado, attnas economias, seus signatarios e a populagdo emg
gindo o cidaddo comum em cheio, ha manutencaaaloPor isso mesmo ndo pode ser permitida, e caso ocort:
seu emprego. as responsabilidades devem ser apuradas e exempla

Alguns icones do mercado, cuja competéncizente punidos os seus executores.
como empreendedor até entdo incontestavel, provaram Em pleno século XXI ndo ha lugar para inconse-
gue a sua gestdo empreendedora ndo pode servgi@dacias. O mundo exige mudancas de paradigmas qu
parametro quando se pretende manter a saude finamogitemplem nova postura profissional. Ser empreende:
ra do negocio. Exemplos recentes confirmam a teseld@hoje requer antes de tudo um perfil de extrema com:-
mais elucidativo veio por meio 844G — Seguradora, peténcia técnica, porém com fundamentos éticos capa
gue apresentando um prejuizo financeiro fantastico, teee de conduzir os negdcios com probidade, response
gue demitir algumas dezenas de milhares de colabbibdade e por que néo diz@spiritualidade, como ga-
dores mundo afora, sendo socorrida por uma injecaaaltgia para uma melhor qualidade de vida.
capital do governo dos EUA, como forma de evitar o Falar de espiritualidade na perspectiva do mundo
seu colapsdinda assim, se achou no direito de remdes negdécios pode soar a principio como uma coloca-
nerar atitulo de bonificagéo os seus principais execgéie piegas e sem sentido. No entanto, quando se evoc
vOS.A repercusséo do ato foi de tal maneira repudiaaerise atual, percebe-se claramente que sua origem e
pela opinido publica, que alguns dos executivos (naater- na base da formacdo moral do ser social que
dos) resolveram devolver aos cofres da empresa o vedoporifica o ser profissional. O homem, no exercicio do
dos bbnus recebidos. Enquanto isso, o Senaga papel profissional reflete de forma inequivoca em
norteamericano busca solugéo definitiva para reaver atos, os valores éticos que possui e que dao senti
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a suavida. Quanto mais fortalecido estejaporvaloles O EMPREEENDEDOR E SEUS
essenciais que privilegiam uma visao de mundo maisisBBFERLOCUTORES
lidaria e fraterna, mais essa construcao contribuira para
o exercicio profissional ético, e por consequiéncia, me- A realidade do ambiente corporativo passa neces-
nos predadocomo se observa hoje em alguns que Eariamente pela visao sistémigdecnologia da infer
vam a competitividade as ultimas consequiéncias. macao cumpre um papel altamente relevante nessa con
Oliveira (2001, p. 9) ressalta: trucao, tendo em vista os mecanismos que utiliza pare
disponibilizar a informacéo em tempo rédall. fato per
E preciso esclarecer que espiritualidade na emite as empresas trabalharem em rede, integrando-s
presa ndo significaula de religido Significa, jnterng e externamente ao mundo dos negécios. Entre
sim, ages da empresa e do seu quadro de f”gﬁ‘ﬁto, quem faz esta ligacdo é o homem-profissional, que
onarios que permitam estabelecer um clima dé ) .
cooperaco miitua e de respeito ao proximo. ¥ Perspectiva do empreendedor precisa estabelece
sas benfazejas acdes vao propiciar o desenvokglagdes duradouras com todos os interlocutores que for
mento pessoal que tende a culminar maam a cadeia com a qual o seu negocio esta vinculadc
espiritualizacdo do individuo. Portanto, veremgs gra cada um deles, faz-se necessario demonstrar ul
neste livro, em vez de regras religiosas, proceqs,qjcionamento ético transparente na construgéo da pai
mentos e atitudes que significardapdicacao . . L
da religiosidade e, por conseqiéncia, os caminelfia, seja qual for o objetivo que ela venha a contem-
para o estabelecimento de novos e forte vanrQb’-lf.
gue implicardo a aplicagdo plena da ética empre-

sarial. 2.1. O Empreendedor e o Mercado

A formulacao do perfil do empreendedor dosno- 5 relacdes do empreendedor com o mercado

vos tempos n&o pode de forma algumaignorar essa §olisam ser balizadas no respeito & concorréncia, d
tingéncia.Alias, vale frisar que a questao dganeira a que seuarket shaeseja conquistado pela

espiritualizagao do homem tambem tem implicacoes gy netencia, agindo de forma transparente na amplia
sua qualidade de vida. Neste sentido, Peter Drucé% e consolidacdo do seu negécio. No mundo
(apud Oliveira, 2001, p. 9) comenta: “ganhar a V'dgjﬁ)balizado as ameagcas surgem em toda a parte. Cor

ndo € suficiente; o trabalho tem de nos permitir Vivedgancia local j& nao mais assusta, uma vez que ela poc
também”. E vivé-la plenamente significa também, Vivéda estapelecer do outro lado do mundo.

com dignidade, probidade e responsabilidade social. Ser arrojado, determinado e proativo ajuda ao

~ Vivere prosperar no mundo dos negocios gy, yreendedor a visualizar no mercado as oportunida
bém implica nessas mesmas condiglesim 0 empre- yaq q e ele oferece, mesmo em momentos deAliise.
endedor do futuro, no presente, deve desenvolver uma, ise se configura para alguns como uma ameag
formagcéo mais humanista, que o permita utilizar 0s giquanto que para outros, ela propicia oportunidades
cursos tecnologicos disponiveis com bom senso, atyana mpjiacdo do negécio. Entretanto, essa conting@nci:
do em seu campo de ag¢ao com determinacao para fazgi e ser entendida como oportunismo barato, da
a roda dos negocios girafas, com cautela para nag, e|e empreendedor que cresce com a desgraca alhei
atropelar seuisiterlocutores sem os quais 0 NegoCiQ, ge certa forma a fomenta, em proveito proprio.
n&ao se perpetua. , O compromisso com o mercado se enfatiza pelo

No que se refere ao contexto empresarial, a0 {§mnortamento socialmente responsavel do empreen

cer comentario sobre a visao das redes de relac'%or que busca conquistar a confianca dos seus par
mento entrélakeholders (interlocut@s),com foCO  airgs tendo a ética como inspiradora das suas dcoes.
na responsabilidade social, Hashley (2002, p. 25) aS§iBgem institucional de uma empresa, tanto quanto &

se expressa: “... as relacdes de troca passam a se (pHagm projetada de um profissional, deve estar associ

o foco da reflexao, nao apenas em aspectos ecONdr » ym comportamento saudével, integro e confiavel

cos, mas incluindo também relagGes de confianca, I rceria se forma com esses ingredientes, sem os quai

& normas cticas’. ela ndo se sustenta. Portanto, cabe ao empreended:

O apelo a ética como balizadora das relacdes igxsiryir relagses mercadolégicas de confianca, para qu
vadas no campo corporativo, reforca a idéia da necesgis possam ser duradouras.

dade do empreendedor atuar imbuido de tais valores,
para manter relacdes duradouras e confiaveis em meio
as turbuléncias do mercado.
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2.2. O Empreendedor e o Cliente séo sistémica, capazes de enxergar 0 processo coIr
um todo, projetando uma visdo holistica e expansionista
O empreendedor necessita conhecer profunda-negoécio. Pessoas com caracteristicas empreended:
mente o mercado em que se situa. Entretanto, a tomadacom visao proativa para a tomada de decisoes, ce
de deciséo estratégica passa necessariamente pelpazes de fazer o diferencial ocorrer com uma visao es
nhecimento ndo apenas do mercado, mas, principalmaatégica focada e eficaz.
do seu cliente. Para este, torna-se necessario a criacao AVisao Estratégica pode ser definida como uma
de valor de maneira a fideliza-lo, garantindo ercepcao daquilo que esta a sua volta, que vai além d
sustentabilidade do proprio negocio. Sabe-se que s#avio. Muitos conhecem o funcionamento do processo,
cliente, nenhuma empresa sobrevive, portanto, cordagtia operacionalizacdo, porém ndo conseguem enxe
cer o cliente, identificar suas necessidades, preenclgareem perspectiva mais ampldsao estratégica é
superar suas expectativas, sdo importantes itens dogieventar o conhecido, inovar aquilo que ja existe de
ceituario da atuacéo do empreendedor forma a surpreender com o diferencial que se estabelec
A visdo empreendedora também volta seu ollertre o que €, e o que se torna.
para seus fornecedores, porque em posicao inversa se Alguns fatores sdo essenciais para se garantir ¢
encontra na posicao de cliemasim, a formacao desucesso de uma estratégia bem elaborada pelo verd:
parcerias torna-se uma necessidade para manter adeies Empreended®sao eles: pessoas envolvidas-mer
gocio saudavel e a clientela satisfeita e fidelizada. Devado; processos; foco no cliente; lideranca; decisdes di
se ressaltar nesse constructo, o papel de lideranca éemnciadas; abordagem sistémica; inovacao e resulta
cido pelo empreendedaesenvolvendo uma gestéo efdos.
caz que envolva as pessoas nos objetivos organizacionais PESSOAS ENVOLVIDAS: todas as pessoas
por meio de politicas inovadoras que preencham asgue fazem parte de uma organizacao e que participan

pectativas dos colaboradores. de alguma forma dos processos operacionais tambeén
fazem parte de um grupo maior responsavel pelo resul
2.3. O Empreendedor e o Governo tado final Assim, pessoas comprometidas garantem as

conquistas almejadas pela organizacéo. Desta forma,

O empreendedor de sucesso € aquele que censesso das organizacdes depende cada vez mais (
tréi umaimagem institucional limpa, que serve de exeaprendizado das pessoas gque integram o seu contingel
plo no mercado por atuar com preocupacdes econdminumano. Nessa medida, o empreendedor deve se
cas, sociais e ambientais aceitaveis segundo parametipaz de enxergar e atender as necessidades das pes
universais. Cumprir com as obrigacoes fiscais e tribudd-que fazem parte da organizacao aplicando praticas d
rias jA ndo sdo mais 0s Unicos deveres de uma empgesaao mais flexiveis para atrair os verdadeiros talentos
Visar o lucro é obrigacdo da empresa cuja razéo social MERCADO: é necessario o conhecimento sobre
privilegia os fins lucrativos. Seu empreendedor deve atnanercado e o cliente, visando a criacdo de valor de
com essa preocupacao, porém, utilizando para tafiana sustentada para o cliente, e consequentementse
ferramentas de gestao que produzam os resultadogerindo maior competitividade nos mercadssim o
mejados sem, contudo, agredir o meio ambiente, potirar do empreendedor deve se voltar para conhecer
mover a mais-valia e mascarar resultados fraudulemtesrcado: o que ele busca, suas novidades, tendéncia
em seus balancetdstuncéo social da empresa — prasempre caminhando junto, ou mell@osua frente.
mover emprego, salario e recolher impostos — deve, FORNECEDORES: para o empreendedor o0s
portanto, nortear a acdo do empreendattomaneira fornecedores devem ser vistos como parceiros, aquele
gue seu sucesso seja reflexo da determinacao de fagee@bastecem os clientes com produtos e servigos qu
melhor para as pessoas, para a sociedade em geratergdam as suas necessidades.

claro para o seu préprio negocio. FOCO NO CLIENTE: sao os clientes arazao de
ser de uma empresa. O que adianta criar uma empresa
2.4. O Empreendedor e o Colaborador administra-la se ndo se consegue cativar os clientes? (

foco no cliente reflete a disposicéo para atender sua:

As Organizacdes estdo cada vez mais em busgpectativas, vontades e necessidades, proporcionand

de pessoas: profissionais empreendedores que se dastdidelizacao diaria. Estar atento a essa condicao € fur
guem; que integrem qualidades; que valorizem e facadamental para o empreendedmona vez que a fidelizagcdo

diferenca nos momentos das decisdes. Pessoas comtairefa fundamental, dentro de um mercado cada ve:
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mais competitivo. Criar lacos fortes requer acao corfirando o empreendedor for capaz de superar as ex

nua, participativa e eficiente, para o empreendedor geetativas esperadas, entender o cliente, satisfazer su:

deseja vencer a concorréncia. necessidades de forma integrada, promovendo Su:
LIDERANCA: oempreendedor como ligddeve fidelizacdo diaria.

desenvolver uma gestéo eficaz, capaz de criar um ambi- Todas essas perspectivas de atuacao do empre

ente saudavel na empresa, além de manter o envolvimentiedor com visao estratégica estao inseridas no con

das pessoas. Os objetivos e as metas da empresegite-de “Inteligéncia Empresarial”, cuja base de susten-

vem ser definidos de forma clara para o perfeito entéagao se alicerca na triade: conhecimento, inovagao ¢

dimento dos seus executores. O empreendedor atuamdoreendedorismo.

de forma aberta e democratica inspira as pessoas a pro-

duzirem os resultados com eficacia, ao mesmo ten3péNTELIGENCIA EMPRESARIAL — o guia do

em que protege seus interesses e 0s da organizac&m@eendedor na Sociedade do Conhecimento.

papel do lider vai muito além de gerir e administrar

lider empreendedor tem que ser capaz de inovar As mudancas de paradigmas ocorridas no merca
PROCESSOS:€ necessario detectar os procede com a passagem da Era Industrial para a Era dc

sos, demonstrar a relacéo existente entre eles, de@anhecimento requerem necessariamente a qualque

como cada um funciona e definir os resultados espeapreendedor atentar para os novos meios de produ

dos. Processos sao as atividades realizadas, aquilac§oe

sera feito, implantado. Sua operacionalizacdo deve ser Numa sumaria revisao histérica de como se defi-

acompanhada do principio ao fim, de maneira a qu&ee os meios de producéo econdmica Cavalcanti et a

possa detectar qualquer entrave ao longo do percuf@d01, p.25) assim comentam:

Analisar processos para melhor monitora-los, também

faz parte do escopo das atividades de um bom empre- O escocéfdam Smith (1723-1790) e o francés
Jean Baptiste Say (1767-1832) elaboraram teorias

endedar ; . o
~ s nas quais definem os fatores basicos de produ-
DECISOES DIFERENCIADAS: tomar decisfes &0, a saber: terra, capital e trabalkalisando
€ o papel do empreendedDecisdes baseadas em in- as economias baseadas na exploracio da nature-
formacdes confiaveis, utilizando alternativas criativas, ja za, predominantes até o século XVIII, percebe-se
que o empreendedor tem como caracteristica marcante que a posse da terra e a exploracdo extensiva da

mao de obra eram fatores decisivos para determi-

a criatividade - mostrar o novo, aquilo que nao foi feito. -
nar 0 sucesso economico.

ABORDAGEM SISTEMICA: utilizar uma abor-
dagem sistémica, capaz de detectar pontos fortes e fra- perfil do empreendedor dessa época era identi-

cos em todos os elos que compdem a estrutiEgo pelo autoritarismo e exploracéo da forca de tra-
operacional da organizacao, desde os colaboradgigg, do homem. O comportamento estratégico, a visac
para conhecer mais amplamente 0 seu entomo, &l thercado, dentre outras caracteristica pouco ou d
produto; as tendéncias do mercado, os clientes e a gy ygliam, numa sociedade eminentemente rural, ond
presafo empreendedor cabe, portanto, criar alicerces mnetitividade era algo desconhecido. O empreen:
que garantam uma abordagem segura, inovadora ey era o senhor das terras, que via seu capital finan
transmita confiabilidade a todos os seus interlocutoregirg se multiplicarem pelas maos calejadas dos traba

INOVAGAO: Inovar e crigre reComecae suf  |haqores rurais. Exigia-se muito pouco dele na lideranca

preende,rvalorizar apreciar o que aconteqe. Inovar & sey sempreendimento” que se reproduzia quase qu
atuar com qualidade, € correr riscos, mas riscos Calcﬂl?r'inércia

dos, estabelecer metas objetivas, buscar informacoes, o autores complementam:
planejarmonitoraster confianca e independéncia no que

se est4 realizando, é buscar oportunidades. E ser Em- Com a Revolucio Industrial a posse dos

preendedor meios de producdo e a exploracdo do trabalho
RESULTADOS: este critério examina os resulta- passaram a ser as forgas motrizes do desenvolvi-
dos da organizagéo, abrangendo os econémico-finan- mento econdmico. De: qualguer forma, no tempo

de Smith e Sgya economia girava em torno des-

ceiros e os relativos aos clientes, mercado, sociedade, A , . )
tes trés primados: terra, capital, trabalho (Ibid).

pessoas e processos de apoio ao hegocio. Enfim, busca
comprovar a eficacia e eficiéncia dos resultados que fo-
ram alcancados. Os resultados s serdo satisfatorios,

68



Naguele contexto a figura do empreendedor tath-CONSIDERACOES FINAIS
bém era pouco exigida. Em grande parte se confundia
com afigura do empreséario, do capitdo de industria, cuja Chega-se ao final desse artigo com o entendimen:
gestao tinha como parametro o sistema de organizaodte que a acdo empreendedora nos tempos atuais nh:
do trabalho taylorista (1856-1915), que preconizavaermite deslizes de qualquer natureza. O empreendedc
adocao de métodos e normas visando a maximizagara ter sucesso em sua empreitada, necessariamen
do rendimento da m&o de obra, com base na detall@daisa conhecer seu negd6cio em todas as dimensde
analise das tarefas a ser executalteta da concer dos seus relacionamentos. Entretanto, conhecer apen:
réncia, numa época de economia caracteriza pela frép basta. E preciso também ser capaz de desenvolve
mentacao dos mercados, ndo requeria maiores consilaedes confiaveis e eticamente responsaveis com setl
racOes a respeito de abordagens diferenciadas de merocutores.
cados e gestdes competenfegestao se caracteriza Atuar de forma irresponsavel gera consequéncias
pelo controle restrito dos métodos, processos e pesstesimaveis dentro de uma economia de mercadao
sem definicdo de nenhuma estratégia. globalizado. Consideracdes a respeito do assunto ja fo
Os autores concluem: ram tecidas nesse artigo, embora nunca seja demai
enfatizar a necessidade de se atuar com critérios técn
Na sociedade do conhecimento a realidade € bes e balizadores éticos em nome do empreendedorism
diferente. O conhecimento passa a ser o novo  Todo empreendimento cumpre uma funcéo soci-

motor da economia e se transforma no principg} Neste sentido, ele se torna uma fonte de gerag&o d
fator de producéo.... O termo economia do conheé-

cimento (knowledge-based economy) pode S@mprggos-re.nQas, de arrecadacao de imp0§t03 einte
definido como uma economia na qual a criacadc@mbio de atividades favorecendo a consolida¢éo dos

o uso do conhecimento € o aspecto central dafercados, além de promover o bem-estar social por mei
decisdes e do crescimento econ_émico (OCDEO fortalecimento da economia.
1998). O valor de produtos e servicos dependem g tomnns de mercado globalizado os riscos de
cada vez mais do percentual de inovacéo, N . - N
tecnologia e inteligéncia a eles incorporadddMa gestao temeraria sdo grandes, posto que sa
(CAVALCANTI etAL, 2001, p. 27). sistémicos, podendo atingir o cidaddo comum, no mais
recondito lugar onde habite. Essa contingéncia se aplic:
Diante do exposto, fica evidente a necessidadeedodas as economias no mundo globalizado. Portanto
perfil empreendedor para fazer frente aos desafios siss signatarios deverdo atuar como guardifes do bern
novos tempos. Sabe-se que a tecnologia esta dispoeistlr social, estabelecendo controles rigidos sobre a
para todos. Entretanto, o seu uso inovador é frutoimiituicdes de maneira a coibir a pratica da gestao pre:
acao empreendedora, aquela que faz a diferenca naffaéria.
ma de girar a roda dos negocios. A figura do empreendedor nesse contexto emerge
O empreendedor dos novos tempos necessita ateestida de uma importancia sem precedekiéasa.de
com preocupacdes diversas e com eficiéncia na gettdos os predicados desejaveis, ele precisa construir
do negécio. Deve, portanto, estar com um olho no masnsolidar a imagem do profissional antenado, arrojado,
cado outro na concorréncia; olho no cliente, outro resstemido, bem-informado, corajoso, mas também, cau
fornecedores, olho nos processos, outro nas pesse#sso, precavido, responsavel socialmente e acima d
olho na producéo, outro na geracao de resultados. toda, detentor de uma cultura ética indispensavel pare
postura de malabarista ndo permite amadorismo, tefeder a roda dos negocios girar com eficiéncia e eficacia
em vista a responsabilidade com que se reveste gmaduzindo resultados que sejam fruto do esforco, da
atuacao. determinacao e da perseveranca de quem atua com cor
Importante frisar também que o empreendedorgieténcia e lisura em prol do fortalecimento do seu negé-
século XXI, dentro do conceito de Inteligéncia Empreio.
sarial devera desenvolvexpertisepara atuar no
gerenciamento do conhecimento e da inovacdo conREFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
séo empreendedora, sabendo identificar as oportunida-
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PONTOS POSITIVOS E NEGATIV OS DO EMPREENDEDORISMO
DIGIT AL NO BRASIL DE 2000A 2009

Por: Bruno Aparecido Coelho, Marlo Henrique dos Santos,
Rivadavia Kososki, iViane Zambaldi Cotrim.

Resumo

O empreendedorismo digital comecou no Brasil com a criacdo das empresas SEBRAE (Servico Bras
deApoio as Micros e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacao de Softv
Tornou-se popular a partir do ano 2005 em que o0 governo criou o Projeto de Inclusdo Digital — Computac
paraTodos, reduzindo impostos que facilitou a compra de computadores. O empreendedorismo digital € a |
bilidade de realizar opera¢des de compra e venda pela internet. S&o as inovagdes tecnoldgicas que facilitan
de toda a populacéo e o marketing visual de empresas de vendas de produtos eAseayiljcacdes do
empreendedorismo digital s&o: cursos online e compra e venda pela internet.

Palavras-Chave:Empreendedorismo Digital, Internktarketingvirtual.

1. INTRODUCAO

Neste artigo sera abordado um breve relato so- Mark Casson (1982) diz: “Um empreendedor € al-
bre o surgimento do empreendedorismo digital no Bragiem que se especializa em tomar decisGes determinants
e seu crescimento a partir de 2005, apontando quaisssdiwe a coordenac¢ao de recursos escassos”.
0S pontos positivos e negativos em se comprar ou ofere- Louis Jacques Filiof1986) diz: “Um empreende-
cer produtos e servicos via web. Suas aplicacdes pei-€ uma pessoa imaginativa, caracterizada por ums
cas, como os empreendedores utilizam a internet carapacidade de fixar alvos e objetivos”.
ferramenta de trabalho para divulgar suas empresas no Brereto (1974) diz: “Empreendedorismo — a habi-
mercado virtual e também os pontos que caracteridatade de criar uma atividade empresarial crescente ondk
um empreendedor n&o existia nenhuma anteriormente”.

O empreendedorismo tem como caracteristica O profissional empreendedor tem étimas habilida-
principal a visao de futuro e otimismo, mostrando cordes, tem percepc¢ao e tem alternativas para todos 0s re
o planejamento de uma empresa pode ajudar a evslltados, sendo positivos ou negativiesn ideias rapi-
cdo da mesma. Ja o empreendedorismo digital focdaspara tomadas de decisdes, ao contrario dos néo er
mesmas areas, mas se aperfeicoa nas novidades e ptegndedores que a Unica alternativa é a faléncia.
cos tecnoldgicos e no papel do empreendedor no mer- Hoje, o empreendedorismo é uma ferramenta bas

cado virtual. tante utilizada e as empresas estdo buscando esses e
preendedores para alavancarem seus negocios. Existe
O que é empreendedorismo? Cursos gque ensinam como ser um profissional empreen

dedor de sucesso. O profissional empreendedor faz :

Segundo definicdo do SEBRAE empreenddiferenca em qualquer que seja a empresa, 0 ramo ou
dorismo € o ato de criar e gerenciar um negaocio, adeoal.
mindo riscos em busca de lucro. Surgiu na Francaem O empreendedor acredita que o sucesso da em
meados do século XVII e XVIII para caracterizar pegresa da-se pelo planejamento e esfor¢co de todos o
soas que pensavam em novas idéias para melhofeneionarios, todos devem ter uma viséo empreendedo
economia e assim ajudar o goveAlguns autores de- ra e visar 0 sucesso da empresa.
fine empreendedorismo como:

O economista francés Jean - Baptiste Say (2005 acteristicas de um empreendedor

no inicio do século XIX definiu como empreendedor o
individuo capaz de mover recursos econdmicos de uma Para se aventurar no mundo dos negocios sac
area de baixa para outra de maior produtividade e ret@eessarias algumas caracteristicas para um bom en
no. preendedqrcomo seguem:
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- Assumir riscos: E necessario aprender a admirégdade Brasileira para Exportacéo de Software) que
trar os riscos, pois fazem parte de qualquer atividadfgram considerados o marco do empreendedorismo nc

- Aproveitar as oportunidadeker a capacidade deBrasil, pois antes destas empresas, ndao havia nenhurn
perceber e estar atento, no momento certo, as oportutiicia de empreendedorismo no Brasil. O SEBRAE foi
dades de negdcio que o mercado oferece; criado com o intuito de auxiliar as empresas a se desen

-Conhecer o ramo: Dominando o ramo que pneslverem e a Softex foi desenvolvida para auxiliar as em-
tende atugras chances de éxito s&o maiores. E otipesas de software brasileiras a se desenvolverem e e;
guando tem experiéncia no ramo. Nao tendo, procpoetar seus produtos. Na época, ndo havia ambients
nos livros, cursos, centros de tecnologia e em outpoditico propicio para o empreendedorismo e a expres-
empresarios que atuam na area; sdo Business Plan (Plano de Negdcio) ndo era conhec

- Saber aganizarA organizacdo so tem a ajudada.

Facilita o trabalho e economiza tempo e dinheiro, quan- Vendo a necessidade de mudancas, o Brasil co:
do temos senso de organizacéo e capacidade de utifizegou a reagie em pouco tempo comecou a ganhar
0s recursos oferecidos; respeito, estabilidade e planejamento, para acompanhe

- Tomar decisdes: Estar bem informado para toneerpassos do resto do mundo.
decisbes corretas nos momentos exAtseslucdo mais
adequada deveréa ser tomada em analises frias e avaiigereendedorismo Digital no Brasil
das;

- Ser liderAlideranca é importante para incentivar Segundo Brasil (2000), internet séo redes de com-
as pessoas no rumo das metas e produzir condicOgsitedores interligados pelo mundo inteiro, que tem em
relacionamento equilibrado entre a equipe de trabatioonum um conjunto de protocolos e servicos, de forma
em torno do empreendimento; gue 0s usuarios a ela conectados podem usufruir de in

- Ter talento: Nas atividades rotineiras certas ddeemacdes e comunicagdes de alcance muAdiane-
de inconformismo transforma simples idéias em nego6@o a internet iniciou-se em 1960 em quatro localidades
os efetivos; dos Estados Unidos (Universidades da Califérnia de Los

-Ser independente: Para ser seu proprio patréangeles, Santa Barbara, Universidade de Utah e Institu-
necessario determinar seus passos para abrir os ctindie Pesquisa de Stanford) e especificamente no Bras
nhos; iniciou-se em 1988 por iniciativa dAPESRFunda-

-Manter o otimismoA esperanca € muito imporcao deAmparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo)
tante para o empreended@orque quem € bem infor Em dezembro de 1994 iniciou-se a exploragcédo comer-
mado conhece onde esté pisando e tem confiancac@&ida internet com um projeto piloto da Embratel e em
seu desempenho profissional, 1995 foi liberado o acesso a internet para a populacac

-Ser curioso: O empreendedor de sucesso dasfamilias que tinham condi¢des de adquirir um com-
sempre atento as novidades, procurando em revigtasador
reportagens de televisdo. Nunca cansar de procurar no- A partir do ano 2000 surgiu o empreendedorismo
vidades, porque pode surgir um empreendimento rdigital, periodo em que expandiu 0 numero de empresa:

lhor. divulgando seus produtos e servi¢cos na intedet.
popularizacdo da internet teve a maior importancia com

O Surgimento do Empreendedorismo no Brasil 0 surgimento de acesso a internet gratuito, fornecido pelc
|G (Internet Group).

O empreendedorismo chegou ao Brasil ha muito  Em 2005 com o incentivo fiscal do governo cha-
tempo, mas ainda n&o era conhecido. Popularizou-sesalo incluséo digital, a populagédo comegou adquirir
partir de 1990 com a abertura da economia, na épcaaputadores, com reducdo de impostos e taxas. Mes
em gue o Brasil expandiu suas importacdes. Os proaia-quem néo tem condi¢cdes de comprar o seu propric
tos vindos de fora eram mais baratos que os brasileirosraputadortem a opgéo de acessar a internet por meio
nao havia como os produtos nacionais competirem adetele-centros, lan houses bibliotecas a disposicao
0s precos dos produtos importados. Entdo o govedagopulacdo. Os empreendedores passaram a utilizar
comegou a incentivar a economia e controlar a inflacéiernet como marketing para suas empresas. E a mai
com a substituicdo da moeda Cruzado Novo pelo Cnova técnica de empreendedorismo utilizada no Brasil €
zeiro e com a adogado do cambio flutuante. no mundo. Com a evolucgéo tecnolégica houve um au-

Foram criados o0 SEBRAE (Servico Brasileiro daento no faturamento das empresas que utilizam o mei
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a Softex (figital para divulgar seus produtos e servigos e aumen:
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tou também o faturamento das empresas tecnologicas. Segundo o site e-commercg.br, que expde
Pois, com 0 aumento do uso da internet pela populacialos de uma pesquisa realizada pelo e-bit, 0 comérci
aumentou a venda de computadores e cresceu o numetoonico no Brasil, teve um faturamento em 2008 de
de empresas que vendem horas para acessar a inté&6e,20 bilhdes de reais e ja é previsto um faturamentc
chamadas lan houseO mercado virtual esta se tornaara 2009 de R$ 10 bilhdes de reais.
do popular e procuradBxistem empresas que nao Deve-se levar em conta que 70% do consumidor
possuem endereco fisico, apenas uma pagina na intenmdine possuim uma faixa etaria de 25 a 49 anos e que
onde toda a venda é feita line.Existem também, em-55% cursou ou esta cursando ensino superior
presas que possuem os dois métodos de venda, em lo- Segundo Dailton Felipini, professarestre em
jas e on lineAlém da seguranca da empresa em vendeministracao da FG8R a principal explicacéo para
pela internet, ela também reduzem seus custos com increscimento recorde decommaereno Brasil, deve-
bilirios, instalacbes e obrigacdes trabalhistas. Para séeao fato de que a for¢a das novidades acaba igualanc
tuar uma compra on line e preciso acessar o site no asmwportunidades, pois existem muitas ramificacdes que
mento que precisa, compra com maior facilidade, segimda nao foram exploradas na web, pois ainda necess
ranca e comodidade, pois nem precisa sair de casafaanade empreendedores com visao aberta.
adquirir seu produto e € entregue na casa do consumi- Empresas virtuais e nao virtuais, ndo se diferem
dor, em curto prazo. Na verdade, a internet facilitarauito juridicamente, pois devera ser aberta legalmente
vida de toda a populacgéo, seja ela pessoa juridica, tibter demonstracdes de um contador e pagar seus i
ca, criancgas ou adultos. Com sites de educacao ou pestos. Outra ramificacdo de comércio € o de @nso
das. Exemplos mais comuns de empreendedorismdi;, que ganha cada vez mais mercado com faculdades
gital da atualidade séo: cursinhos, ensino médio, curso de inglés, enfim, todas a:
-Venda de Produtos e Servigcos: as empresas guas ja disponibilizam ou disponibilizar&o cursos e pa-
ja possuem um endereco fisico divulgam no site um lesstras on-line. S&o inUmeros os cumodine existen-
talogo detalhando seus produtos e servicos, precos tes-hoje em dia, um exemplo de sucesso € o site porte
mas de pagamentos e telefone para possiveis duvidedticacdo.com.jganhador de mais de treze premiacées
- EscritériosVirtuais: onde as empresas que ngela qualidade de servicos prestados. O usuario escolh
possuem enderecos fisicos, utilizam os chamados esienipacote e compra, podendo pagar com cartéo de cré
torios virtuais para testar o mercado e divulgar seus s, boleto bancério, transferéncia eletrénica ou mesma
vicos. Segundo Nogueira (2008), a vantagem dos estdieque, e apos a confirmacao do pagamento, € liberad
torios virtuais € a reducdo dos custos iniciais para moacesso ao Curso.

tar um escritério fixo. O autor do livro Educacéo a Distancia Michael
Moore, comenta que os maiores beneficiados desta for
Aplicacdes do Empreendedorismo Digital ma de ensino seriam as pessoas de baixas rendas, q

poderiam acessar suas aulas de tele salas ou dos cor

Grandes aplicacbes foram geradas a partir pltadores de uma biblioteca, ajudando a melhorar seu:
empreendedorismo, sao varias, mas os principais exeomhecimentos e podendo fazer qualquer tipo de cursc
plos séo de lojas virtuais, cursoslinee busca na web.profissionalizante ou até mesmo de graduagsipa-
As lojas virtuais e os famosos e - shops ganham a dadtias podem ser gravadas e postadas em servigos con
dia mais espaco no mercado brasileiro, seja para coieuTube, e assistidas por milhdes de pessoas em pou
pra de produtos eletrdnicos, vestuario e até mesmoaitempo, ja as presenciais tem necessariamente que t
mentos. S8o grandes os exemplos de empresasoquefissional diante de sua platéia. O aluno, pode parti-
apostaram na venda pela web e tiveram grandes sutipar de video aulas, palestras online, chat, jogos, forum
S0s, como Americanas.com e 0 Submarino. exercicios interativos, tudo com horario flexivel, poden-

Sao inumeras as facilidades desenvolvidas pada aluno estudar nas horas vagas ou nos fins de sem.
lojas virtuais para atrair cada vez mais os clientes conag com cargas horérias variando de 20 a 130 horas
facilidade de pagamento, entrega flexivel, personalizais@m, contando com um custo de investimento extrema-
do produto, embalagem para presente, cartdo acompente baixo e acessivel e acompanhando o seu ritmo d
nhando o produto, enfim, tudo para seduzir seu clieat®rdo com a velocidade de sua aprendizagem.
cada vez mais. E com o custo cada vez menor para se Estas prestadoras de conhecimentdinecon-
ter uma loja virtual, o crescimento € eminente e ceitin com professores, mestres e doutores, para auxilia
pois ndo exige grandes custos com méao de obra, laclino em suas duvidas e dificuldades. Existe uma em
fixo e outras despesas. presa controladora dos cursos a distancia, GgABER,
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gue é uma empresa sem fins lucrativos, com o intuitcadmducédo, apenas senta na frente de um aparelho gt
estudo, pesquisa, ampliacdo, ascenséo e a exposicedaita 0 acesso a internet (pois hoje ndo € apenas
educacao a distancia. Fundada em 21 de junho de X@®bputador que permite isso) acessa rapidamente o Site
por um grupo de educadores, ou mekmpreendedo- vé o produto desejado e ja compra facilmente sem sail
res em educacao a distancia e em outras tecnologiaderasa. Uma das melhores vantagens em se compr:
aprendizagem. pela internet é o fato de que algumas empresas de prc
Quem nunca ouviu falar em Googlahoo? Sdo dutos oferecem custo menor para a compra on line ¢
os grandes lideres em busca na web, sites model&rete gratuito, além de formas de pagamento cada ve:
empreendedorismo, pela sua histéria e criacao simpieais atrativas.
Nunca se repara, mas enquanto se faz buscas, os sites Mesmo com muitas vantagens, existem também
colocam pequenas propagandas em suas laterais,Boes pela compra on lin&o comprar a pessoa deve
pagandas pagas e que serao cobradas de seus pateoprevenir com o site deve escolher uma empresa d
nadores se forem clicadas. confiangca e com compra segura, de preferéncia ums
ConradoAdolpho Vaz autor do livro Google empresa que seja certificada pela TEHRGN ou pela
Marketing, comenta que o Google é a ferramenta defMERISIGN, que sdo empresas de certificacdo especi-
tiva em marketing, destacando-se uma das maiores aobliaada em vendas pela web e fazem a protecéo de sel
do empreendedorismo assim coviahoo, segue a mesdados. Outro risco de se comprar pela internet € que
ma linha, porém com servicos diferenciados com@essoa ndo esta vendo o produto pessoalmente, ndo sa
Yahoo Respostas, que também é uma ferramentaelgostard ou ndo dele e ha empresas que néo aceite
publicacdo de anuncios embutida nas perguntas e regas ou devolucdes.
postas.
Existem outros meios de busca como \tantagens x Desvantagens das engwas
Altavista.com que utiliza esta tecnologia, mas de uma
forma mais simplificaddodos os mecanismos de busca  Ter uma empresa virtual é vantajoso, pois a internet
hoje em dia utilizam recursos como o Page Rank, guenovidade do momento. Os acessos aos sites aume
analisam quais sao os sites mais acessados e 0s ctdnca cada didd internet € o meio de propaganda e
em ordem decrescente de acesso no resultado daspgulicidade mais rapido e eficaz existente no mercado
cas e dAdsense, que analisa 0 que o usuario usouat@lmente. Os sites sao variados e as propagandas tar
busca e retorna propagandas, produtos e servico$ém. Em qualquer que seja o local, existem propagan:
banners e caixas de texto. das do mercado virtual. H& propagandas em oytdoor
Estemarketingdireto ao resultado da busca gede televisionada, emissoras de radio, e principalmen:
barato para o anunciante, para o site de busca e é figatia propria internet. Seja por e-mail, pop-up ou sites
co para quem acaba encontrando o produto e serdeentretenimento.
gue estava a procura, mesmo que ndo tenha feito a bus- Para fazer umarketingvirtual em canal de rede
ca para este fim, fechando um circulo de oferta e daeional, custa uma fortuna. Ja para fazer uma propa
manda. Este mercado esta cada dia mais competitjanda pela internet, muitas vezes, € de graca, sem cu:
pois cada vez mais procuram oferecer servicos pts Segundo Fabio Cavalcante, consultor e atual chefe
melhorar o desempenho e colocar mais propaganda,d&jeedacéo iMasters (revista on line do site UOL), o
em videos, fotos, e-books (Lividgtuais), em sites de Google que € o maianais importante e conhecido site
relacionamento e em sites de noticias. de buscas do mundo disponibiliza espagos para links dt
Todos os exemplos citados acima sdo exempéwspresas para o marketing, o que ja resultou em vanta
de empreendedorismo, pois todos comecaram de @e@as para a empresa, pois 0 Custo por acesso é muli
idéia bem pequena, mas foram alimentadas, projetdukigo, calculado em média de 0,02 por clique.
para o crescimento e o principal de tudo, tiveram a Uma desvantagem das empresas virtuais € o fatc
credibilidade de seus idealizadores. da seguranca. Em uma loja normal em ruas e shopping
a seguranca € mais facil. Em empresas virtuais existen
Comeércio Virtual - vantagens x Riscos dos consu-0s famosos e indesejaveis virus, alénhaekerse
midores crackersOutra desvantagem em se ter empresa virtual
€ que se ocorre algum problema na distribuicéo de interne
Ha varias vantagens em se comprar pela interioetenergia elétrica, a empresa para, por nao possulir e
O consumidor interessado em um produto, ao invégmiura e acesso ao sistema.
sair de casa, ir até a loja, perder tempo e gastar com
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Muitas vezes os consumidores preferem compiasrnelas, José Carléssis Empreendedorismdrans-
pessoalmente por motivos de confianga, ou talvez fmymando Idéias em Negdcios. 22, Sao Paulo: Campus
preferir levar o produto na hora ou até mesmo, rec2@05. 293 p.
em que na entrega aconteca algum tipo de acidente btwore, Michael; Kearsleysreg.Educacao a Distan-

o produto ou demora no prazo de entrega. cia: UmaVisao Integrada. 12.

Outro fator que dificulta a compom lineé o VazAdolpho, Conrado. Google Marketing. 22. Sdo Pau-
crediario proprio da loja, pois no site, na maioria des Novatec, 2008.
vezes, ndo aceita crediario, mas sim cartdes de cre@itocker Peter Ferdinand, Inovacéo e Espirito Empre-
boleto bancério e transferéncia eletronica. Empresasledor12. Sdo Paulo: Pioneiflhompson Learning,
estédo tentando contornar esse problema criando 2865.
tdes de crédito proprios que também séo aceitos@asson, Mark. (1982he Entrepreneuin Economic
outros estabelecimentos, como € o caso do CarrefdtneoryBarnes and Noble Bookgotowa, NJ.

Casas Bahia, Pernambucanas e Magazine Luiza. http://www.sebraesp.com.br/fag/criacao_empresa.
Acesso em: 25 ma2009

Consideracoes Finais http:/Awwicmec.usp.br/ensino/material/ntml/internet.html.
Acesso em: 21 ma2009

Apos varias pesquisas sobre empreendedorisiniip://www.administradores.com.br/noticias/
constatou-se que é uma pratica empresarial inovadmnpreendedorismo_digital muda 0 rumo_das empresas_brasier
gue surgiu nos anos 90. Os empreendedores tem halb®17 Acesso em: 23 maz009
dade de criar e planejar negocios de sucessos projdttips/mww.apoioti.com.br/fecommerce_vantagens.html.
do o futuro. Com caracteristicas definidas sempre Asesso em: 18 ma2009
tao preparados para possiveis mudancas no cenaritttpg/e-commerce.org.br/empreendedorismo_web.pdf.
negocios, percebem as oportunidades do mercadaesso em: 15 ma2009
também sao percebidos, possuem total conheciméditp://listas.cipsga.org.br/pipermail/sl-empresas/2005-
sobre o trabalho que executam. March/000960.htmAcesso em: 22 maz009

As novas oportunidades do mercado em 200@tp://empreendedorismo.com.br/
propiciaram uma expansao tecnoldgica e com elaaex php?itemid=37&id=25&option=com_content&task=view
surgimento do empreendedorismo digital. Nesse peAoesso em: 21 ma2009
do os empreendedores iniciaram a divulgacéo e crialgdivp ://rofoco.blogspot.com/2008/10/
de novos empreendimentos virtuais. empreendedorismo.htrcesso em: 28 m&2009

O incentivo fiscal auxiliou no crescimento @ttp://www.usp.br/unicetex/geagro/biblioteca/
popularizacéo dos computador&gartir destes fatos Ampliando_na_USP_o_Ensino_para_oEmpreendedorismo_
houve um crescimento mearketingdigital por parte __ 16-11-2006.pdfAcesso em: 28 ma2009
das empresas que criaram vendas de mercadoriashsgr//www.sebraesp.com.br/fag/criacao_empresa/
vigoson linee divulgagéo dos produtos e servigos. criacao_empresa/empreendedorisfaesso em 01 jun.

As vantagens e desvantagens d&n09.
empreendedorismo digital dependem do planejamento,
gue pode trazer tanto beneficios, quanto maleficios para
a empresa. O empreendedor antes de estabelecer um
novo negocio, deve estar atento as necessidades de
mercado. Portanto o empreendedorismo € uma das fer-
ramentas gque gera o desenvolvimento econdmico no pais.

Os empreendedores estdo cada vez mais criativos e dis-
postos a inovar cada vez mais seu espirito empreende-
dor.
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EMPREENDEDORISMO: COISA DE MULHER?

Por: Thalita deAndrade Lacon Morales, Juliana Natal Scaffi,
Juliana da Silva Mains, htiana Santana Lopes e Nilsdgdntonio Padovani.

RESUMO

Este artigo trata das dificuldades de inser¢cao da mulher no mercado de trabalho brasileiro, e como ao
dos tempos ela foi conquistando seu espaco por competéncia e pelas proprias exigéncias do mundo pos-m
Homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes, nos termos da constituicdo, porém no mercado de t
e na sociedade ndo € bem isso que as mulheres enfrentam. Durante anos as mulheres foram vistas como so
seus maridos, onde estes eram responsaveis pelas despesas da casa e a mulher na criagao dos filhos
avanco dos tempos e a necessidade financeira as mulheres comegaram a entrar no mercado e mostrar que
do que a sociedade e seus maridos acharam que elas fossem capazes. Comprovando que a capacidade
dedora estainerente a raca, posicao social e principalmente ao sexo, mostrando que muitas mulheres empr
até com mais precisdo do que os homens.

Palavras-chave:conquista, mercado de trabalho, empreendedorismo feminino.

INTRODUCAO

Com a expansao da globalizacéo surge no contesquistado com mesmo grau de empreendedorismo
to social cada vez mais aimagem da mulher dentraeatéo.
empresa, tal assunto nao é tdo recente e tem seus pri-
meiros passos dados em meados do século XX mais.adULHERES NAS ORGANIZACOES
seu final, gquando comegam a surgir as primeiras mulhe-
res assumindo cargos e postos de gest&o e administrati-Cada vez mais as mulheres vém ganhando fatias
vos dentro das organizacgfes, quebrando o antsggmificativas do mercado, quebrando muitos paradigmas
paradigma de que “lugar de mulher é em casa” e comeegspeito de sua capacidade empreendedora diante
cando criar aimagem da mulher dentro das organiaara oportunidade quando a mesma esta defrontada cor
coes. 0 a capacidade empreendedora do homem.

A partir deste preceito é possivel visualizar que o  E certo reconhecer que ainda existem preconceitos
avanco da tecnologia e da contribuicdo da mulherswdore tal fato, mas a atual realidade remate-nos a um
atual sociedade em diversos setores como sociais, Boga visdo para o futuro das mulheres empreendedora
ndmicos, educacionais, ambientais entre outros.  que cada dia mais estéo adentrado nas organizagdes.

Ainda devido a globalizacdo cada vez mais tem Dentro das organiza¢des ainda existe certo precon:
crescido o niimero de mulheres dentro das empresz&it® por parte de patrées e colegas quanto a preseng
também o niumero de mulheres que abrem sua progaanulheres, em média a mulher ao exercer a mesm.
empresa, a partir de uma visdo de oportunidade, fugdo que um homem chega a ganhar 19% menos a
possa ter ocorrido durante o decorrer de sua vida @, portanto pode afirmar que partindo do pressupostc
fissional ou pessoal. gue muitas oportunidades empreendedoras surgemd

Nos Ultimos anos as mulheres empreendedoras p@tica renda que € concebida ao empreendedor fazer
sido um sucesso de crescimandtikens (1989, p. 180), do com que 0 mesmo busque alternativas fora do con
afirma que “as mulheres estdo deixando empregos ségxto onde se encontra, pode-se dizer que as mulhere
ros em troca do risco dos empreendimentos indepiniam assim 19% mais de motivagdo anual para a visa
dentes, cinco vezes mais depressa do que seus paogieendedora. Claro que esse fator € um dos princi
ros masculinos”. pais motivos que levam as mulheres a comecgarem un

Assim a partir desta visdo € que tem o presenagécio proprio, sem depender de patrées, horarios fi-
artigo o intuito de mostrar a evolucdo empreendedsfs € preconceitos. Contudo existem ainda outras ver
gue vem ocorrendo atualmente, trazendo cada vez rteises que podem estar fazendo com que aimagem d
para o conceito que a mulher é também 6tima empra®aniher tenha seu foco mudado de dona de casa par
dedora e pode assim como o homem ter seu espagther de negécios.
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A globalizacgéo e a ciclica eventualidade de problée sempre dispostas assumir riscos, possuem identifi
mas financeiros pessoais ocorrerem no decorrer dat¢esgao de oportunidade, e conhecem o mundo dos ne
toria de muitas pessoas, homens em especifico, faz gonios.
gue as mulheres tenham que buscar formas alternativas
de trabalho para auxiliar nas despesas de casa, a8siBRESCIMENTO DAS MULHERES EM RE-
muitos estudiosos tiveram a oportunidade e aimportdotCAO AOS HOMENS NO BRASIL
visao de compreender que a mulher tem mais facilidade
para lidar com algumas situacdes que demandam men- As mulheres sdo maioria dentro daqueles que que-
talidade emotiva. Esta importante notacao feita em den abrir seu proprio negocio. Pela 12 vez em 2007 a:
trimento do comportamento da mulher trousse oportumitilheres passaram a frente dos homens no quesit
dades e chances ainda maiores para as mulheres esrtipreendedorismo, sendo 7,7 milhdes de mulheres par
rem no mercado. 7,5 milhdes de homens.

Com sua entrada no mercado a mulher por sua vez Os setores que elas mais buscam para o investi
também obteve experiéncias assim como séo obtioento sdo os de vestudrio, beleza e alimentacéo.
pelos homens, por conseguinte, tendo a mesma capaci-Apesar dos avancos, as mulheres ainda tem dificul-
dade intelectual que o homem pode comecar a agiades, apenas 38% dos negdcios com mais de trés an
pensar de forma inovadora ajudando as organizac@aseio sdo administrados por elas, o problema esta n.
Esse fato vem tornado-se mais real a cada dia que pasgam dos empreendimentos, elas ndo comecam un
solidificando ainda mais as mulheres como futuras emegdcio porgue véem uma oportunidade, mas sim pol

preendedoras de sucesso. necessidade.
Empreendedorismo por necessidade é aquele qut
2. EMPREENDEDORISMO FEMININO se por nao ter outra opgéo de ocupacao e renda, enté

as chances sao menores de se consolidar
As mulheres foram estimuladas para o Areceitado sucesso é especializacdo e empenhao
empreendedorismo pelo Estatuto da Microempresa ins-
tituido em 1984. Este estatuto trousse a mulher liberdlaAS BRASILEIRAS ESTAO ENTRE AS 10
de para que conseguisse conquistar seus proprios ddelS EMPREENDEDORAS DO MUNDO
tivos. Com a liberdade de possuir uma fonte de renda
separadamente a do marido, a mulher se empenhou em“As mulheres Brasileiras ocupam lugar de desta-
colocar suas habilidades em um negdcio gerador de ¢gre no mundo dos negdcios. Segundo dados da pesqu
da.Além do que a quebra do paradigma imposto psia GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR
sociedade, que €, a responsabilidade de que o hor(teeM), o empreendedorismo feminino do Brasil € 0 10°
tem que trazer o “péo de cada dia” para sua casa, oagis atuante no mundo, com taxa de 9,61% das entre
esse comprometimento do homem, a mulher tem mastadas, o que representa cerca de 5,5 milhdes de mt
liberdade de assumir riscos com um empreendimentberes empreendedoras em estagio inicial.
Segundo wilkens (1989, p.20): Estéo a frente do Brasil o Peru (39,27%), Filipinas
(22,45%), Indonésia (18,73%), Jamaica (18,14%),
“a empresaria empreendedora € uma aln@ol6mbia (17,30%),Tailandia (14,18%), China
ind.ependente, uma pessoa criativa que gosta(q_%Jg%)’ Malasia (1,13%) eAustralia (9,87%)As
arriscas € que, por sua propria vontade, faz dt‘iz'rasileiras desbancaram paises como Franca (2,53%
uma idéia um empreendimento lucrat&eerda- = . . ! :
deira empresaria empreendedora acha irresistiveid€Cla (2’4,3%)1 Eslovénia (2,29%), Bélgica (1,04%) e
os novos empreendimentos e prospera dando vidmirados Arabes (0,29%).Boletim do Empresério,
as suas idéias.” ed. marco 2008).

Partindo desta visédo de que a empreendedora §StF|ICULDADES
sempre ligada aos novos segmentos emergentes de mer-
cado ela tendera a criar uma forte intuicdo para o pro- Apesar do crescimento da participagdo das mulhe-
cesso visionario identificando muitas oportunidades @88 no empreendedorismo tudo ainda e muito dificil. Para
seu empreendimento, trazendo ao mesmo, solidez &slolocar em pratica uma idéia é necessario um capite
Cesso. qgue na maioria das vezes s6 se consegue atraveés
Assim pode-se dizer que as mulheres empreengl@préstimos, porém as financeiras ainda n&o tém confi
doras s&o mulheres que acreditam no seu potencialagga nas mulheres, ndo sabem se vio reaitéo
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exigem que um homem assuma a divida, (marido, iincia financeira, reconhecimento da sociedade e pos

irm&o). E mais uma vez a mulher se vé presa a um gitgiidade de gerenciar seu tempo de maneira flexivel entre

conceito e tendo de depender de um homem para ¢amilia e o trabalho.

cretizar seu projeto, felizmente isso hao acontece em to-

dos os lugares. O BNDS (Banco do desenvolvimei@®@oFAMOSA EMPREENDEDORA

de todos os brasileiros) tem como prioridade o incentivo

as micros, pequenas e médias empresas, por serem resA famosa cantora pop, Madonna, € um grande

ponsaveis pela geracdo de empregssOperacdes exemplo de empreendedorismo feminino. Ela criou cin-

apresentadas por essas empresas sao financiadasomtimensdes estratégicas para administrar suas empr

meio de instituicdes financeiras credenciadas pelo BNB&s (o, conhecer os clientes e o mercado, alavanca

gue sao responsaveis pela andlise e aprovacao do atédipeténcias e atacar os pontos fracos, implementaca

to e das garantias. coerente e auto-renovacao continua). Explicaremos cad
Além da dificuldade financeira para iniciar o neg@ma delas a seguir

cio, ainda ha outras barreiras. Muitas mulheres resolvem

partir para administracio de um empreendimento par®ISAO

terem sua independéncia financeira, porém a partir de

pesquisas realizadas pela GEM (Global Entrepreneurship Determinada a se tornar a maior artista do sexo

Monitor) foi constato que a maioria das mulheres resi@minino do planeta, Madonna tragou planos de carreira

vem desenvolver alguma fonte de renda movidas pelabjetivos em longo prazo para assim alcancar o suces

necessidade e como esses negdécios muitas vezesadBomecgou no colegial, tirando excelentes notas ern

séo estruturados acabam falindo em pouco tempo. esportes, danca e teatro e agora seu patriménio liquido

avaliado em US$ 325 milhdes.
6. CARACTERISTICAS DAS EMPREENDEDO-

RAS 10. CONHECIMENTO DOS CLIENTES E DO
MERCADDO
Dentre as caracteristicas do empreendedorismo
feminino, Madonna criou uma nova moda adolescente, cri-

13A empreendedora se diferencia das outras p&sdo um estilo pessoal e préprio com as roupas que us
soas, pois transforma as idéias em acao fazendo asernisuas apresentacdes. Os Fas gostavam das musica
sas acontecerem. da nova tendéncia da moda, criada porAtahoje

22 Para obtencdo de um bom resultado a emprasse se perpetua e Madonna continua com seu visual muit
dedora dedica-se em um ramo de atividade que elamegador e Unico a cada show que faz.
identifique para que assim seja feita com satisfacao.

32Tem foco nas decisbes sabendo escolher a tie-COMO ALAVANCAR COMPETENCIAS E
Ihor alternativa e 0 apoio das pessoas certas. ATACAR OS PONTOS FRACOS

42 Ela é persistente, busca aperfeicoar seus conhe-
cimentos e ndo medi esfor¢cos para alcangar seus objeti- Um ponto importante que Madonna levou em con-

VOS. sideracao foi perceber seus pontos fracos e suas con
5%Auto-confianga, respeito e dedicagao. peténcias. Ela tem habilidade de juntar pessoas com di
6%Transforma os fracassos em desafios paragersos talentos em seu circulo de amizade. Percebend

rem superados. gue seu ponto fraco estava na danca e na voz ela proct

73Visdo ampla, vencendo as etapas mais ridiculas aliados como o empresério Michael Jackson para
gue séo os obstaculos que enfrentam, mas a supernaignover sua carreira musical.
€ o prazer de fazer bem feito.
82 N4o fica parada se lamentando das coisas e EariIMPLEMENT ACAO COERENTE
age para modifica-las.
Madonna manteve-se no topo gracas a sua habili-
7.MOTIVACOES dade de implementar sua estratégia. Seu sucesso, e
grande parte, ocorreu pelo fato de conseguir realizar se
Além da necessidade a mulher tem como motiteabalho com eficiénci@do invés de se submeter as ou-
céo acriacao de uma fonte de renda prépria, indeesss empresas musicais, Madonna criou varias empresa
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como a BoyToy (editora), Siren Films (produtora décivil_03/constituicao/contitui%C3%A7ao.htAtesso

cinema), Stulco (produtora de video), a empresa de gra: 18 Mar2009.
vacao Maverick (cujo negdcio gera um salario-baseldesafios do empreededorismo feminino. Disponivel em:

US$ 8 milhdes por ano) http://www.fesjf.estacio.br/revista/artigos/
sonia_desafios.péicesso em: 18 Ma2009.
13.AUT O-RENOVACAO CONTINUA COELHO,D.Ascensao Profissional de Homens e Mu-

Iheres nas Grandes Empresas Brasileiras. Disponivel en
Essa tem sido a capacidade de renovar sua pdpip:/wwwipea.gowr/sites/000/2/livros/inovacaotecno/

laridade. Um exemplo foi a superacéo do fracasso@@p%206.pdfcesso em 12 Fe2008
lancamento do albuAmerican Lifelangando em me- ENTREVISTA. Pequenas Empresas Grandes Negoci-
nos de um ano um novo albuReinvention \&kld Tour  0S. Brasil em 6° lugar no empreedendorismo feminino.
que fatuou mais de US$ 136 milhdeSem contar Disponivel em: http://empresas.globo.com/
que Madonna acompanha a renovacéo da moda, pargoresasnegocios/0,19125,ERP36845-
que assim n&o se torne uma cantora “ulirapassada” geié#,00.html .Acesso em: 18/03/2009

nova geragéo de fas. Empreendedorismo feminino. Disponivel em: http://
www.artigos.com/artigos/sociais/admnistracao/
CONSIDERACOES FINAIS marketing-e-propaganda/empreendedorismo-feminino-

1773/artigo/Acesso em: 18 Ma2009.

Ao longo dos tempos a participacéo das mulhefSRRELL,Warren As mulheres sao melhores que os
no empreendedorismo tem tido aumento significativo. PemensRevista Exame.Julh.2006. Disponivel em: http:/
necessidade ou oportunidade, elas tem conquistaddieialexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0871/
espaco e a cada ano, vem concorrendo em igualdetie/m008301/.html. On line. 04 de agosto de 2008.
com os homens, com isso elas vem mostrando que ésaksso em 12 Fe2008.
vez mais as diferencas entre tarefas para homens efaRINAL,Boletim do Empresario.Mulher empreende-
mulheres est&o diminuindo, tornando tudo possivel paggia:A Arte deViver 8 Mar. 2008
ambos. MOURA JUNIOR, Valter A mulher no

Pelo mundo a importancia das mulheres na ecoagipreendedorismo. Disponivel em: http://
mia vem sendo reconhecida superando os preconcaitesyv . mundolusiada.com.br/COLUNAS/
culturais e religiosos. ml_artigo_164.htmlAcesso em: 08 Ma2007

Destemidas, inteligentes, corajosas; sdo as caREVISTA, Management. O novo ritmo do
teristicas das mulheres empreendedoras que lutam @@lareendedorismo. Numero 64, ahpvblume 5, Se-
conquista de seus objetivos e ndo deixando que getwro-Outubro 2007.
fracassos as desestimulem, este servindo para sufR@IPRIGUES Mariana. Mulheres empreendedoras.
seus desafios e agregando mais conhecimento. Disponivel em: http://sucessonews.com.br/mulheres-em-

Entre famosas o empreendedorismo também éfpxgendedorashcesso em: 04 Fe009.
mum, pois elas usam do seu sucesso para desenvdWIeKENS, JoanneA Mulher Empreendedora: como
outras fontes de renda agregada a suaimagem.  iniciar seu préprio negocio. Séo Paulo: McGraw-Hill,

Devido ao aumento da participacdo das mulheflé&9.
no empreendedorismo e 0 sucesso das empresas por
elas lideradas, ja comprovado neste artigo, constata-se
gue elas entendem sobre empreendedorismo e que isso
nao é coisa s6 de homem, cada um tem suas habilida-
des, caracteristicas e sua prépria maneira de levar seus
negoécios. Sem duvida as mulheres sdo importantes ndo
s6 para a base familjanas também para lideranca de
grandes empresas, sendo essas préprias ou nao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Disponivel em: http://wwplanalto.goxbr/

79



80



Mensagem de Natal

Sentir o Natal é renascer
Renascer para a vida, para o belo...
Renascer para mim, para vocé...

Enxergar o mundo pelo filtro do amor
Olhar as pessoas e enxergar o individuo
Buscar no outro, o elo perdido...
Que sendo perdido, escondido estar
Para encontra-lo, basta buscar

Com fé, amaresperanca e, sobretudo, persisténcia
O aqui e agora, pode nao ser brilhante
O vir a sercom certeza, sera deslumbrante.

Querer € poder Poder € querer com intensidade.
i E perseguir um ideal.
E colocar os sonhos no coracao, na tentativa de realizagéo...

. Vir ao mundo é renascer em matéria.
E oportunidade de realizar bem e melhor toda a caminhada
Que de nova, ndo tem nada...

Os tropecos, os problemas, os conflitos enfim, os obstaculos
S&o sempre 0S mesmos
Para quem se mantém tal qual.

O caminhar é preciso, sofrer ndo é preciso.
Crescer € a meta. Saber crescer € a virtude.

Conciliar o caminhar com crescimento é o objetivo de todos nés
Ainda que ndo tenhamos esta consciéncia.

O despertar da consciéncia é o marco histérico do homem diante do mundo, deste mundo...

Seu crescimento tem como base dois pilares de sustentacao
Um individual e outro coletivo.

Quando ambos se desenvolverem simultaneamente
O elo perdido sera encontrado...
E a porcéo divina se fara presente
Transbordando de luz o0 nosso eu maior

A busca incessante cessara bruscamente
Em seu lugar brotard a sensacao do ser completo
A porcéo divina se fara real
E a transcendéncia, natural...

Viver com magia € buscar com o coragao
Nas pessoas, na natureza e nas coisas banais
O significado maior que elas traduzem
Como partes integrantes do processo de aprimoramento
Imprescindivel ao nosso crescimento.

Feliz é o gato porque tem sete vidas?
Nao, feliz € o homem porque terd tantas vidas quantas lhe foram necessarias realizar
Para se converter em esséncia, pura e divina...
Bendito renascer Em Cristo!

Eloah Risk
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NORMAS PARA OS COLABORADORES

A Revista Pensando Fleming aceita para publicacao trabalhos originais nas areas de Exatas
e Humanas, que serdo encaminhados para a Comisséao Editorial para andlise e classificagdo no
indice de publicacao.

Os originais deverao ser apresentados em duas vias: um impresso em espaco duplo, em
folha tamanhé4, de um sé lado e um disquete de preferéncia gravaidpesrforWindows.

Os trabalhos deveréao conter as seguintes informacdes: nome completq ths&tuiQéo,
setor de trabalho e ocupacéao profissional.
Recomenda-se que a extensdo maxima dos originais obedeca as seguintes orientacoes:
-Artigos / Entrevistas / Depoimentos - 30 paginas
- Comunicagdes e Resenhas - 05 péaginas

- Noticias e Resumos - 01 péagina

As notas e referéncias bibliograficas devem observar as noraB&daou de outro
sistema aceito pela comunidade cientifica.

A avaliagéo dos originais ficara sob a responsabilidade da Comissao Editorial e ou por
especialistas por ela escolhiddss autores serao comunicados os pareceres da Comissao.

A Comisséo Editorial espera que os colaboradores tenham especial empenho na divulgagéo
da Revista para que a publicacéo possa ampliar-se, mantendo os indices de qualidade e quanti-
dade desejavel.
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